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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 16 AL 22 D'AGOST DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 234.704 mencions d'Illes Balears registrades (amb un augment del 31,8% 
respecte a la setmana anterior), 19.859 són mencions turístiques (inclou turisme 
i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del 12,5%. 
El percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 8,5% sobre el total 
(9,9% la setmana anterior), el que representa 1,4 punts menys en la comparativa 
intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 802 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 236, enfront de les 
245 de la setmana anterior (registrant una variació del -3,7% intersetmanal) 
mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 29,4%. La setmana 
passada es va registrar un percentatge 1,9 punts inferior (27,5%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 67,6% de les mencions de turisme sobre Balears, mentre el 
francès es queda en segona posició acumulant el 10,9%. L'anglès i l'alemany 
queden per darrera amb el 8,2% i el 3,8% respectivament.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat la gran majoria de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, concretament el 73,7%. A escala 
internacional, les notícies dels mitjans alemanys suposen el 15,7% mentre les del 
Regne Unit suposen el 4,7%, continuant amb la fluctuació que han mostrat tot 
l'estiu. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
El debat turístic a Twitter d'aquesta es dilueix mesclat amb la temàtica política i 
social. 
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 23.747

Mallorca 6.146
Menorca 1.067
Ibiza 12.837
Formentera 745
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Entre les notícies destacades hi ha les dades del mercat laboral per aquesta 
temporada, l'augment de les operacions aèries respecte de 2020 o les pautes de 
compra del mercat alemany aquest estiu.  
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 236

Mallorca 109
Menorca 41
Ibiza 59
Formentera 26
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 
https://www.agenttravel.es/noticia-042906_TUI-registra-mas-de-
cuatro-millones-de-reservas-este-verano-y-los-precios-suben-un-9.html 

 
 
https://www.hosteltur.com/146056_los-alemanes-apuestan-por-
reservas-de-ultimo-minuto-este-verano.html 

 
 
https://www.20minutos.es/noticia/4794666/0/baleares-lidera-la-
reduccion-de-trabajadores-en-erte-en-las-dos-primeras-semanas-de-
agosto/ 

 
 
https://www.20minutos.es/noticia/4797485/0/los-aeropuertos-de-
baleares-operaran-5-148-vuelos-para-este-fin-de-semana-un-30-mas-
que-el-ano-anterior/ 

 
 
https://www.blick.ch/life/reisen/jenseits-von-mallorca-und-ibiza-die-7-
besten-orte-fuer-ferien-in-spanien-id16728846.html 
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