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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 05  A L’11 D’ABRIL. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 119.397 mencions d'Illes Balears registrades (amb un descens del 38% 
respecte a la setmana anterior), 7.586 són mencions turístiques (inclou turisme i 
turisme + covid), anotant una variació intersetmanal del -75%. El percentatge de 
mencions relacionades amb turisme  és del 6,4% sobre el total, el que representa 
9,3 punts menys en la comparativa intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 854 mencions d’Illes Balears, enfront de les 1.064 de la 
setmana anterior (registrant una variació del -19,7% intersetmanal). El nombre de 
mencions sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 259, 
mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 30,3%. La setmana 
passada es va registrar una dada 14 punts inferior (44,3%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà representa el 41,7% del total de mencions turístiques sobre Balears. 
L’anglès és el segon idioma més representat amb un 19,8%, mentre l’alemany es 
queda amb el 15%.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
  
 

 
 

 

   

41,7%

19,8%

14,9%

9,4%

1,9%
0,8%

11,4%

Espanyol

Anglès

Alemany

Italià

Francès

Suec

Neerlandès

Resta

Espanyol 120.988 Anglès 17.180 Alemany 13.790
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  

Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 66,8% de les notícies 
relacionades amb turisme i que mencionen les Balears. A escala internacional, 
l’interès dels mitjans alemanys es manté al voltant del 22-23%, mentre el britànic 
s’ocupa del 5% de les notícies turístiques. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
Aquesta setmana el debat ja s’ha dispersat definitivament i no hi ha un tema, en 
termes turístics que s’imposi clarament. Han tingut rellevància alguns tuits 
comparant la situació d’Eivissa amb Itàlia o les PCR pels turistes alemanys.   
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 36.833

Mallorca 17.499
Menorca 9.618
Ibiza 4.341
Formentera 271
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Mentre en l’àmbit nacional, la covid continua generat més interès que el turisme 
(tot i que les notícies relacionades tenen gran pes), a Alemanya el turisme és 
encara el gran focus d’interès sobre Balears. Pel que fa a Eivissa, es consolida 
l’interès des del Regne Unit que es va iniciar la setmana anterior.  
 
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

  

Balears 259

Mallorca 159
Menorca 42
Ibiza 48
Formentera 12
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 

 
https://kurier.at/wirtschaft/deutscher-tourismus-sieht-hartes-jahr-tui-ortet-auch-gute-signale/401347364 

 
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2021/04/09/607065d6fdddff4ebe8b45a4.html 

 
https://www.diariodemallorca.es/nacional/2021/04/09/turistas-britanicos-necesitaran-pcr-negativa-
46196060.html 

 
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/ryanair-refuerza-su-programacion-
de-verano-en-espana-308448.html 

 
https://www.farodevigo.es/economia/2021/04/11/boom-llegadas-jets-privados-durante-46417210.html 

 
https://www.elcomercio.es/asturias/vueling-anuncia-rutas-astiroas-ibiza-menorca-20210408181324-nt.html 
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