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Introducció 

Aquest informe s'elabora a partir dels tuits que inclouen les marques turístiques de 
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promoció turística. Aquests darrers  
són els que generen 10 RT (retuits) o més i fan difusió d'aquestes marques de forma 
positiva mitjançant fotografies i textos. 
 
Els tuits turístics s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges, 
naturalesa, esports, topònims, esdeveniments i genèrics.   
 
Aquesta informació ampliada es pot consultar a la metodologia (pàgines 14 i 15).  
 
1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promoció turística.  

El 2020 comença amb un fet inusual: Menorca és la marca amb més RT virals 
turístics  al mes de gener: 1.492 (un 469,5% més que al de 2019). Ibiza, la marca més 
anomenada habitualment, queda per darrera de Mallorca, i ambdues perden tuits 
respecte del mateix mes de l'any anterior. El rati de tuits virals turístics sobre el total 
és també especialment alt per a Menorca (6,5%, el més elevat vist fins ara).  
 

 
 
El castellà és l'idioma dominant aquest mes amb un 50% de les publicacions gràcies 
essencialment als tuits de Menorca. De fet, si ho analitzem per illes, l'anglès, de fet, 
és majoritari a la resta de marques. 
 

 
 

Marca Total
Virals de 
promoció 
turística

% sobre el 
total

% Var. 
Gener 
20/19

Mallorca 215.628 1.156 0,5% -5,9%
Menorca 23.099 1.492 6,5% 469,5%
Ibiza 257.667 748 0,3% -12,7%
Formentera 6.664 135 2,0% 87,5%

Idioma Mallorca Menorca Ibiza Formentera Total %Total
Castellà 455 1.170 116 26 1.767 50,0%
Català 60 231 0 0 291 8,2%
Anglès 618 91 632 51 1.392 39,4%
Alemany 0 0 0 0 0 0,0%
Altres 23 0 0 58 81 2,3%
Total 1.156 1.492 748 135 3.531 100%
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1.1 Nombre de retuits per marca, idioma i categoria  

   

Mallorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
patrimoni 95 60 13 0 0 168
platges 0 0 0 0 0 0
naturalesa 48 0 0 0 0 48
esports 11 0 23 0 0 34
toponims 54 0 323 0 23 400
esdeveniments 237 0 24 0 0 261
genèric 10 0 235 0 0 245

Menorca Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
patrimoni 38 11 0 0 0 49
platges 105 32 13 0 0 150
naturalesa 66 0 0 0 0 66
esports 12 0 0 0 0 12
toponims 35 0 0 0 0 35
esdeveniments 126 13 0 0 0 139
genèric 788 175 78 0 0 1.041

Ibiza Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
patrimoni 74 0 43 0 0 117
platges 0 0 0 0 0 0
naturalesa 0 0 34 0 0 34
esports 0 0 0 0 0 0
toponims 0 0 0 0 0 0
esdeveniments 0 0 382 0 0 382
genèric 42 0 173 0 0 215

Formentera Castellà Català Anglès Alemany Altres Total
patrimoni 13 0 0 0 0 0
platges 13 0 18 0 0 31
naturalesa 0 0 0 0 0 0
esports 0 0 0 0 0 0
toponims 0 0 0 0 0 0
esdeveniments 0 0 0 0 0 0
genèric 0 0 33 0 58 104
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2. Rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals  
 
MALLORCA  
 
A falta de platges, Mallorca presenta moltes publicacions d'esdeveniments musicals i 
esportius (especialment ciclisme) i també fotografies de Palma o Valldemossa. 
També hi ha molt de patrimoni, on despunta La Seu. 
 
Retuits sobre:  

 
 
Selecció de tuits virals 
 
  

Palma 290 RT Gira Imagin 33 RT Campeonato de España 14 RT
Altres 245 RT Palau Reial de l'Almudaina 31 RT Chikos del maiz 13 RT
La Seu 124 RT Los40 Summer Live 2018 31 RT MasFunambulista 13 RT
Valldemossa 87 RT Serra de Tramuntana 28 RT Magic Line 13 RT
Challenge Ciclista Mallorca 64 RT Mallorca Open 24 RT Far de Capdepera 13 RT
TOUR RELOADED 2020 37 RT Coves del Drach 20 RT Montuïri 12 RT
Ciclisme 34 RT Gira Dalma 30 y tanto 19 RT Biniagual 11 RT
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MENORCA  
 
Sens dubte, el mes ve marcat pel el reportatge de The New York Times on Menorca 
es troba entre les destinacions recomanades per visitar aquest 2020. També han 
sigut virals diversos congressos (especialment STEM Talks Menorca) i les 
publicacions de natura i platges.  
 
Retuits sobre: 

 
 
Selecció de tuits virals 

 
  
 
   
  

Altres 1031 RT Región Europea de la 
Gastronomía 2022

34 RT Cala en Turqueta 14 RT

STEM Talks Menorca 2020 79 RT Tirant 19 RT Senderisme 12 RT
Naturalesa genèric 56 RT Cala Mitjana 18 RT Far de Favàritx 11 RT
Son Bou 43 RT Cala Pilar 18 RT Far de Punta Nati 11 RT
Calascoves 28 RT Fornells 16 RT Esdeveniments genèric 10 RT
Naveta des Tudons 27 RT Platja d'en Tortuga 15 RT Camí de Cavalls 10 RT
XXVII Escuela de Salud 
Pública

26 RT Platja de Binisafúller 14 RT
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IBIZA  
 
Els djs segueixen presents tant recordant l'any anterior com ja anunciant dates per 
2020 (SHINE, Marco Carola, Space...) però també hi ha molta posta de sol, platja i,  
fins i tot, més mencions al patrimoni del que és habitual per la marca.  
 
Retuits sobre: 

 
 
Selecció de tuits virals 
 

    
   
 
 

  

Altres 215 RT Naturalesa genèric 34 RT
SHINE 172 RT Space Closing Fiesta 32 RT
Esdeveniments genèric 77 RT Eden Ibiza 26 RT
Necròpolis Puig des Molins 54 RT Privilege 21 RT
Patrimoni genèric 42 RT Dalt Vila 21 RT
Marco Carola 41 RT Usuhaïa 13 RT
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FORMENTERA  
 
Un reportatge en japonès, idioma que ja vam veure en aquesta marca el mes passat, 
és el més destacat d'aquest gener. La major part de la resta de tuits són de temàtica 
genèrica sobre la marca.      
 
Retuits sobre: 

  
 
Selecció de tuits virals 
 

  

Altres 91 RT
Platges genèric 31 RT
Patrimoni genèric 13 RT
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3. Taula resum dels rànquings d'atractius turístics i temàtiques més virals 
 

 
 

 
    

Mallorca  Menorca Ibiza  Formentera

La Seu 124 RT
Naveta des 
Tudons

27 RT
Necròpolis Puig 
des Molins

54 RT genèric 13 RT

Palau Reial de 
l'Almudaina

31 RT Far de Favàritx 11 RT genèric 42 RT _ _

Far de Capdepera 13 RT Far de Punta Nati 11 RT Dalt Vila 21 RT _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _

_ Son Bou 43 RT _ genèric 31 RT
_ Calascoves 28 RT _ _
_ Cala Mitjana 18 RT _ _
_ Cala Pilar 18 RT _ _

_ Platja d'en Tortuga 15 RT _ _

Serra de 
Tramuntana

28 RT genèric 56 RT genèric 34 RT _ _

Coves del Drach 20 RT Camí de Cavalls 10 RT _ _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _

Ciclisme 34 RT Senderisme 12 RT _ _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _
_ _ _ _ _

Palma 290 RT Tirant 19 RT _ _ _
Valldemossa 87 RT Fornells 16 RT _ _ _
Montuïri 12 RT _ _ _ _
Biniagual 11 RT _ _ _ _
_ _ _ _ _

Challenge Ciclista 
Mallorca

64 RT
STEM Talks 
Menorca 2020

79 RT SHINE 172 RT _ _

TOUR RELOADED 
2020

37 RT
XXVII Escuela de 
Salud Pública

26 RT genèric 77 RT _ _

Gira Imagin 33 RT
Región Europea 
de la Gastronomía 

34 RT Marco Carola 41 RT _ _

Los40 Summer 
Live 2018

31 RT _ _
Space Closing 
Fiesta

32 RT _ _

Gira Dalma 30 y 
tanto

19 RT _ _ Eden Ibiza 26 RT _ _

Esdeveniments

Platges

Patrimoni

Naturalesa

Activitats esportives

Topònims/Zones
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4. Influencers.      
 
En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits amb 
els seus tuits virals turístcs de cadascuna de les marques durant el mes.  
 

 
 
MALLORCA  
El bloc @besttravelbook retorna amb èxit els seus collages sobre Mallorca quedant com el 
compte més viral. En segon lloc queda la publicació @spacespng sobre Casa Xaloc a Palma 
on destaca la natura al voltant. @AllaKrymova és una usuaria russa que ha aconseguit 
despuntar amb la seva publicació sobre Valldemossa.   
 
 
MENORCA  
@TurismoMenorca aquest mes es veu superat per @TurismoAsturias degut a la noticia del 
NYTimes que recomana les dues destinacions per el 2020. També se'n fan ressò @324cat, 
CNTravelerSpain. L'esdeveniment @WorldPadelTour comença a promocionar-se, en canvi, 
@TurismeBalears desapareix de la classificació en aquesta ocasió.  
 
 
IBIZA  
El dj @PAULVANDYK ja prepara la temporada 2020 amb @SHINE_Ibiza, que també 
aconsegueix òptims resultats. @highlanderibiza obté rèdit d'un sol tuit, arribant als 101RT. 
La resta de comptes alternen l'oci nocturn (@Tech_empires, @RaveFootage) amb la 
promoció a nivell més general (@TurismeBalears, @spain).   
 
 
FORMENTERA  
Els comptes d'organismes oficials es veuen superats aquest gener per un reportatge en 
japonès de @KYamafune. També hi ha referències a la gastronomia per part de 
@madridfusion.  
 
 
  

Mallorca RT Menorca RT Ibiza RT Formentera RT
besttravelbook 311 RT TurismoAsturias 381 RT PAULVANDYK 117 RT KYamafune 58 RT
spacespng 112 RT TurismoMenorca 239 RT highlanderibiza 101 RT spain 39 RT
AllaKrymova 87 RT 324cat 175 RT SHINE_Ibiza 55 RT TurismeBalears 13 RT
chemahormigos 82 RT CNTravelerSpain 158 RT pasoveoleo 54 RT madridfusion 13 RT
NenadVasic16 60 RT GDG_Menorca 79 RT Tech_empires 50 RT BalearicTour 12 RT
Movistar_Team 59 RT el_pais 70 RT ApptoIbiza 42 RT .. ..
tarraga_antonio 45 RT spain 42 RT RaveFootage 41 RT .. ..
SweetCalifornia 37 RT WorldPadelTour 40 RT TurismeBalears 38 RT .. ..
AnaGuerraCFO 33 RT ElViajero_Pais 38 RT SimonDunmore 37 RT .. ..
djdanimoreno 31 RT desdemanhattan 36 RT spain 29 RT .. ..
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5. Notes sobre la metodologia aplicada. 

Termes monitorats (destinacions turístiques) 
Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme 
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els 
tuits que fan referència a les Illes Balears com a destinació turística, aquestes 
paraules són: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a 
l'anàlisi de cada destinació turística es considera, per exemple, que els tuits referents 
a Mallorca són la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 
 
Abast temporal de l'informe 
Aquest informe comprèn un període del primer dia al últim del mes. Dins aquest 
rang de dates, la recollida de dades és diària. 
 
Tuits virals de promoció turística 
Aquest informe només  considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o 
més i fan difusió de forma positiva d'una destinació turística balear mitjançant 
fotografies i textos. 
 
Mostra 
Tots els indicadors mostrats a l’informe són la suma dels tuits i retuits que fan 
referència a un atractiu turístic, categoria, marca, idioma, influencer, etc prèviament 
identificats com a virals i de promoció turística.  
 
Blacklist 
En la mesura del possible, perquè l'anàlisi es centri en les marques turístiques es 
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau 
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant 
els que parlen de la marca turística com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza. 
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la 
marca, s'han establert una sèrie de termes que han estat utilitzats per determinar 
els tuits a excloure. La següent taula mostra els termes que han estat emprats com a 
criteri d'exclusió: 
 
Termes de blacklist 
Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca" 
Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo", 
"lowel", 
"tvpatrol", "iglesia ni cristo", "inc minister" 
Eivissa: "seat ibiza" 
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Diccionari de termes 
Per distingir tuits de promoció turística dels que parlen d’altres temes s'ha 
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba 
en continua revisió. Cada atractiu turístic es veu identificat per un nom canònic (p.ex. 
La Seu) i associat a una sèrie d'àlies, això és: les paraules o expressions que es 
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canònic. En el cas de La Seu els alies 
són la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma, 
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit 
també es pot considerar genèric de la categoria quan la lectura del tuit o 
visualització del multimèdia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara 
que el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només 
conté una foto d’un paisatge natural sense identificar seria genèric de la categoria 
naturalesa. 
Les categories definides són: 
Patrimoni: Elements del patrimoni històric o cultural d'una destinació. Monuments, 
edificis o zones delimitades amb ubicació geogràfica ben delimitada. 
Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinació. Parcs, camins o àrees 
d'interès natural, espècies animals o vegetals i fenòmens singulars de la naturalesa. 
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, científics, etc. ben 
delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat. 
Platges: Les platges i cales de les Illes Balears. 
Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva 
que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un període vacacional. 
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran 
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referències a la lliga 
professional, Champions League, mundial, etc., no a l'activitat dels turistes en destí. 
Topònims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada 
destinació/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser 
referències tant a l'illa com a la seva capital. 
Altres: tuits que no fan menció dins el text del tuit a atractius turístics del diccionari, 
sent generalment fotos o vídeos. 
Particularitats del diccionari de termes turístics 
No es tenen en compte a les categories del diccionari: 
- La ciutat d’Eivissa a la categoria "topònim" de la marca Ibiza, per la seva 
coincidència amb la pròpia marca. 
- El Municipi de Consell a la categoria "topònim" de la marca Mallorca, per la seva 
coincidència amb la institució del Consell Insular de Mallorca. 
- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la 
seva coincidència amb el jugador de tenis Rafael Nadal.  


