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En l'any 2019 la marca Ibiza és la marca que registra un major augment en el 
nombre d'opinions (21,1% enfront del 25,8% del 2018) marcant les diferències  
respecte de Mallorca (16,6%%). Tot i això, es aquesta darrera la que n'acumula més: 
190.645 per les 59.393 d'Ibiza.  Per la seva banda, Menorca i Formentera acumulen 
pujades del 14,6% i 13% respectivament. Si bé les seves opinions acumulades són 
dispars, amb 54.048 i 16.233 respectivament .  

Si s'analitzen les activitats noves registrades, la marca Ibiza també queda al 
capdavant  amb un 22,4% i 99 d'activitats noves. Mallorca, que afegeix 235 fitxes, 
puja un 18,5% mentre Menorca, en suma 33 ( amb un augment interanual del 
10,86%). Formentera, que en suma 10 a les ja registrades, anota una pujada del 
5,8%.  

Si fem una anàlisi d'algunes de les categories de TripAdvisor, Activitats a l'aire lliure 
és la categoria que registra més opinions noves en 2019  a totes les illes, sense 
excepció. Naturalesa i parcs és la segona que més suma a nivell global. Visites 
guiades i recorreguts amb vaixell són, en un segon escaló, de les categories que més 
sumen a les quatre marques i de forma conjunta.  

La variació en la puntuació obtinguda en 2019 no ha canviat a les marques de 
Mallorca i Menorca respecte de 2018. Les valoracions d' Ibiza (la millor valorada de 
les quatre) i Formentera augmenten un 0,03 en els dos casos. Per el que fa al 
nombre d'activitats puntuades amb un 5, de nou trobem la marca de Ibiza al 
capdavant. 
 
Si mirem la puntuació per categoria i illa, a  Mallorca, la pujada més elevada 
l'anoten spas i benestar (0,05) mentre la davallada més accentuada és produeix a les 
compres (-0,04). A Menorca on més s'anoten augments és a  museus i natura i parcs 
(0,07), mentre les davallades més accentuades són per  recorreguts amb vaixell i 
visites guiades (-0,07). Ibiza combina grans pujades (Visites guiades o recorreguts 
amb vaixell) amb davallades molt notables (Museus perd un 0,09 convertint-se en la 
davallada més notable de les quatre marques). Formentera registra la major pujada 
d'una categoria (  Visites guiades suma 0,09 punts) però també és la marca on menys 
alteracions interanuals es produeixen.   
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Comparativa d'opinions i activitats - 2019 
 

 
 

 

 
 
 
 
La marca Ibiza és, de nou, la que registra un major augment en el nombre 
d'opinions en l'any 2019 (21,1% enfront del 25,8% del 2018) amb molta diferència 
respecte de Mallorca (16,6%%). Menorca i Formentera acumulen pujades del 14,6% i 
13% respectivament. Per el que fa a l'augment de les noves activitats registrades, la 
marca Ibiza també queda al capdavant  amb un 22,4% (el que suposa 99 d'activitats 
noves). Mallorca, que té un resultat final de 235 fitxes, puja un 18,5% mentre 
Menorca, en suma 33 (augment interanual del 10,86%). Formentera, que n'afegeix 
10 a les ja registrades, anota una pujada del 5,8%.  
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Opinions per categoria de Mallorca 
 
Com en els darrers anys, activitats a l'aire lliure torna a ser la categoria amb més 
opinions noves registrades: 15.772 en front de les 12.005 de naturalesa i parcs, que 
continua en segon lloc. Tot i no sumar-ne més que visites guiades (6.060 versus 
10.047), monuments i punts d'interès es queda el tercer lloc. Spas i benestar segueix 
a la cua i és la que menys opinions noves suma.  
 

 

 
 
A Mallorca, com al 2018, al voltant del 73% de les opinions es reparteixen entre 
activitats a l'aire lliure, naturalesa i parcs, i monuments i punts d'interès, en aquest 
ordre de major a menor percentatge. Si bé, només la primera guanya pes respecte a 
les altres al 2019. Visites guiades, s'apunta l'increment de quota més gran (1,21 
punts percentuals). 
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Opinions per categoria de Menorca 
 
Com al 2018 i al 2017, Activitats a l'aire lliure (en primer lloc amb 34.160) i Naturalesa 
i parcs són les categories amb més opinions registrades i de noves. En un segon bloc 
queda monuments i punts d'interès, comptant la meitat d'opinions que la segona 
categoria i sumant-ne també moltes menys, 1.077.  
 

 
 
 
Com a l'any 2018, entre activitats a l'aire lliure i Naturalesa i parcs copen més del 
65% del total d'opinions. Si se'ls hi afegeix monuments i punts d'interès (tot i perdre 
1,22 punts de quota, el major de les vuit categories) el pes d'aquestes sobre el total 
arriba al 80%. Visites guiades augmenta 0,33, consolidant la quarta posició. 
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Opinions per categoria de Ibiza 

Activitats a l'aire lliure, s'apunta el major nombre d'opinions noves (amb més de 
8.100), superant fins i tot la dada de 2018 amb més de 1.000. D'aquesta manera, 
conserva el major nombre d'acumulades. Naturalesa i parcs, com l'any anterior, 
segueixen en la segona posició (més de 26.500 opinions). Visites guiades i 
recorreguts amb vaixell i esports aquàtics han acumulat més de 3.000 opinions 
noves, consolidant les seves posicions. 
 

 
 
Entre Activitats a l'aire lliure i Naturalesa i parcs copen més de la meitat d'opinions 
generades, tot i que la segona ha perdut 1,66 punts percentuals en 2019. 
Monuments i punts d'interès és la següent que perd més quota (-1,59 p.p.) i això li fa 
cedir terreny sobre altres categories com Visites guiades o Recorreguts amb vaixell i 
esports aquàtics.  
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Opinions per categoria de Formentera  

Activitats a l'aire lliure i Naturalesa i parcs són les categories que incrementen de 
forma més accentuada el seu nombre d'opinions, si bé és la primera qui ho fa de 
manera superior al 2018 (200 més que fa un any). Altres categories com Compres, 
Museus o Spas i benestar no presenten novetats respecte de l'informe de l'any 
anterior.    

 

 

 

Les principals categories, Activitats a l'aire lliure i Naturalesa i parcs, perden 
presència respecte a l'anàlisi de 2018, especialment la segona (-2,38 punts 
percentuals). Són, en aquest cas, Visites guiades i Recorreguts amb vaixell i esports 
aquàtics qui guanyen aquest espai deixat per les principals categories.   
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Variació de les opinions de cada illa per categoria  

 

 

 

Activitats a l'aire lliure és la categoria que registra més opinions noves en 2019  a 
totes les illes, sense excepció. Naturalesa i parcs és la segona que més suma a nivell 
global però no individualment, ja que Visites guiades ocupa aquesta plaça a la marca 
d'Ibiza. Spas i  benestar registra la seva primera opinió a Menorca. Mentre a 
Formentera ni aquesta ni Museus registren entrades. Visites guiades i recorreguts 
amb vaixell són, en un segon escaló, de les categories que més sumen a les quatre 
marques i de manera global.  
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Variació en el nombre d'activitats de cada illa per categoria  

 

 

 

Activitats a l'aire lliure i visites guiades  és on més variació veiem respecte de 2018 
per el que fa a nombre d'activitats registrades. La primera, per exemple, n'afegeix 
145 a Mallorca i 73 a Ibiza si bé en perd 16 i 4 respectivament. Aquesta circumstància 
es repeteix en la segona, on a Mallorca li queda un afegit de 144 i a Ibiza de 78. 
Formentera veu només com tres categories augmenten el seu nombre d'activitats 
anotades i de forma escassa. A Menorca, a més de les ja comentades a nivell de 
conjunt, també creixen els  Recorreguts en vaixell i els Monuments i punts d'interès.  
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Comparativa de puntuacions  

 

 

 
La variació en la puntuació obtinguda en 2019 no ha sofert alteracions a les marques 
de Mallorca i Menorca respecte de 2018. Les valoracions d' Ibiza (la millor valorada 
de les quatre) i Formentera augmenten ambdues un 0,03. A més d'això, la marca 
Ibiza es consolida també en primera posició per el que fa al nombre d'activitats 
puntuades amb un 5.   
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Variació en les puntuacions de cada illa per categoria  

 

 

 

A  Mallorca, la pujada més elevada l'anoten Spas i benestar (0,05) mentre la 
davallada més accentuada és produeix a les compres (-0,04). Cal remarcar que sis de 
les vuit categories veuen disminuir la seva puntuació. A Menorca on s'anoten més 
augments és a  Museus i Natura i parcs (0,07), mentre les davallades més 
accentuades són per  Recorreguts amb vaixell i Visites guiades (-0,07). Ibiza combina 
grans pujades (Visites guiades o Recorreguts amb vaixell) amb davallades molt 
notables (Museus perd un 0,09 convertint-se en la davallada més notable de les 
quatre marques). Formentera registra la major pujada d'una categoria (Visites 
guiades suma 0,09 punts) però també és la marca on menys alteracions interanuals 
s'han produït.   
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Puntuacions per categoria de Mallorca  

Les dues categories més valorades per els usuaris són, al 2019, Spas i benestar i 
Visites guiades, pujant 0,05 la primera i baixant un 0,01 la segona. Totes les 
categories superen el 4 de valoració però  són els Monuments i punts d'interès els 
que queden més al darrera amb un 4,17. Si bé, la baixada més accentuada és per 
compres perdent un 0,04 al 2019. 

 

 

 

Puntuacions per categoria de Menorca  

Spas i benestar és la més valorada pels usuaris, tot i que el seu nombre d'opinions i 
activitats li lleva rellevància. Com ja passava als anys anteriors, manté el màxim de 
puntuació mitjana possible (5). En segon i tercer lloc queden les visites guiades i 
recorreguts en vaixell i esports aquàtics (tot i que les dues perden 0,07 punts) però la 
que anota una major pujada és museus (0,07).  
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Puntuacions per categoria de Ibiza  

Recorreguts en vaixell i després visites guiades anoten les pujades més forta 
respecte a l'any anterior amb un 0,08 i un 0,07 respectivament. Aquesta pujada les 
situa només per darrera Spas i benestar per el que fa a les preferències dels usuaris. 
Monuments i punts d'interès i Natura i parcs queden com les menys valorades.  

 

 

 

Puntuacions per categoria de Formentera  

Formentera no registra davallades en les valoracions de les seves categories. 
D'aquestes, cinc anoten augmenten la seva puntuació, cridant l'atenció els 0,09 
punts de més registrats per Visites guiades. Per altra banda, Spas i benestar 
conserva la puntuació màxima (5).  
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Top 5 d'activitats/empreses més valorades i novetats  

 

 

 

Mallorca  
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Menorca  
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Ibiza 
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Formentera  
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