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La economía balear, ampliamente centrada en el sector turístico, presenta unos
déficits estructurales que dificultan su desarrollo de una forma sostenible a medio y
largo plazo. Entre los principales retos que se plantean de cara al futuro puede
destacarse el de la HVWDFLRQDOLGDG.

La concentración de la actividad económica durante unos meses al año produce
desequilibrios importantes, tales como colapsos en los sistemas de transporte en
los meses de temporada alta, aumento del desempleo en temporada baja,
infrautilización de infraestructuras y sobredimensionamiento de las mismas en
relación a la utilización media etc.

Esta situación conduce a la necesidad de incentivar el desarrollo de nuevos
mercados que permitan alargar la temporada y gestionar de manera más eficiente
los recursos de los que dispone la economía balear. Con esta intención, desde
diversos ámbitos, se está impulsando el desarrollo de nuevos tipos de turismo tales
como el turismo de congresos, el cicloturismo, el agroturismo, el turismo de
deportes etc. que presenten un componente estacional que ayuden a “alargar” la
temporada.

En este sentido, el turismo senior1, definido como aquel realizado por personas
mayores de 60 años (aunque a veces las definiciones son más amplias), constituye
un segmento emergente, de dimensiones muy importantes y en constante
crecimiento que presenta, a priori, grandes oportunidades para el sector turístico
balear, tanto por el probable efecto desestacionalizador derivado de unas menores
exigencias a la hora de fijar las fechas de sus vacaciones, como por la posibilidad
de desarrollar unas características específicas de producto que pudieran
convertirse en ventajas competitivas defendibles frente a otros destinos.

En este contexto, el presente estudio pretende desarrollar los siguientes puntos:

• Un breve repaso a la emergencia del mercado senior y una discusión sobre la
importancia y principales características del turismo senior en Europa.

• Una descripción de la importancia y principales características del turismo
senior en Balears.

• Un análisis comparativo entre los comportamientos y motivaciones de los
turistas senior en relación al resto de turistas.

                                           
1 Existen ciertas dificultades a la hora de definir lo que se entiende por “senior”. En general, suelen considerarse “senior”
aquellas personas que han superado los 60 años, sin embargo a veces las definiciones son más amplias. Por ejemplo
algunos autores como Seeking (1997) diferencian entre turistas senior de tercera y cuarta edad. Los primeros empiezan a
considerarse a partir de un intervalo de edad que va desde los 50 años y hasta los 65, siendo sin embargo el criterio de
inclusión determinante no tanto la edad, sino el paso a una situación de jubilación. Por lo que se refiere a los turistas de
cuarta edad, éstos empiezan a ser considerados a partir de los 75 u 80 años, otra vez no tanto por la edad sino por la
capacidad de movilidad independiente de los mismos.
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• Un análisis sobre la heterogeneidad de los turistas senior que visitan Balears.

• Finalmente, una discusión sobre el futuro del turismo senior en temporada baja
en destinos turísticos tradicionales y de manera especial en Balears.

La elaboración del presente trabajo se ha llevado a cabo de acuerdo con la
siguiente PHWRGRORJtD�

1. Revisión bibliográfica de los principales artículos y trabajos existentes sobre el
tema.

2. Estudio de campo, utilizando cuestionarios, a una muestra de turistas “senior”
que ha servido para elaborar los aspectos descriptivos y de comportamiento del
consumidor tratados en el trabajo.

3. Entrevistas cualitativas con expertos en el sector turístico, que han servido de
base para la elaboración de los aspectos relacionados con las perspectivas de
futuro del turismo senior en Baleares.
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El avance experimentado a todos los niveles por los países más desarrollados del
planeta en las últimas décadas, ha favorecido sin duda la mejora considerable en la
esperanza de vida de sus ciudadanos, lo cual se constata en el hecho que en 1960,
un individuo nacido en los países de la OCDE, podía esperar vivir a lo largo de 58
años, mientras que en la actualidad se estima una esperanza de vida media del
orden de los 75 años.

Si al progresivo aumento de la esperanza de vida se le añade la disminución en los
índices de natalidad, la consecuencia lógica es la clara tendencia observada hacia
el envejecimiento de las sociedades de nuestro entorno. Si en 1990, se estimaba
que un 18% de la población de la OCDE estaba formada por ciudadanos mayores
de 60 años, para el año 2030 se prevé que este porcentaje alcance cerca del 30%.
Además, se estima que el subsegmento de los mayores de 80 años, pasará de
constituir cerca de un 3% en 1990 a más del 7% en el año 2030.

*UiILFR����3UHYLVLRQHV�GH�SHUVRQDV�PD\RUHV�GH����DxRV�HQ�OD�2&'(
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 )XHQWH��:RUOG�%DQN

El envejecimiento de las sociedades se está produciendo en todas las áreas
desarrolladas del planeta, si bien en Europa es donde se observa una mayor
incidencia. En Europa, la baja natalidad ha provocado un aumento del peso relativo
de los ciudadanos senior hasta convertirla en el área de la OCDE con la proporción
más elevada de ciudadanos mayores de 65 años.

En el gráfico siguiente, en el cual se ha trazado la evolución y las perspectivas de
los mayores de 65 años en los 15 países de la Unión Europea, América y Japón, se
observa que el porcentaje de personas mayores de 65 años en Europa ha pasado
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de representar un 14.4% en 1990 a constituir un 15.8% en 1997 estimándose, en
un escenario de crecimiento moderado, que en el año 2020 la proporción de
seniors alcanzará el 22% de la población europea, mientras que en Norteamérica y
Japón se prevén porcentajes del 20 y 21% respectivamente.

Estos datos ponen de relieve la especial incidencia que tendrá el segmento de los
seniors en todos los países desarrollados y especialmente en Europa.

*UiILFR��� 3RUFHQWDMH�GH�FLXGDGDQRV�PD\RUHV�GH����DxRV�HQ�ODV�SULQFLSDOHV�iUHDV
JHRJUiILFD�PXQGLDOHV�
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(XURSD��� 86$ -DSyQ

)XHQWH��(XURVWDW�\�HODERUDFLyQ�SURSLD

En este sentido, la industria turística deberá tomar nota de la emergencia de un
segmento de población de mayores de 65 años, cuantitativamente muy importante
y en constante crecimiento y que además presenta un potencial de consumo
considerable. Este incremento en el potencial de consumo es debido
fundamentalmente a la mejora en su situación financiera que se observa en el
hecho que los ingresos medios de las personas mayores de 65 años que viven en
pareja en los países de la OCDE superan en muchos casos la media nacional y
que además tienen un menor porcentaje de renta comprometida (no tienen que
pagar hipotecas, no tienen que mantener a sus hijos,...) con lo cual su
disponibilidad financiera es considerablemente más elevada.

Tal y como se observa en el gráfico siguiente, los mayores de 65 años de cuatro
países destacados de la OCDE, Alemania, Estados Unidos, Francia y Suecia,
disponen en su conjunto de ingresos ligeramente inferiores a sus respectivas
medias nacionales, aunque en aquellos casos en que conviven los dos miembros
de la pareja, los ingresos superan claramente a la media nacional. Esta
circunstancia se debe fundamentalmente a la importante merma de ingresos que
normalmente tienen las mujeres cuando éstas sobreviven a sus parejas, puesto
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que las pensiones de viudedad son significativamente menores que las
correspondientes a sus cónyuges masculinos que fueron los que en su mayor parte
cotizaron a sus respectivos órganos de protección social.

Sin embargo, el hecho de contar con ingresos relativamente inferiores a sus
respectivas medias nacionales, no supone un elemento para infraconsiderar el
atractivo económico de los ciudadanos senior ni menospreciar su capacidad de
gasto, puesto que, al llegar a una determinada edad, los ciudadanos se suelen
liberar de una parte importante de sus gastos fijos, tales como haber terminado de
pagar sus hipotecas y la educación de sus hijos, con lo que la capacidad de gasto
no se ve tan reducida, sino que en muchos casos incluso se puede ver aumentada.

*UiILFR��� ,QJUHVRV�PHGLRV�SHUVRQDV�PD\RUHV�GH����DxRV
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En todos los casos, las fuentes de ingresos de las personas mayores suelen ser
diversas y provienen de: pensiones de jubilación, ahorros, pequeños trabajos,
inversiones etc, aunque en todos los países de la OCDE la pensión constituye la
aportación más significativa del total de ingresos, que de manera general suele
superar la mitad de los ingresos totales. La dependencia de los ingresos de las
pensiones nos lleva a analizar algunos posibles efectos de lo que se ha convenido
en llamar la “crisis de las pensiones”.

El progresivo envejecimiento de las sociedades más desarrolladas implicará la
necesidad de asumir por parte de los estados un porcentaje de gasto social mayor
en pensiones, el cual dificilmente se verá compensado por las contribuciones de los
trabajadores activos ya que el actual ratio medio de la OCDE de personas
trabajando por cada persona mayor de 65 años situado en 4 trabajadores por cada
5 jubilados, se verá reducido a 2 trabajadores por cada 5 jubilados en el año 2025.
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Este hecho ha conducido a los gobiernos a plantear tres grandes líneas de
actuación: por una parte reducir las pensiones, lo cual resulta poco atractivo desde
el punto de vista político, por otra fomentar los planes de pensiones
individualizados, con lo que se podrían limitar las aportaciones públicas por
trabajador a las pensiones y por último, desplazar la edad de jubilación alargando
el período de trabajo activo. Las diferentes líneas de actuación presentan
implicaciones tanto sobre la renta disponible como sobre el tiempo de ocio de las
personas mayores. Estos efectos se expresan de manera resumida en la tabla
siguiente:

7DEOD��� /D�FULVLV�GH�ODV�SHQVLRQHV�\�SRVLEOHV�LPSOLFDFLRQHV

3RVLEOHV�DFWXDFLRQHV�GH�ORV�JRELHUQRV (IHFWRV�VREUH�OD
UHQWD�GLVSRQLEOH

(IHFWRV�VREUH�HO
WLHPSR�GH�RFLR

5HGXFLU�SHQVLRQHV Negativo Indiferente

)RPHQWDU�SODQHV�GH�SHQVLRQHV�SHUVRQDOHV Positivo Indiferente

$ODUJDU�-XELODFLyQ Positivo Negativo

Así pues, puede concluirse que el progresivo envejecimiento de las sociedades
más desarrolladas, ha generado un segmento poblacional, cuantitativamente muy
importante, con una capacidad de gasto similar o incluso superior en determinados
casos a la media de los diferentes países y que, además, debido al hecho de haber
abandonado sus actividades laborales presenta la especial característica de
disponer de mucho tiempo para realizar actividades de ocio junto con una
flexibilidad muy superior a la media a la hora de planificar sus viajes, lo cual les
convierte en un segmento de mercado altamente atractivo para el mercado
vacacional y que debe ser tenido muy en cuenta a la hora de desarrollar estrategias
desestacionalizadoras.

Si a este hecho determinante se le añade la característica que aquellos que en la
próxima década alcancen los 60 años son los mismos que inauguraron el turismo
de masas en la década de los sesenta, se desprende el potencial que supone este
segmento para el negocio turístico.
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Tal y como ya hemos mencionado, el tener una capacidad de gasto suficiente,
junto con una disponibilidad de tiempo de ocio superior a la media, convierte a los
seniors en uno de los segmentos de edad que más contribuyen al total de
vacaciones turísticas en Europa. Esta afirmación la constatamos en el hecho que
en 1997 los seniors de Europa del Oeste realizaron más de 49 millones de viajes
vacacionales, de los cuales 27 millones corresponden a individuos comprendidos
entre 55 y 64 años, 17,2 millones a los comprendidos entre 65 y 74 años y algo
más de 5 millones a los mayores de 74 años.

*UiILFR����3DUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�VHQLRU�HQ�HO�WRWDO�GH�YDFDFLRQHV�UHDOL]DGDV�SRU�ORV
HXURSHRV�RFFLGHQWDOHV

����� �����
	��
�
�����

����� �����
	��
�
�����

����� �����
	��
�
�����

����� �����
	��
�
�����

���
� �����
	
���
�����

����� �����
	��
�
�����

�������
	
���
���

 )XHQWH��(XURSHDQ�7UDYHO�0RQLWRU

Algunas de las principales características del turismo senior en Europa son las
siguientes:

• (O� Q~PHUR� GH� YLDMHV� YDFDFLRQDOHV� UHDOL]DGRV� SRU� ORV� VHQLRUV� KD� LGR� HQ
FRQVWDQWH�DXPHQWR�D�OR�ODUJR�GH�OD�~OWLPD�GpFDGD��Entre 1988 y 1998, se ha
producido un aumento de más del 10% del número de viajes realizados por los
mayores de 65 años. Esta evolución tan positiva se prevé que tienda a
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aumentar en mayor medida en las próximas décadas, puesto que los “baby
boomers” que inauguraron el “turismo de masas” en la década de los 60, se
convertirán en turistas senior, serán sin duda más experimentados, y
posiblemente presentarán una mayor propensión a viajar.

*UiILFR��� &UHFLPLHQWR�GHO�WXULVPR�VHQLRU�HQ�(XURSD����������
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• (O�FRQVWDQWH�DXPHQWR�GH�OD�SURSHQVLyQ�D�VDOLU�GH�YDFDFLRQHV�HQ�(XURSD.
Tal y como se observa en el gráfico siguiente, en la última década todos los
europeos han experimentado un considerable aumento en su propensión a
viajar, siendo destacable que más del 53% de los mayores de 60 años y
menores de 69 realizan viajes vacacionales (domésticos o internacionales).

En cualquier caso, lo más significativo es el hecho que la propensión a viajar
por parte de los seniors ha aumentado relativamente más rápido que la media
de todas las edades, reduciendo la distancia que tradicionalmente les ha
separado, lo cual parece confirmar la hipótesis planteada en el punto anterior
en el sentido que, a medida que se vayan incorporando al turismo senior los
EDE\ERRPHUV que inauguraron el turismo de masas, la propensión a viajar de
los mismos aumentará hasta posiblemente igualar o incluso superar a la media
de todas las edades.
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*UiILFR��� 3URSHQVLyQ�D�VDOLU�GH�YDFDFLRQHV�GH�ODV�SHUVRQDV�PD\RUHV
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• /D�SURSHQVLyQ�D�YLDMDU�\�HO�WLSR�GH�YLDMH��GRPpVWLFR�R�LQWHUQDFLRQDO��YDUtD
FRQVLGHUDEOHPHQWH� GH� XQRV� SDtVHV� D� RWURV��En lo que se refiere a YLDMHV
GRPpVWLFRV� realizados en sus propios países, los suecos y los noruegos son
los que tienen las propensiones más elevadas. En este apartado también
destaca España que, debido a los programas bonificados del IMSERSO,
genera un alto número de turistas senior domésticos. En lo que se refiere a
YLDMHV� LQWHUQDFLRQDOHV, suecos y belgas encabezan el ranking con relación al
número de viajes por habitante, aunque en términos agregados y debido a su
mayor volumen de población, el principal mercado emisor lo constituye
Alemania con 30 millones de viajes domésticos y 13,4 millones de viajes
internacionales.
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*UiILFR��� 1~PHUR�PHGLR�GH�YLDMHV�DO�DxR��GRPpVWLFRV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��GH
PD\RUHV�GH����DxRV
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• (VSDxD�� $XVWULD�� )UDQFLD�� $OHPDQLD�� ,WDOLD� \� 6XL]D� VRQ� ORV� SULQFLSDOHV
GHVWLQDWDULRV� GHO� WXULVPR� VHQLRU� LQWHUQDFLRQDO�� Aunque los datos
corresponden a 1993, podemos realizar una aproximación de los principales
destinos receptivos de turismo senior en Europa. Teniendo en cuenta estos
datos, observamos el liderazgo de España en este tipo de turismo.
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7DEOD��� 3ULQFLSDOHV�GHVWLQRV�WXUtVWLFRV�HXURSHRV�SDUD�PD\RUHV�GH����DxRV

3$Ë6 6(1,25��0,//�� ��62%5(�727$/
9,6,7$17(6

(VSDxD 5,8 16,9
$XVWULD 4,6 27,5
)UDQFLD 4,6 10,1
$OHPDQLD 4,0 23,5
,WDOLD 3,8 14,2
6XL]D 2,0 26,3
%HOJLFD�/X[ 1,7 14,0

 )XHQWH��(XURSH�V�6HQLRU�7UDYHO�0DUNHW

 

• /RV� SULQFLSDOHV� PHUFDGRV� HPLVRUHV� de turistas senior al extranjero son
Alemania con 13,4 millones de viajes, Gran Bretaña con 6,3 millones y Francia
con 3,6 millones. En todos ellos España aparece en las primeras posiciones de
países receptores.

7DEOD����3ULQFLSDOHV�IOXMRV�GH�WXULVPR�VHQLRU�HQ�(XURSD

35,1&,3$/(6�)/8-26�'(�785,602�6(1,25�(1�(8523$��0,//21(6�

0HUFDGR�(PLVRU 'HVWLQR�7XUtVWLFR

$OHPDQLD�������0LOO�� Austria (2,9) Italia (1,8) España (2,2)
58������0LOO�� España (1,22) Francia (0,81)
)UDQFLD������0LOO�� España (0,8)

 )XHQWH��(XURSHDQ�7UDYHO�,QWHOOLJHQFH�&HQWHU��(7,&�

 

• (Q� VX� JUDQ�PD\RUtD�� ORV� WXULVWDV� VHQLRU� HXURSHRV� SUHILHUHQ� GHVSOD]DUVH
SRU�DYLyQ��Posiblemente debido a la mayor comodidad y menor riesgo en este
tipo de transporte, el avión es el elemento de transporte preferido por los
turistas seniors con una media europea del 29%.
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7DEOD��� 3ULQFLSDOHV�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH�XWLOL]DGRV�SRU�ORV�WXULVWDV�VHQLRU
HXURSHRV

3$Ë6 &2&+(�3523,2���� $9,Ï1���� 27526����

$OHPDQLD 31 22 47
58 21 46 33
)UDQFLD 20 40 40
%pOJLFD 47 25 28
,WDOLD 36 27 37
0HGLD�HXURSHD 26 29 45

 )XHQWH��(XURSHDQ�7UDYHO�0RQLWRU�������

• 3RU� QRUPD� JHQHUDO� ORV� WXULVWDV� VHQLRU� SUHILHUHQ� YLDMDU� FRQ� SURJUDPDV
RUJDQL]DGRV�\�UHVHUYDU�FRQ�DQWHODFLyQ� Así, más de un 70% de los turistas
senior realizan sus viajes utilizando paquetes turísticos o utilizando los
servicios de agencias de viajes, siendo minoritarios los que contratan
directamente con el suministrador.

7DEOD��� ¢&yPR�RUJDQL]DQ�ORV�WXULVWDV�VHQLRU�HXURSHRV�VXV�YLDMHV"

7,32�'(�9,$-( ���
3DTXHWH�FRPSOHWR 43
3DUFLDO�R�WRWDOPHQWH�UHVHUYDGR�D�WUDYpV�GH�DJHQFLD 20
3DUFLDO�R�WRWDOPHQWH�UHVHUYDGR�DO�SURYHHGRU 11
6LQ�UHVHUYDV 26

 )XHQWH��(XURSHDQ�7UDYHO�0RQLWRU��������\�HODERUDFLyQ�SURSLD
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El segmento de turistas mayores de 60 años, a los cuales hemos denominado
WXULVWDV� VHQLRU, presenta en Balears una importancia cuantitativa muy importante.
Tal y como se observa en el gráfico siguiente, la evolución del número de turistas
mayores de 60 años en el período comprendido entre 1990 y 1999 ha mostrado
una trayectoria globalmente creciente a excepción de los años 1992 y 1993 en los
que, en el contexto de una recesión turística generalizada, se produjo un retroceso
bastante significativo. La evolución positiva global del número de turistas senior
queda reflejada al comprobar que, se ha pasado de acoger algo más de 650 mil
turistas senior en 1990 a recibir más de 1.2 millones en 1999.

*UiILFR����7XULVWDV�PD\RUHV�GH����DxRV�OOHJDGRV�D�%DOHDUHV
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De la misma manera, los turistas senior representan en la actualidad alrededor del
12% del total de turistas, lo cual supone un ligero aumento desde 1990. El gráfico
siguiente muestra la evolución comparada entre el volumen total de turistas
llegados a Balears y el volumen de turistas seniors. En él se observa que en los
años 1992 y 1993, se produjo un retroceso en la importancia relativa del turismo
senior, que coincidió con un pequeño descenso en la llegada de turistas en
general. A partir de 1993 y ya en período de recuperación, los turistas senior han
aumentado proporcionalmente más que el total de turistas. Este fenómeno puede
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comprobarse al observar la evolución de los números índices calculados en base
100 para 1990, que han pasado a ser de 186,9 en el caso de los turistas senior y
169,9 para el conjunto de turistas para 1999.

*UiILFR��� &RPSDUDFLyQ�HQWUH�OD�HYROXFLyQ�GHO�WXULVPR�VHQLRU�\�HO�WRWDO�GH�WXULVWDV
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• 3RU�QDFLRQDOLGDGHV, la distribución del turismo senior es bastante parecida a
la que presenta el turismo en general. Tal y como se observa en el gráfico
siguiente, el turismo senior alemán es mayoritario, alcanzando más del 34,6%
del total de turistas, seguido por el turismo senior británico y por el español con
porcentajes del 25,01% y 21,6% respectivamente, siendo destacable el
aumento progresivo experimentado en los últimos años por el turismo español.
El resto de nacionalidades aportan porcentajes menores.
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 )XHQWH��&RQVHOOHULD�GH�7XULVPH

Uno de los aspectos que hacen especialmente atractivo al turismo senior para el
desarrollo de estrategias desestacionalizadoras, radica precisamente en la
distribución de sus flujos turísticos a lo largo de las diferentes temporadas
turísticas.

Tal y como se observa en el gráfico siguiente, el grueso de los turistas senior que
visitan Balears lo hacen en lo que se ha convenido en llamar “temporada media”,
que incluye los meses de primavera y otoño, en los que se acogen a más del 45%
del total de turistas senior y que supusieron en 1999 más de medio millón de
turistas. La distribución a lo largo del resto de temporadas es muy semejante,
recibiéndose en verano aproximadamente el 26% del total de seniors y en invierno
aproximadamente el 28%, lo que supone un flujo de visitantes de aproximadamente
350.000 turistas senior en cada una de estas temporadas. Esta distribución del
turismo senior a lo largo de las diferentes estaciones, contrasta claramente con la
distribución del conjunto de flujos turísticos hacia Baleares, marcada por la alta
estacionalidad, con grandes concentraciones turísticas en los meses de verano.
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• 3RU� LVODV�� 0DOORUFD� UHFLEH� OD� JUDQ� PD\RUtD� GH� ORV� WXULVWDV� VHQLRU�� \� OD
KHJHPRQtD�VH�DFUHFLHQWD�HQ�WHPSRUDGD�EDMD� Tal y como se observa en la
tabla siguiente, se aprecia claramente que Mallorca acoge a más del 85% del
total de turistas senior que visitan Balears en temporada media y que este
porcentaje aumenta todavía más en temporada baja.

Este fenómeno está íntimamente relacionado con la mayor estacionalidad de
las islas menores debido entre otras razones a la reducción de la accesibilidad
en temporada baja provocada por la drástica reducción del número de
conexiones con mercados emisores en estos períodos.

7DEOD��� 7XULVWDV�VHQLRU�SRU�LVODV�\�WHPSRUDGD�

,VOD 7��$OWD 7��0HGLD 7��%DMD 7RWDO
0DOORUFD 211.780 488.211 330.553 ���������
0HQRUFD� 41.037 25.339 5.639 ������
3LWLXVDV 63.011 49.553 9.015 �������
7RWDO�%DOHDUV ������� ������� ������� ���������

Parte del número total de turistas senior que visitan Balears en temporada media y
baja corresponde a los programas de viajes bonificados organizados por el
IMSERSO. Este tipo de turismo bonificado ha contribuido de manera muy
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importante a dinamizar el turismo balear especialmente en temporada baja, lo cual
se refleja en el hecho que anualmente desplaza más de 130.000 turistas a Balears.
Sin embargo, debido al fuerte aumento del turismo senior no bonificado, la
importancia relativa de este tipo de turismo ha ido decreciendo en los últimos años:
mientras que el número total de turistas bonificados se mantenía estable, el número
total de turistas senior de temporada media y baja ha ido aumentando
progresivamente.

*UiILFR���� &RPSDUDFLyQ�WXULVWDV�VHQLRU�WXULVWDV�GHO�,06(562�OOHJDGRV�D�%DOHDUHV
WHPSRUDGDV�PHGLD�EDMD
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La reducción en la importancia relativa del turismo bonificado del IMSERSO en el
conjunto de turistas senior que visitan Balears en temporadas baja y media, se
refleja en el gráfico que presentamos a continuación y en el que observamos que
en el caso del crecimiento acumulado del total de turistas senior en temporada
media y baja el índice pasa de 100 en 1991 a 195,8 en 1999, mientras que en el
caso del IMSERSO se pasa del mismo índice 100 en 1991 a un índice 116,8 en
1999.
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*UiILFR���� (YROXFLyQ��HQ�Q~PHURV�tQGLFH��GHO�WXULVPR�VHQLRU�GHO�,06(562�FRQ
UHODFLyQ�DO�WRWDO�GH�WXULVWDV�VHQLRU�HQ�WHPSRUDGD�PHGLD�\�EDMD
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Tal y como hemos señalado, la importancia cuantitativa de los viajes organizados
por el IMSERSO no es nada desdeñable, puesto que moviliza un contingente
importante de turistas en temporada media y baja. Asimismo a los programas de
turismo social se les atribuye una segunda virtud, y es el hecho de haber
desarrollado una cultura vacacional y viajera en un segmento poblacional que, por
diferentes circunstancias, había dejado de realizar este tipo de actividades.

Estas circunstancias no se deben únicamente al aspecto económico, ya que una
parte considerable de las personas mayores disponen de rentas suficientes que les
permitirían acceder a paquetes turísticos de manera individual, sino más bien a
factores sociológicos. Esto es, al no haber participado desde sus inicios en el
desarrollo de la cultura del ocio y del viaje, existían dificultades para incorporarse a
ella por su propia iniciativa. Sin lugar a dudas, los viajes del IMSERSO han
contribuido satisfactoriamente a iniciar a este segmento poblacional en la
realización de viajes, e incluso en la realización de más de un viaje anual aun fuera
del amparo de los programas sociales.

El éxito del programa vacacional del IMSERSO motivó que el Govern de les Illes
Balears, consciente de las ventajas que supone el desarrollo de programas
vacacionales de índole social como elemento dinamizador de zonas turísticas en
períodos de baja demanda, lanzase en 1997 su primer programa dirigido a WXULVWDV
VHQLRU residentes en Baleares que constaba de 6.000 plazas, las cuales tuvieron
que ser ampliadas rápidamente a 8.900 debido a la fuerte demanda que agotó la
oferta inicial en pocas horas. En 1998 se pusieron a la venta una oferta inicial de
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12.000 plazas, aumentándose ligeramente las plazas en los años siguientes. Esta
iniciativa del Govern Balear, se enmarca en el conjunto de acciones dirigidas a
reducir la estacionalidad en las Illes Balears y pretende generar una movilidad de
los VHQLRU residentes en Baleares entre las mismas islas.

Evidentemente, debido a la mayor población de Mallorca, la mayoría de los viajes
se realizan con origen en Mallorca y destino las otras islas, con lo cual se
compensan las mayores dificultades de las islas menores para acceder al turismo
senior en temporada baja. Estos viajes generan en estas islas un mínimo de
actividad que ayuda a mantener hoteles abiertos, alargar la temporada para la
oferta complementaria como tiendas y cafeterías y, en definitiva, mantener un cierto
dinamismo en determinadas zonas que evite en lo posible el tradicional efecto “fin
de temporada”, que supone el cierre de áreas turísticas enteras durante los meses
de invierno, con la consiguiente reducción del atractivo turístico para segmentos de
demanda como el caso del turismo senior que puede desplazarse en estas épocas.
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Los puntos que se desarrollan a continuación representan un esfuerzo descriptivo
de la situación actual del turismo senior en temporada media y baja en las Balears.
Asimismo, en aquellos casos en los que se dispone de información previa, se
comparan los resultados obtenidos con los correspondientes al comportamiento
turístico del resto de turistas de edad inferior a 60 años.

Así pues, en los siguientes apartados se describe el comportamiento del turista
senior con relación a determinados aspectos tales como sus preferencias en
cuanto a áreas turísticas, tipología de alojamiento, forma del viaje, repetitividad,
duración del viaje, destinos alternativos, actividades realizadas, etc.

���� 35()(5(1&,$6�'(�$/2-$0,(172

En cuanto al tipo de alojamiento utilizado por este tipo de turistas en sus
vacaciones, las principales características son:

• /RV�VHQLRUV�VH�DORMDQ�PiV�HQ�KRWHOHV�TXH�HO�UHVWR�GH�WXULVWDV��En todos los
grupos de edades, la principal opción a la hora de alojarse durante sus
vacaciones lo constituyen los hoteles o aparthoteles. Sin embargo la
preferencia por los primeros es más elevada en el caso de los senior. Tal y
como se observa en la tabla siguiente los senior optan por alojarse en hoteles
en más del 83% de los casos mientras que los menores de 60 años lo hacen
en un 62.9%.

La fuerte diferencia existente puede ser debida al hecho que son numerosos
los turistas senior españoles que visitan Balears y que éstos tienen cierta
preferencia por los hoteles en detrimento de los aparthoteles. A esto debemos
añadir la obligatoriedad de alojarse en hoteles de tres estrellas que tienen los
turistas del IMSERSO.
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7DEOD����7LSRORJtDV�GH�DORMDPLHQWR

0HQRUHV�GH����DxRV 6HQLRUV

$ORMDPLHQWR
+RWHO�R�DSDUWKRWHO
&DVD�R�FKDOHW�R�DSDUWDPHQWR�DOTXLODGR
&DVD�GH�DPLJRV�\�IDPLOLDUHV
&DVD�&KDOHW�R�DSDUWDPHQWR�SURSLR
$JURWXULVPR�X�KRWHO�UXUDO

62,90%
9,10%

16,70%
9,30%
2,00%

83,92%
4,38%
8,04%
2,93%
0,73%

• 3RU� QDFLRQDOLGDGHV� ORV� DOHPDQHV� VRQ� ORV� TXH� PHQRV� XWLOL]DQ� ORV
HVWDEOHFLPLHQWRV�KRWHOHURV� Tal y como se observa en el gráfico siguiente,
los alemanes son los que más se alojan en casas de amigos o familiares y son
también los que más disponen de alojamiento propio.

*UiILFR���� 7LSRV�GH�DORMDPLHQWR�XWLOL]DGR�VHJ~Q�OD�QDFLRQDOLGDG
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• /RV�VHQLRUV�XWLOL]DQ�PiV�ORV�KRWHOHV�GH���HVWUHOODV�TXH�ORV�PHQRUHV�GH���
DxRV��En el segmento de ‘más de 60’ años se observa que la categoría de
hotel más utilizada se corresponde con los establecimientos de 3 estrellas.
Como promedio, los seniors se alojan en esta categoría de hoteles en más de
un 60%, mientras que los menores de 60 lo hacen en cerca del 52%. En
general, la categoría media de los hoteles utilizados por los senior es
ligeramente inferior a la del resto de los turistas.
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7DEOD��� &DWHJRUtD�GH�DORMDPLHQWR

0HQRUHV�GH����DxRV 6HQLRUV

&DWHJRUtD�DORMDPLHQWR
��HVWUHOOD
��HVWUHOODV
��HVWUHOODV
��HVWUHOODV
��HVWUHOODV

2.12%
8.20%

52.12%
33.33%
4.23%

0.42%
6.36%

60.59%
30.94%
1.69%

• 3RU� QDFLRQDOLGDGHV�� ORV� VHQLRU� DOHPDQHV� VRQ� ORV� TXH� XWLOL]DQ
HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�PD\RU�FDWHJRUtD��Tal y como se observa en el gráfico
siguiente, existen diferencias entre las categorías de alojamiento utilizadas por
unas y otras nacionalidades. Mientras que cerca del 50% de los alemanes
utilizan hoteles de 4 y 5 estrellas, los españoles son los que más utilizan los de
3 estrellas con una proporción superior al 86%. Estas diferencias pueden
atribuirse una vez más a la influencia que en el turismo español tienen los
viajes del IMSERSO, los cuales utilizan casi exclusivamente hoteles de esta
categoría.
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• /RV�VHQLRUV�SUHVHQWDQ�XQD�PD\RU� FRQFHQWUDFLyQ�JHRJUiILFD� HQ� OD�%DKtD
GH�3DOPD��La zona de la Platja de Palma con más de un 30% y la zona de
Calvià y Llevant, con más de un 20% y algo más del 17% respectivamente,
concentran la mayoría de los turistas senior en temporada baja. Los datos
expresados reflejan la importante apuesta realizada por las zonas turísticas de
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la Bahía de Palma para desarrollar el turismo senior en temporada baja y el
inicio de su desarrollo en las zonas del Llevant de Mallorca.

7DEOD��� =RQD�GH�DORMDPLHQWR

0HQRUHV�GH����DxRV 6HQLRUV

=RQD�GH�DORMDPLHQWR
3OD\D�GH�3DOPD
&RVWD�3RQHQW
%DKtD�$OFXGLD
%DKtD�3ROOHQoD
&RVWD�/OHYDQW

18.3%
15.8%
14.5%
9.1%

14.5%

31.2%
20.4%
10.2%
6.9%

17.5%
3DOPD 16.9% 6.5%
7UDPRQWDQD 3.8% 3.2%
,QWHULRU 7.1% 4.1%

• 3RU�QDFLRQDOLGDGHV�VH�REVHUYDQ�ODV�GLIHUHQWHV�HVSHFLDOL]DFLRQHV�GH�FDGD
XQD�GH�ODV�]RQDV�WXUtVWLFDV��Tal y como se pone de manifiesto en el gráfico
siguiente, la Platja de Palma es el destino preferido por los turistas españoles y
los alemanes, mientras que para los británicos la zona de Ponent es la que
presenta una mayor predilección.
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Con relación al número de veces que han visitado Balears y a la propensión a
viajar de los turistas senior, los aspectos más destacados son:
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• /RV� WXULVWDV� VHQLRU� KDQ� YLVLWDGR� OLJHUDPHQWH� PHQRV� %DOHDUV� TXH� ORV
WXULVWDV�PHQRUHV�GH����DxRV��Aunque las diferencias no son muy importantes
se observa que, mientras un 34% de los menores de 60 años han visitado
Balears en más de cuatro ocasiones, los turistas senior con esta repetitividad
superan ligeramente el 27%. Este inferior porcentaje se debe
fundamentalmente al hecho que los turistas senior españoles tienen menos
experiencia vacacional y por tanto han visitado Balears significativamente
menos que los seniors de otras nacionalidades.

• /RV�HVSDxROHV�VRQ� ORV�TXH�PHQRU� UHSHWLWLYLGDG�PXHVWUDQ�KDFLD�%DOHDUV�
Si bien los alemanes, británicos y otras nacionalidades presentan unos
elevados índices de repetitividad hacia Balears, hasta el punto que más del
29% de ellos han visitado las islas en más de cuatro ocasiones, entre los
españoles, los que visitan Balears por primera vez son la inmensa mayoría,
alcanzando a más del 54% del total de turistas senior españoles, lo cual puede
ser debido a la influencia del turismo social en los seniors españoles que ha
permitido incorporar a este segmento a la cultura vacacional.

*UiILFR���� 5HSHWLWLYLGDG�GH�ORV�VHQLRU�SRU�QDFLRQDOLGDGHV����
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En este apartado se pretende analizar el tipo de viaje realizado por los seniors, en
concreto se intenta describir con quién viajan los turistas senior, y el grado de
utilización de paquetes turísticos. En este sentido los aspectos más destacados
son:

• /RV�VHQLRUV�YLDMDQ�PiV�HQ�SDUHMD�TXH�ORV�PHQRUHV�GH����DxRV��Aunque en
todos los segmentos vacacionales que visitan Balears en temporada baja y
media lo más habitual es viajar en pareja, entre los seniors se observa un
mayor porcentaje.
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Mientras que entre los menores de 60 años los que viajan en pareja son cerca
del 43%, entre los seniors este porcentaje se eleva hasta más del 65%. Por el
contrario, tal y como se observa en la tabla siguiente, los seniors viajan solos
en una proporción menor que el resto de turistas.

7DEOD���� ¢&RQ�TXLHQ�YLDMDQ�ORV�VHQLRUV"

0HQRUHV�GH����DxRV���� 6HQLRUV����

¢&RQ�TXLHQ�YLDMD"
6ROR
(Q�SDUHMD
&RQ�)DPLOLD
&RQ�DPLJRV

20,0
43,0
21.2
15.8

12.8
65.5
12.9
8.8

• 3RU�QDFLRQDOLGDGHV��ORV�HVSDxROHV�VRQ�ORV�TXH�PiV�YLDMDQ�FRQ�XQ�JUXSR
GH�DPLJRV��Una vez más, la influencia de los viajes bonificados de tipo social
se demuestra en el hecho que más del 20% de los turistas senior españoles
declaran que visitan las Balears con un grupo de amigos, porcentaje muy
superior al resto de nacionalidades que se sitúa ente el 3% y el 8%.

• /D� XWLOL]DFLyQ� GH� SDTXHWHV� WXUtVWLFRV� HV� VLJQLILFDWLYDPHQWH�PiV� HOHYDGD
HQWUH�ORV�VHQLRUV�TXH�HQWUH�ORV�PHQRUHV�GH����DxRV��Tal y como se observa
en la tabla siguiente, la utilización de paquetes turísticos es significativamente
más habitual entre los seniors que entre los menores de 60 años. Mientras que
los primeros contratan paquetes en cerca de un 79% de los casos, los
segundos lo hacen en algo más del 57% de los casos.

7DEOD���� 2UJDQL]DFLyQ�GHO�YLDMH

0HQRUHV�GH����DxRV���� 6HQLRUV����

)RUPD�GH�YLDMH
3DTXHWH�WXUtVWLFR
,QGHSHQGLHQWH��6HDW�2QO\�
2WURV

57.6
39.1
3.3

78.9
18.8
2.3

• 3RU� QDFLRQDOLGDGHV�� EULWiQLFRV� \� HVSDxROHV� VRQ� ORV� TXH�PiV� XWLOL]DQ� HO
SDTXHWH� WXUtVWLFR�� PLHQWUDV� TXH� ORV� DOHPDQHV� VRQ� ORV� TXH� PHQRV�� Por
nacionalidades se observa que los británicos y los españoles son los que en
mayor medida organizan su estancia en Balears utilizando paquetes turísticos
en una proporción que supera el 80%. Por el contrario, entre los alemanes se
destaca el hecho que más del 27% visitan Balears en la modalidad de seat
only, es decir, únicamente contratando la plaza de avión, y luego alojándose
en casas propias, de amigos o familiares o contratando directamente el
alojamiento.
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*UiILFR���� 2UJDQL]DFLyQ�GHO�YLDMH�GH�ORV�VHQLRUV�SRU�QDFLRQDOLGDGHV
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• /RV�VHQLRUV�VXHOHQ�UHDOL]DU�VXV�UHVHUYDV�FRQ�PXFKR�WLHPSR�GH�DQWHODFLyQ�
En este sentido, un 62.4% de turistas españoles realizó la reserva de sus
vacaciones (debido al funcionamiento operativo de los programas del IMSERSO)
con más de tres meses de antelación, los alemanes les siguen en previsores con
un 29,1%. Sin embargo, lo más habitual es que las decisiones de realizar una
reserva se realicen con un espacio de 1 a 3 meses antes del viaje.

7DEOD���� $QWHODFLyQ�FRQ�OD�TXH�UHVHUYDQ�VXV�YDFDFLRQHV

¢&RQ�TXp�DQWHODFLyQ�UHDOL]DQ�VXV�UHVHUYDV"
1DFLRQDOLGDG 0HQRV�GH�XQD

VHPDQD
0iV�GH���VHPDQD�\
PHQRV�GH���PHV

0iV�GH���PHV
PHQRV�GH��

0iV�GH��
PHVHV

$OHPDQHV 10,9% 32,7% 27,3% 29,1%
%ULWiQLFRV 7,9% 41,3% 42,9% 7,9%
(VSDxROHV 2,6% 11,3% 23,7% 62,4%
2WURV 16,7% 16,7% 45,8% 20,8%

���� '85$&,Ï1�<�1Ò0(52�'(�(67$1&,$6�*(1(5$'$6

En este apartado se pretende determinar si existen diferencias entre la estancia
media de los turistas senior y los turistas de menos de 60 años, a su vez se
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pretende determinar la existencia de diferencias entre los comportamientos de unas
nacionalidades y otras. En este sentido los resultados obtenidos nos permiten
efectuar las siguientes afirmaciones:

• /RV� VHQLRUV� HIHFW~DQ� YLDMHV� GH�PD\RU� GXUDFLyQ� TXH� ORV�PHQRUHV� GH� ��
DxRV� Tal y como se observa en la tabla siguiente, el segmento de mayor edad
realiza vacaciones de mayor duración que las declaradas por los menores de
60 años que se sitúan respectivamente en 12,4 días y 9,1 días. En este
sentido, se observa una ligera reducción en las estancias medias de los
turistas senior en comparación con las observadas en años anteriores y se
estima que en los últimos cinco años se ha reducido la estancia media de los
seniors en 1,4 días.

7DEOD���� 'LIHUHQFLDV�HQ�OD�HVWDQFLD

0HQRUHV�GH����DxRV 6HQLRUV

'XUDFLyQ 9.08 días 12.4 días

 

• /RV� DOHPDQHV� VRQ� ORV� TXH� SUHVHQWDQ� HVWDQFLDV� PHGLDV� VXSHULRUHV�� Al
efectuar un análisis sobre la duración de la estancia en función de las
nacionalidades se observa que los alemanes son los que declaran estancias
superiores las cuales se estiman en 13,14 días, seguidos por las estancias
medias declaradas por ‘otras nacionalidades’ que se sitúan en 13,1 días, por
los británicos con 11,7 días y finalmente por los españoles con 11,3 días. Es
importante señalar que los españoles son los que más han reducido su
estancia media en comparación teniendo en cuenta los resultados obtenidos
en 1996 que estimaban su estancia media en 13,9 días.

Esta diferencia puede haberse visto influenciada por el hecho que los
programas de viajes sociales de los españoles que visitan Balears en
temporada media y baja, han inaugurado en estos últimos años una nueva
modalidad de viajes de 7 días de duración, que complementa a los
tradicionales de 15 días. Asimismo, el peso relativo de los viajes bonificados
en el turismo senior español  también se ha visto reducido por lo que
obviamente las estancias medias del turismo español también se han visto
reducidas.
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*UiILFR���� (VWDQFLDV�PHGLDV�SRU�QDFLRQDOLGDGHV��GtDV�
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• &RQ� UHODFLyQ� DO� Q~PHUR� WRWDO� GH� HVWDQFLDV�� VH� HVWLPD� TXH� ORV� VHQLRUV
KDEUiQ�JHQHUDGR�������PLOORQHV�GH�HVWDQFLDV�HQ�������GH�ODV�TXH�������VH
KDQ�UHDOL]DGR�HQ�ODV�WHPSRUDGD�PHGLD�\�EDMD� Dado que la estancia media
declarada por los turistas senior se situó en los 12,4 días y el número total de
visitantes senior ascendió a 1.224.138 personas (908.310 en temporada baja y
media) tenemos que las estancias generadas ascienden a 15.179.311, de las
que 11.263.044 se produjeron en temporada media y baja.

���� /26�'(67,126�$/7(51$7,926

En este apartado se pretende determinar la importancia de los posibles destinos
alternativos. En este sentido se solicitó a los entrevistados que indicasen, en el
caso de no haber venido de vacaciones a Balears dónde hubiesen realizado su
desplazamiento.

Los resultados obtenidos, y que se observan en el gráfico siguiente, nos señalan
que el principal competidor turístico de Balears lo constituyen “otras zonas de
España” (sin contar Canarias), que son nombradas como destino alternativo por
más de un 22% de los entrevistados, la propia región de origen del entrevistado
aparece en segundo lugar con cerca del 17% de las respuestas, Canarias aparece
en tercer lugar con algo más del 15%, y a continuación aparecen una lista de
destinos alternativos en el extranjero con menor probabilidad de ser elegidos, pero
que en su conjunto suman más del 46% de las respuestas y entre los cuales
destacan Grecia, Turquía, Italia y Portugal-Madeira con aproximadamente un 5%
cada destino.
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*UiILFR���� 'HVWLQRV�DOWHUQDWLYRV�GH�ORV�WXULVWDV�VHQLRU����
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• &DGD� QDFLRQDOLGDG� SUHVHQWD� VXV� SURSLDV� SUHIHUHQFLDV� D� OD� KRUD� GH
HVFRJHU� VXV� GHVWLQRV� DOWHUQDWLYRV�� Tal y como se observa en el gráfico
siguiente, no existe una homogeneidad de criterio a la hora de decidir los
posibles destinos alternativos. En este sentido es posible destacar algunos
aspectos tales como:
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✓  El principal destino alternativo de los alemanes es su propia región, junto con
otras zonas de España, aunque el principal rasgo diferencial con otras
nacionalidades es el hecho que más de un 10% de los alemanes escogería
Austria como destino vacacional, lo cual es altamente significativo, puesto que
el resto de nacionalidades apenas valoran esta posibilidad. Sin embargo este
dato no nos debería asombrar debido a la proximidad geográfica de ambos
lugares.

✓  Los británicos, junto con los españoles son los que más valoran la posibilidad
de pasar sus vacaciones en otras zonas de España y en Canarias, sin embargo
el aspecto diferencial más significativo de los británicos es el hecho que cerca
de un 6% de ellos escogería alternativamente un destino turístico en
Norteamérica, cifra muy superior a la expresada por el resto de turistas. Este
dato podría explicarse por la afinidad cultural que existe entre ambas
nacionalidades.

✓  Los españoles se caracterizan por ser los que mayor valoración dan a Canarias
y a otras zonas de España, siempre muy superiores a las realizadas por el resto
de los turistas, lo cual refuerza los datos generales disponibles en el sentido de
la poca predisposición a realizar viajes internacionales por parte del turismo
español.

✓  En el apartado que incluye ‘otras nacionalidades’ y que recoge las preferencias
manifestadas por el resto de nacionalidades analizadas, se puede observar la
mayor importancia que asumen destinos tales como Italia y Francia, los cuales,
juntamente con Canarias son los principales destinos alternativos con cerca de
un 14% de las preferencias manifestadas.



(( // �� 77 88 55 ,, 66 00 22 �� 66 (( 11 ,, 22 55 �� (( 11 �� %% $$ // (( $$ 55 66 �� �� �� �� �� ��

22�

�����

*UiILFR��� �'HVWLQRV�DOWHUQDWLYRV�SRU�QDFLRQDOLGDGHV����

����� �

����� 	


�� 	

� � �

��� �

� � �

��� �

��� �

	
� �

��� �

��� �

��� �

����� 	

��� �

��� �

	
� �

����� �

����� �

��	
� �

	
� �

��� �

��� �

��� �

��� �

	
� �

��� �

��� 	

��� �

��� �

��� �

����� �

����� �

��� �

����� �

�

�

��� �

�

��� �

�

�

��� �

���

����� �

	
� �

����� 


��� 


	
� �

����� 


����� 


��� �

��� 


��� �

��� 


����� �

��� �

�

�

�

�

��� �

��� �

��� �

��� �

2WUDV�]RQDV�GH
(VSDxD

3URSLD�UHJLyQ

&DQDULDV

*UHFLD

7XUTXtD

,WDOLD

)UDQFLD

&DULEH

3RUWXJDO�0DGHLUD

1RUWH�GH�ÈIULFD

1RUWHDPpULFD

$VLD

$XVWULD

6XL]D

([�<XJRVODYLD

2WURV

$OHPDQHV

%ULWiQLFRV

(VSDxROHV

2WURV

• /D�LQWHQFLyQ�GH�UHSHWLU�HVWDQFLD�HQ�%DOHDUV� A la pregunta sobre la intención
de repetir estancia en Balears, no se aprecian diferencias estadísticamente
significativas entre los seniors y los menores de 60 años, situándose ambos
segmentos en porcentajes superiores al 90%. Entre los seniors, se producen
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ligeras diferencias en función de la nacionalidad, puesto que los españoles
afirman que tienen una intención de repetir del 86.5%, cifra ligeramente inferior
a la de los alemanes con un 92.8% o la de los británicos con un 93.8%.

*UiILFR���� ,QWHQFLyQ�GH�ORV�VHQLRU�GH�UHSHWLU�HVWDQFLD�HQ�%DOHDUV
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En este apartado se pretende analizar aquellas actividades que los turistas senior
han realizado de manera habitual durante su estancia en las islas Balears, para ello
se solicitó a los entrevistados que indicasen en una lista de posibles actividades
aquellas que habían realizado más de dos veces.

Del análisis de la tabla siguiente pueden destacarse algunos aspectos:

• /RV� SDVHRV� SRU� OD� SOD\D� \� ODV� FRPSUDV� VRQ� ODV� DFWLYLGDGHV� KDELWXDOHV
PiV�GHVWDFDGDV con cerca del 80% de los entrevistados que afirman haberlas
realizado. Por nacionalidades, las principales diferencias estriban en que para
los británicos, ir de compras, es bastante más importante que los paseos por la
playa.

• /DV�YLVLWDV�D�SXHEORV�\�PHUFDGRV� WtSLFRV y a museos y lugares históricos
ocupan el segundo lugar en las actividades más destacadas con un 55.6% y
un 42.4% respectivamente. Por nacionalidades, es importante destacar la
mayor incidencia que tienen estas actividades entre los españoles. Las
excursiones a este tipo de eventos y localizaciones están por tanto muy
arraigadas entre los turistas españoles.
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• 'H� IRUPD�VLJQLILFDWLYD�� LU� D�H[FXUVLRQHV�GRQGH� OHV�KDQ� LQWHQWDGR�YHQGHU
FRVDV� se encuentra en un tercer lugar de importancia, puesto que más de un
30% afirma haber acudido a estas actividades más de dos veces. Por
nacionalidades, cabe destacar la alta incidencia que este tipo de actividades
presenta entre los españoles, segmento en el que el porcentaje que ha
realizado estas actividades más de dos veces asciende a casi el 50% del total
de entrevistados.

• /DV� SUiFWLFDV� GH� DFWLYLGDGHV� GHSRUWLYDV� VRQ�PLQRULWDULDV� Las diferentes
actividades deportivas practicadas pueden alcanzar cómo máximo al 6% de los
seniors, sin embargo se observa por nacionalidades una relación diferente en
cuanto a las prácticas deportivas. Mientras los alemanes y los de ‘otras
nacionalidades’ muestran una actitud más favorable a estas actividades, entre
los españoles y británicos los porcentajes obtenidos son claramente inferiores.

7DEOD�����$FWLYLGDGHV�KDELWXDOHV�GH�ORV�VHQLRU

$FWLYLGDG 0HGLD�0XHVWUD
���

$OHPDQHV
���

%ULWiQLFRV
���

(VSDxROHV
���

2WURV
���

3DVHRV�SRU�OD�SOD\D 82.1 91.7 67.6 88.7 76.9
,U�GH�FRPSUDV 78.9 78.8 88.7 70.9 74.3
9LVLWDV�D�SXHEORV�\�PHUFDGRV
WtSLFRV

55.6 51.7 54.9 67.7 46.1

9LVLWDV�D�PXVHRV��OXJDUHV
KLVWyULFRV�\�PRQXPHQWRV

42.4 25.8 40.8 62.9 48.7

([FXUVLRQHV�GRQGH�PH�KDQ
LQWHQWDGR�YHQGHU�FRVDV

30.7 29.4 14,0 48.3 35.9

5XWDV�JDVWURQyPLFDV 15.9 34.1 5.6 3.2 15.3
&HQWURV�GH�HQWUHWHQLPLHQWR 12.1 1 19.7 22.5 7.6
9LVLWDV�SDUTXHV�QDWXUDOHV 8.1 7.0 9.8 1.6 17.9
%LFLFOHWD 6.2 11.7 1.1 0 12.8
7HQLV 5.8 7,0 4.2 3.2 10.2
*ROI 2.7 5.1 1.4 0 2.5
2WURV�GHSRUWHV 5.4 4.7 7.1 1.6 10.2

���� )8(17(6�'(�,1)250$&,Ï1

Una de las cuestiones que deben analizarse a la hora de planificar los distintos
esfuerzos promocionales para dirigirse al turismo senior, son los tipos de fuentes
de información utilizadas por los mismos. En este sentido, se solicitó a los
entrevistados que indicasen la principal fuente de información consultada antes de
escoger Mallorca como destino vacacional.

Del análisis de la tabla siguiente es posible extraer algunos aspectos
especialmente significativos:

• /D�SULQFLSDO�IXHQWH�GH�LQIRUPDFLyQ�XWLOL]DGD�VRQ�ODV�DJHQFLDV�GH�YLDMHV. En
conjunto, las agencias de viajes fueron citadas como principal fuente de
información por algo más del 46%. Sin embargo, al analizar las respuestas en
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función de la nacionalidad de los encuestados, se puede observar que
mientras que para los alemanes, la importancia alcanza al 51% de los
entrevistados, para los españoles únicamente alcanza a algo más del 38%.

• /D� LQIOXHQFLD� GH� ODV� UHFRPHQGDFLRQHV�GH� DPLJRV� \� FRQRFLGRV, ocupa el
segundo lugar en importancia. Esta fuente de información fue citada como la
más importante por algo más del 25% de los entrevistados. Por
nacionalidades, destaca la importancia asignada por los españoles, para los
cuales el nivel de importancia es bastante similar al de las agencias de viajes,
puesto que lo mencionan como fuente de información más importante más del
32% de los encuestados.

• /RV� FDWiORJRV� \� IROOHWRV� WLHQHQ� PiV� LPSRUWDQFLD� HQ� ORV� PHUFDGRV
H[WUDQMHURV�TXH�HQWUH�ORV�HVSDxROHV. Mientras que en los mercados alemán
e inglés, los catálogos y folletos son citados como principal fuente de
información por un 17.9% y 22.9% de los encuestados respectivamente y en
‘otras nacionalidades’ por cerca de un 14%, para los españoles la importancia
de los folletos y catálogos es prácticamente insignificante, puesto que
únicamente un 1.6% de los encuestados de esta nacionalidad los asigna como
principal fuente de información.

• (QWUH� ORV� HVSDxROHV�� ODV� DVRFLDFLRQHV� \� FOXEHV� RFXSDQ� XQ� OXJDU� GH
LQIRUPDFLyQ� UHOHYDQWH. Mientras que para el resto de nacionalidades, las
informaciones recogidas en asociaciones y clubes presentan niveles de
importancia muy bajos que se sitúan entre el 1.3% de los británicos y el 3.1%
de los alemanes, para los españoles, los clubes y asociaciones son citados
como principal fuente de información por más de un 14.5% de los
encuestados.

• El resto de fuentes de información tienen menor relevancia. Ni la televisión, ni
los anuncios en prensa o revistas ocupan plazas destacadas en el ranking de
importancia.

7DEOD���� )XHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ�SRU�QDFLRQDOLGDGHV
�

)XHQWH�GH�LQIRUPDFLyQ 0HGLD
PXHVWUD

$OHPDQHV %ULWiQLFRV (VSDxROHV 2WURV

$JHQFLD�GH�YLDMHV 46.3% 51.5% 44.5% 38.7% 48.8%
$PLJRV�\�FRQRFLGRV 25.5% 28.4% 22.9% 32.2% 13.9%
&DWiORJRV�\�IROOHWRV 14.9% 17.9% 22.9% 1.6% 13.9%
$VRFLDFLRQHV�R�FOXEHV 5.8% 3.1% 1.3% 14.5% 5.9%
5HYLVWDV 2.5% 1.1% 2.7% 0.1% 7.3%
$QXQFLRV�79 1.1% 0.1% 1.3% 0.2% 0.1%
$QXQFLRV�SUHQVD 0.7% 0.1% 0.1% 0.1% 3.6%
2WUDV 7.6% 7.3% 8.1% 9.6% 4.6%

                                           
2 La suma de los porcentajes puede ser superior a 100 debido a que la pregunta admitía múltiples respuestas.
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En este capítulo se pretende analizar la estructura del gasto realizado por los
turistas senior así como su repercusión en la economía de les Illes Balears. Los
principales resultados obtenidos se muestran a continuación.

• (O�JDVWR� UHDOL]DGR�SRU� ORV�VHQLRUV�HQ�HO�SDtV�GH�RULJHQ�VH�HOHYD�D� �����
SWDV�� SRU� SHUVRQD� \� GtD� De acuerdo con los resultados obtenidos en el
trabajo de campo realizado, se desprende que el gasto realizado por los
seniors en su lugar de origen es similar a la media de gasto del total de turistas
que visitan las Balears en temporada media, que en 1999 se estimó en 6.836
ptas. por persona y día.

• 3RU�QDFLRQDOLGDGHV�� ORV�DOHPDQHV�VRQ� ORV�TXH�GHFODUDURQ�XQ�JDVWR�PiV
HOHYDGR��Los alemanes con 8.191 ptas. por persona y día de gasto en su país
de origen encabezan el ranking de los que más gastan en sus viajes en su
lugar de origen, seguidos por los pertenecientes a ‘otras nacionalidades’ con
7.860 ptas. por persona y día, los británicos con 7.203 ptas. por persona y día
y finalmente los españoles con una media de 3.902 ptas. por persona y día.

*UiILFR���� *DVWR�HQ�HO�SDtV�GH�RULJHQ�SRU�QDFLRQDOLGDGHV
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• (O�JDVWR�GLUHFWR�HQ�%DOHDUV�VH�HOHYD�D�������SWDV��SRU�SHUVRQD�\�GtD��Los
resultados obtenidos en la encuesta realizada nos indican que el gasto que
realizan los turistas senior en Balears por persona y día es ligeramente
superior a la realizada por la media de los turistas que visitan Balears en
temporada media y que se situó en 4.571 ptas.
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*UiILFR���� *DVWR�GLUHFWR�HQ�%DOHDUV�SRU�QDFLRQDOLGDGHV
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• 3RU�QDFLRQDOLGDGHV��VH�GHVWDFD�XQD�GLIHUHQFLD�GH�FRPSRUWDPLHQWR�HQWUH
ORV�H[WUDQMHURV� \� ORV� HVSDxROHV� Los resultados obtenidos nos indican que
los que más gastan en Balears son los pertenecientes al grupo ‘otras
nacionalidades’, que incluyen básicamente a suizos, franceses y
escandinavos, con un gasto medio diario declarado de 6.354 ptas. A este
grupo le siguen en orden de importancia los alemanes con un gasto de 5.482
ptas. por persona y día, los británicos con 5.532 ptas. y finalmente los
españoles con un gasto de 3.525 ptas.

• 'HVDJUHJDFLyQ�GHO�JDVWR�GLDULR�HQ�%DOHDUV��Para poder saber la distribución
por conceptos de los turistas senior, se les solicitó que indicasen las
cantidades gastadas en tres grandes áreas. En primer lugar el gasto realizado
en bares y restaurantes, en segundo lugar los gastos realizados en compras y
finalmente el gasto realizado en excursiones y otros conceptos, los resultados
obtenidos se muestran en la tabla siguiente:
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7DEOD���� 'HVDJUHJDFLyQ�GHO�JDVWR�UHDOL]DGR�HQ�%DOHDUV�SRU�QDFLRQDOLGDGHV��SWDV��

&RQFHSWR 0HGLD
0XHVWUD

$OHPDQHV %ULWiQLFRV (VSDxROHV 2WURV

%DUHV�\�UHVWDXUDQWHV 1.672 1.917 1.834 594 2.192
&RPSUDV 1.913 1.612 2.264 1.520 2.142
2WURV�JDVWRV��H[FXUVLRQHV�
VHUYLFLRV�SHUVRQDOHV�HWF��

1.742 1.953 1.434 1.411 2.020

7RWDO 5.327 5.482 5.532 3.525 6.354

• (O�YROXPHQ�WRWDO�GH�LQJUHVRV�GLUHFWRV�JHQHUDGR�SRU�HO�WXULVPR�VHQLRU�HQ
ODV�LVODV�SDUD������VH�HVWLPD�HQ�FHUFD�GH��������PLOORQHV�GH�SHVHWDV��Si
multiplicamos el gasto medio diario que realizan los senior en las islas por el
número total de estancias generadas por los mismos en 1999 obtenemos que
el gasto directo realizado en Balears por este segmento de mercado asciende
a 80.860,19 millones de pesetas. La siguiente tabla desglosa este importe por
islas y por temporada.

7DEOD���� *DVWR�GLUHFWR�WRWDO�UHDOL]DGR�HQ�%DOHDUV�SRU�LVODV��PLOORQHV�GH�3WDV��

,VOD 7��$OWD 7��0HGLD 7��%DMD 7RWDO
0DOORUFD 13.989,10 32.248,68 21.834,61 ���������
0HQRUFD� 2.710,71 1.673,76 372,4830172 ��������
3LWLXVDV 4.162,15 3.273,21 595,484022 ��������
7RWDO�%DOHDUV ��������� ��������� ��������� ���������

• (O�YROXPHQ�GH�LQJUHVRV�WRWDOHV�JHQHUDGRV�SRU�HO�WXULVPR�VHQLRU�HQ������
DVFLHQGH� D� ��������PLOORQHV��A los 81 mil millones estimados en el punto
anterior debe añadirse una parte de los gastos efectuados en el país de origen
que revierten a Balears en forma de pagos a proveedores de las islas.

Si tenemos en cuenta que aproximadamente un 54% del total gastado en el
país de origen revierte a Balears, nos encontramos que debemos añadir a lo
estimado anteriormente 55,76 miles de millones de pesetas, por lo que el
volumen total de ingresos de Balears en 1999 ascendería a ���������
PLOORQHV�GH�SWDV.
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Una información fundamental a la hora de diseñar políticas de marketing dirigidas a
estos segmentos específicos es la determinación de los beneficios buscados por
cada uno de los mismos en sus vacaciones, y que, una vez conocidos, deben
facilitar la adecuación tanto del producto como de la promoción a dichas
características. De la misma manera, y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, se pretende analizar si es posible diferenciar entre los turistas senior
que visitan Balears con relación a diferentes segmentos de mercado para
ayudarnos a contrastar la hipótesis muy extendida de que no todos los turistas
senior son iguales.

���� /26�%(1(),&,26�%86&$'26�325�/26�6(1,25

En numerosos estudios, se argumenta que los beneficios buscados por los seniors
en sus vacaciones difieren sensiblemente de los del resto de turistas. En este punto
se pretende determinar si esta afirmación testada en otros destinos turísticos,
puede ser aplicable al caso de Balears.

Para ello, se ha procedido a comparar la importancia que le asignan los turistas
senior con respecto al resto de turistas, a una lista de 19 beneficios (ver tabla 18)
que suelen ser deseados por los visitantes de un destino turístico y que en mayor o
menor medida son recogidos por diferentes autores que han escrito sobre las
motivaciones o beneficios buscados por los turistas en sus vacaciones. La medida
de la importancia de cada uno de los beneficios buscados se realizó en una escala
Likert 5, en la cual el valor 1 se correspondía con un “QDGD� LPSRUWDQWH´��el 2 con
³SRFR� LPSRUWDQWH´�� el 3 con� ³LQGLIHUHQWH´� el 4 con� ³LPSRUWDQWH´� y el 5 con� ³PX\
LPSRUWDQWH´�

En la tabla siguiente se presentan los resultados obtenidos, ordenados de mayor a
menor importancia en función de las valoraciones otorgadas por los seniors y no
por orden de presentación en el cuestionario. A partir del análisis de los resultados
podemos extraer las siguientes implicaciones:

• (Q� OD�PD\RU� SDUWH� GH� ORV� EHQHILFLRV� EXVFDGRV� VH� REVHUYDQ� GLIHUHQFLDV
VLJQLILFDWLYDV�� El análisis de la tabla siguiente nos permite afirmar que las
motivaciones de los turistas seniors difieren de las del resto de turistas, por lo
tanto, se puede dar por contrastada la hipótesis en cuanto a diferencias de
motivación entre unos y otros. Únicamente, en 4 de los 19 posibles beneficios
analizados no se observan diferencias estadísticamente significativas, lo cual
indica que en estos aspectos los seniors y el resto de turistas coinciden en sus
valoraciones. Estas coincidencias se presentan en la importancia de escapar
de la rutina diaria, descubrir la gastronomía local, tomar el sol y en la poca
importancia que tienen las visitas a parques de atracciones.
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• Las valoraciones efectuadas por los turistas senior permiten observar que ORV
DVSHFWRV�PiV� LPSRUWDQWHV3�son: la tranquilidad, escapar de la rutina diaria,
disfrutar de la naturaleza, visitar pueblos y mercados típicos, conocer cosas
diferentes, escapar de la masificación, visitar museos y monumentos, descubrir
la gastronomía local, ir de compras y que los precios sean baratos.

• Por el contrario, ORV�DVSHFWRV�PHQRV�LPSRUWDQWHV
�
, es decir, aquellos que los

turistas senior han valorado menos son: estar con la familia o amigos, tomar el
sol, precios de las bebidas baratos, entretenimiento nocturno, y aquellos
realmente muy poco importantes son: visitar amigos y familiares, practicar
actividades deportivas, audiciones de conciertos y visitar parques de
atracciones.

• Llama la atención la mayor importancia que dan los senior a que los precios
sean baratos, especialmente los británicos, lo cual revela una mayor
sensibilidad a esta variable que el resto de turistas.

7DEOD���� ,PSRUWDQFLD�GH�ORV�EHQHILFLRV�EXVFDGRV��(VFDOD�/LNHUW���

%HQHILFLR�EXVFDGR 0HQRUHV�GH��� 6HQLRUV

7HQHU�XQDV�YDFDFLRQHV�WUDQTXLODV� 3,59 4,09
(VFDSDU�GH�OD�UXWLQD�GLDULD

�
3,90 3,98

'LVIUXWDU�GH�OD�QDWXUDOH]D� 3,49 3,93
9LVLWDU�SXHEORV�\�PHUFDGRV�WtSLFRV� 3,10 3,76
&RQRFHU�FRVDV�GLIHUHQWHV� 3,45 3,75
3RGHU�UHODMDUPH�\�QR�KDFHU�QDGD� 3,44 3,67
(VFDSDU�GH�OD�PDVLILFDFLyQ� 3,29 3,47
9LVLWDU�PXVHRV�OXJDUHV�KLVWyULFRV��PRQXPHQWRV� 2,79 3,46
'HVFXEULU�OD�JDVWURQRPtD�ORFDO

�
3,17 3,38

,U�GH�FRPSUDV� 2,91 3,26
3UHFLRV�EDUDWRV��GH�ODV�YDFDFLRQHV�HQ�JHQHUDO�� 2,88 3,23
(VWDU�FRQ�OD�IDPLOLD�R�DPLJRV� 3,27 2,57
7RPDU�HO�VRO�

�
2,28 2,33

3UHFLRV�GH�ODV�EHELGDV�EDUDWRV
�

2,43 2,27
(QWUHWHQLPLHQWR�QRFWXUQR� 2,66 1,85
9LVLWDU�DPLJRV�\�IDPLOLDUHV� 2,49 1,71
3UDFWLFDU�DFWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV� 2,38 1,68
$XGLFLRQHV�GH�FRQFLHUWRV� 1,85 1,60
9LVLWDU�SDUTXHV�GH�DWUDFFLRQHV�

�
1,66 1,56

 �'LIHUHQFLDV�VLJQLILFDWLYDV��S�R�R���
�
'LIHUHQFLDV�QR�VLJQLILFDWLYDV�

�
�'LIHUHQFLDV�VLJQLILFDWLYDV��S�����

Al analizar las diferencias entre las prioridades de los seniors y del resto de los
turistas, que se presentan en la tabla siguiente, podemos observar que:

• Las visitas a pueblos y mercados típicos y las visitas a museos y lugares
históricos ocupan un ranking superior entre los seniors.

                                           
3 Se han considerado como ���	��
���
 ����� ��������
 ����
 
����  aquellos que han obtenidos valoraciones superiores a 3
4 Se han considerado como ���	��
���
 ������
�������� ��������
 ����
 
����  aquellos que han obtenidos valoraciones inferiores a 3
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• Estar con la familia y amigos ocupa un ranking superior entre los menores de
60 años.

• ([LVWH�XQD�FRLQFLGHQFLD�EDVWDQWH�JHQHUDOL]DGD�HQ�HO�UDQNLQJ�TXH�RFXSDQ
ORV� GLIHUHQWHV� EHQHILFLRV� Es decir, salvo en los casos mencionados
anteriormente, existe bastante coincidencia entre los senior y el resto de
turistas sobre aquellos beneficios que consideran PiV� LPSRUWDQWHV y los que
consideran PHQRV�LPSRUWDQWHV. Aunque, tal y como hemos visto anteriormente
las valoraciones sean en su mayoría diferentes.

7DEOD�����5DQNLQJ�FRPSDUDWLYR�HQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�GLIHUHQWHV�EHQHILFLRV

%HQHILFLR�EXVFDGR 0HQRUHV�GH��� 6HQLRUV

7HQHU�XQDV�YDFDFLRQHV�WUDQTXLODV 02 01
(VFDSDU�GH�OD�UXWLQD�GLDULD 01 02
'LVIUXWDU�GH�OD�QDWXUDOH]D 03 03
9LVLWDU�SXHEORV�\�PHUFDGRV�WtSLFRV 09 04
&RQRFHU�FRVDV�GLIHUHQWHV 04 05
3RGHU�UHODMDUPH�\�QR�KDFHU�QDGD 05 06
(VFDSDU�GH�OD�PDVLILFDFLyQ 06 07
9LVLWDU�PXVHRV�OXJDUHV�KLVWyULFRV��PRQXPHQWRV 12 08
'HVFXEULU�OD�JDVWURQRPtD�ORFDO

�
08 09

,U�GH�FRPSUDV 10 10
3UHFLRV�EDUDWRV��GH�ODV�YDFDFLRQHV�HQ�JHQHUDO� 11 11
(VWDU�FRQ�OD�IDPLOLD�R�DPLJRV 07 12
7RPDU�HO�VRO 17 13
3UHFLRV�GH�ODV�EHELGDV�EDUDWRV 15 14
(QWUHWHQLPLHQWR�QRFWXUQR 13 15
9LVLWDU�DPLJRV�\�IDPLOLDUHV 14 16
3UDFWLFDU�DFWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV 16 17
$XGLFLRQHV�GH�FRQFLHUWRV 18 18
9LVLWDU�SDUTXHV�GH�DWUDFFLRQHV 19 19

���� /$�+(7(52*(1(,'$'�'(/�785,602�6(1,25

El análisis realizado en puntos anteriores ha revelado la existencia de diferencias
significativas entre seniors y menores de 60 años, tanto en lo referente a aspectos
descriptivos del comportamiento del consumidor como en las valoraciones
otorgadas a la lista de posibles beneficios. Estos datos nos permiten determinar la
existencia de un segmento diferenciado, el turismo senior, que requiere un
tratamiento específico.

Sin embargo, la literatura revisada indica la dificultad que supone tratar al turismo
senior como un todo homogéneo, en el sentido que es probable que las
motivaciones entre los mismos turistas senior difieran.
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Shoemaker (1989) determinó la existencia de tres grandes grupos entre los turistas
senior de Pennsylvania, los que denominó “YLDMHURV�GH�IDPLOLD” que destinaban sus
viajes a visitar a familiares, los “DFWLYH�UHVWHUV” que eran los que querían salir de la
rutina diaria y relajarse de manera activa y finalmente los “PiV� YLHMRV” sobre los
cuales no aportó demasiada información. Lieux et al (1994), en un análisis
realizado sobre 1.238 ciudadanos americanos de más de 55 años, determinó
también la existencia de tres grandes grupos a los que denominó respectivamente;
“ORV� TXH EXVFDQ� OD� QRYHGDG” en los que las principales motivaciones eran
experimentar nuevas cosas y visitar nuevos destinos y que se correspondían con
seniors jóvenes y de alto poder adquisitivo, los “aFWLYRV�HQWXVLDVWDV” que eran los
más interesados en turismo y finalmente los “UHDFLRV�DO�YLDMH”.

Estos análisis tienen la importancia de evidenciar la existencia de diferentes
segmentos con características, necesidades y deseos diferentes entre los
consumidores seniors y sirven de base para llevar a cabo un análisis similar en el
caso de Balears, aunque en nuestro caso se trate de un estudio de las tipologías
que recibe el destino turístico y no de las tipologías presentes en los mercados
emisores.

• 8QD� DSOLFDFLyQ� DO� FDVR� GH� %DOHDUV� Para proceder a segmentar el turismo
senior en Balears se utilizaron unos cuestionarios administrados a turistas
mayores de 60 años, en temporada media y baja en los cuales se les solicitaba
que facilitasen en una escala Likert 5 el grado de importancia que asignaban a
cada uno de los 19 posibles beneficios buscados. La muestra comprendía un
54% de mujeres, un 31% de alemanes, un 22% de británicos, un 32% de
españoles y un 85% de jubilados.

• $QiOLVLV�&OXVWHU. Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas se procedió a
agrupar a los individuos entrevistados utilizando el Análisis Cluster. Dado el
tamaño de la muestra se utilizó el algoritmo de Howard Harris, el cual divide
secuencialmente la totalidad de individuos de la muestra en un número cada
vez mayor de grupos, de manera que se minimice la varianza intragrupo y se
maximice la varianza intergrupos de las variables consideradas.

La decisión sobre cuántos grupos retener es subjetiva, aunque el programa
DYANE utilizado en la elaboración de los cluster, proporciona un coeficiente de
“suma de cuadrados explicada” que puede ayudarnos a tomar la decisión. Los
aumentos en dicho índice son decrecientes a medida que aumenta el número
de divisiones realizadas en los datos iniciales y suele tomarse como indicativo
a la hora de retener un determinado número de grupos aquella solución a partir
de la cual la suma de los cuadrados aumenta más lentamente. La magnitud de
los incrementos descendió rápidamente a partir del tercer grupo, lo cual unido
a la mayor interpretabilidad que ofrecía esta solución nos condujo a determinar
tres grupos diferentes.

A continuación, se procedió a realizar una tabulación de valores medios de
cada uno de los beneficios buscados sometidos a examen para cada grupo
retenido. Las valoraciones medias se observan en la tabla siguiente y nos
muestran la importancia que tienen para cada grupo los diferentes beneficios.
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7DEOD�����%HQHILFLRV�EXVFDGRV�SRU�WUHV�VHJPHQWRV�GLIHUHQFLDGRV�GH�WXULVWDV�VHQLRU

%HQHILFLR�EXVFDGR &OXVWHU�� &OXVWHU�� &OXVWHU��

'LVIUXWDU�GH�OD�QDWXUDOH]D 4,12 4,36 3,24
9LVLWDU�SXHEORV�\�PHUFDGRV�WtSLFRV 3,99 4,05 3,18
7HQHU�XQDV�YDFDFLRQHV�WUDQTXLODV 4,46 4,67 3,15
9LVLWDU�PXVHRV�OXJDUHV�KLVWyULFRV��PRQXPHQWRV 3,66 3,47 3,10
&RQRFHU�FRVDV�GLIHUHQWHV 4,00 4,25 2,89
(VFDSDU�GH�OD�UXWLQD�GLDULD 4,48 4,59 2,88
'HVFXEULU�OD�JDVWURQRPtD�ORFDO 4,16 3,22 2,81
3RGHU�UHODMDUPH�\�QR�KDFHU�QDGD 4,21 4,29 2,65
3UHFLRV�EDUDWRV��GH�ODV�YDFDFLRQHV�HQ�JHQHUDO� 3,60 3,50 2,56
(VFDSDU�GH�OD�PDVLILFDFLyQ 3,81 4,23 2,44
,U�GH�FRPSUDV 3,46 3,82 2,43
(VWDU�FRQ�OD�IDPLOLD�R�DPLJRV 4,54 1,16 2,26
7RPDU�HO�VRO 2,73 2,54 1,86
3UDFWLFDU�DFWLYLGDGHV�GHSRUWLYDV 1,77 1,45 1,81
9LVLWDU�DPLJRV�\�IDPLOLDUHV 2,29 1,25 1,73
3UHFLRV�GH�ODV�EHELGDV�EDUDWRV 2,43 2,81 1,60
(QWUHWHQLPLHQWR�QRFWXUQR 1,99 2,09 1,56
$XGLFLRQHV�GH�FRQFLHUWRV 1,90 1,61 1,41
9LVLWDU�SDUTXHV�GH�DWUDFFLRQHV 1,74 1,72 1,32

A partir de las valoraciones de cada uno de los segmentos, podemos observar la
existencia de evidentes similitudes entre el segmento 1 y 2 para la mayoría de
beneficios, excepto para el beneficio “estar con la familia” el cual es mucho más
importante en el primer segmento. Por otro lado, el segmento 3 puede considerarse
como el más diferente, siendo su característica diferencial el hecho de valorar
sistemáticamente menos la importancia de los diferentes beneficios. El análisis
detallado de las valoraciones nos ayuda a denominar a cada uno de los clusters:

¸ 6HJPHQWR����³5HOD[�IDPLOLDU´��Tal y como se observa en la tabla anterior, el
orden de importancia de los diferentes motivadores lo encabeza el estar con la
familia y amigos, lo cual constituye una importante característica diferencial del
resto de segmentos. En un segundo nivel de importancia encontraríamos
motivaciones relacionadas con, escapar de la rutina diaria, la tranquilidad y el
buen comer y, posteriormente, realizar algunas actividades de entretenimiento
tales como visitar pueblos y mercados típicos o lugares históricos. Este
segmento es el que mayor importancia da a que los precios de las vacaciones
sean baratos. Forman parte de este segmento el 30.12% de la muestra
analizada.

¸ 6HJPHQWR� ��� ³/RV� GHVFXEULGRUHV� WUDQTXLORV´��Este segmento resulta muy
semejante al anterior, aunque presenta una característica diferencial muy
importante, que es la menor valoración del beneficio “estar con la familia y
amigos”. Para este segmento, su principal motivación es tener unas vacaciones
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tranquilas, aunque su segunda prioridad es escapar de la rutina diaria, disfrutar
de la naturaleza, conocer cosas diferentes y visitar pueblos y mercados típicos.
Asimismo, aunque no figura entre sus máximas prioridades, es el segmento
que más valora el entretenimiento nocturno. A su vez es el segmento más
numeroso puesto que forman parte de él aproximadamente el 35.09% de la
muestra analizada.

¸ 6HJPHQWR� ��� ³/RV� SRFR� PRWLYDGRV´�� Su principal rasgo diferencial es el
hecho de otorgar valoraciones medias siempre inferiores al resto de los
segmentos excepto para la práctica de actividades deportivas (aunque tampoco
figure entre sus prioridades). Las prioridades de este segmento se centran en
disfrutar de la naturaleza, conocer pueblos, mercados típicos y lugares
históricos, y tranquilamente conocer cosas diferentes. El relax y el escapar de
la masificación y de la rutina diaria son su segundo gran bloque de
motivadores, aunque con valoraciones siempre muy bajas. Este segmento es el
segundo en importancia, puesto que está formado por un 34,79% del total de la
muestra analizada.

*UiILFR�����6HJPHQWRV�GH�WXULVPR�VHQLRU

3RFR�PRWLYDGRV
������

5HOD[�IDPLOLDU
������

'HVFXEULGRUHV�
7UDQTXLORV
������

• /D�YDOLGDFLyQ�GH� ORV�UHVXOWDGRV� Para validar la taxonomía generada por el
Análisis Cluster, en el sentido de verificar que la clasificación generada
representa fielmente a los turistas senior analizados y no es una taxonomía
artificial, se ha escogido, de entre los diversos procedimientos posibles el
Análisis Discriminante Múltiple, el cual verifica que los individuos han sido
clasificados de forma correcta en los grupos a los que habían sido asignados
por el procedimiento de Análisis Cluster. En este sentido, el porcentaje de
asignación correcta de los individuos a los clusters asciende al 95.03%, y en
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consecuencia, podemos concluir que la clasificación generada por el Análisis
Cluster es correcta.

• 3HUILO�GHPRJUiILFR�\�GH�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�VHJPHQWRV��La descripción
de los segmentos se ha realizado desde una doble perspectiva. En primer lugar
se han realizado tabulaciones cruzadas con variables demográficas y en
segundo lugar se han realizado tabulaciones cruzadas y de valores medios con
variables referentes al comportamiento del consumidor. Los estadísticos &KL
&XDGUDGR para variables categóricas y F de 6QpGHFRU para variables numéricas
se utilizaron para determinar si respectivamente las distribuciones y las medias
eran significativamente diferentes o podían ser debidas a variaciones del azar.

Los perfiles obtenidos son los que a continuación presentamos:

✓  &OXVWHU����/RV�³IDPLOLDUHV�UHOD[”

� No presentan diferencias significativas en cuanto a su composición por
sexo.

� Presentan una distribución con mayoría de alemanes y españoles.

� Es el segmento con mayor proporción de individuos con estudios medios y
superiores. Presenta un porcentaje de individuos activos ligeramente
superior a la media aunque no es estadísticamente diferente a la
distribución de los demás grupos.

� Es el segmento que menos utiliza el paquete turístico y el que más se aloja
en casas de amigos y familiares y en casas o chalets alquilados o propios.
A su vez, son los que más tiempo pasan en las Baleares y han viajado
muchas más veces a las islas que el resto

� En cuanto a las actividades realizadas más de tres veces a lo largo de sus
vacaciones tienen un comportamiento similar al segmento dos, siendo las
más importantes, las visitas a pueblos y mercados típicos, los paseos por la
playa, las visitas a lugares históricos y acudir a excursiones donde les han
intentado vender cosas (“Manteros”).

� Gastan más que la media en Balears y menos que la media en su lugar de
origen.

✓  &OXVWHU� ��� /RV� ³'HVFXEULGRUHV�7UDQTXLORV´ Presentan unas características
bastante semejantes al Cluster 1 aunque con algunas diferencias.

� La distribución por sexos es prácticamente idéntica a la de la muestra, las
nacionalidades son un 33.33% británicos, un 29% alemanes y un 28%
españoles, siendo la proporción de británicos más elevada que en el resto
de clusters.
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� Es el segmento que presenta un mayor porcentaje de individuos en activo
con cerca del 18%.

� Visitan Balears más que la media en paquete turístico y son los que más se
alojan en hoteles con cerca del 91%. Presentan una alta repetitividad, algo
menor que el cluster 1, pero superior al cluster 3. A su vez son los que más
viajan en pareja.

� Las actividades realizadas más de tres veces son, por orden de
importancia, ir de compras, los paseos por la playa, visitar pueblos,
mercados típicos y lugares históricos y realizar rutas gastronómicas.

✓  &OXVWHU����/RV�³3RFR�PRWLYDGRV´ son los que presentan características más
diferentes.

� Tienen más presencia de británicos y españoles que la media, son los que
tienen menor nivel de estudios y es el segmento donde hay más jubilados
con cerca del 90%.

� Son los que más viajan con paquete turístico y se alojan en hoteles mucho
más que la media, son los que menos han visitado Balears y los que en
mayor proporción viajan solos.

� Son mucho menos activos que los dos segmentos restantes, excepto a la
hora de practicar juegos de azar, actividad que dicen haber practicado más
del 15% de sus miembros, además del juego, sus otras actividades más
practicadas son los paseos por la playa, las compras y las visitas a pueblos
y mercados típicos y lugares históricos.

� Son los que dicen haber gastado menos en Balears, aunque en su lugar de
origen han gastado como la media.
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7DEOD���� 3HUILO�GHPRJUiILFR�\�FRPSRUWDPLHQWR�WXUtVWLFR�GH�ORV�VHJPHQWRV�GHO
WXULVPR�VHQLRU�XWLOL]DQGR�WDEXODFLRQHV�FUX]DGDV�\�GH�YDORUHV�PHGLRV����
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En este apartado se pretende analizar el grado de satisfacción de los turistas senior
con relación a diferentes aspectos que afectan, por una parte, al destino turístico en
general y por otra a los propios establecimientos de alojamiento. En este sentido,
se solicitó a los entrevistados que valorasen en una escala de 10 puntos su grado
de satisfacción sobre cada uno de los puntos mencionados, obteniéndose los
resultados que se muestran a continuación.

���� $63(&726�5(/$&,21$'26�&21�(/�'(67,12�785Ë67,&2

En cuanto al destino turístico se solicitó a los entrevistados que evaluasen su grado
de satisfacción de los siguientes aspectos:

• Trato y cordialidad de la gente fuera del hotel

• La relación calidad precio

• El entorno natural de las islas

• La seguridad de la isla

• La tranquilidad de la isla

• La oferta de actividades fuera del hotel

Tal y como se observa en el gráfico siguiente, los resultados obtenidos indican una
alta valoración de todos los aspectos mencionados, sin embargo, es preciso
destacar que el trato de la gente fuera del hotel es el aspecto más valorado con
una media de 8.83 puntos, mientras que la oferta de actividades fuera del hotel es
el aspecto menos valorado con apenas algo más de 8 puntos de media.
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*UiILFR�����6DWLVIDFFLyQ�GH�ORV�VHQLRUV�FRQ�HO�GHVWLQR�WXUtVWLFR��HVFDOD������

����

����

����

����

����

����
7UDWR�\�FRUGLDOLGDG�GH�OD�JHQWH�IXHUD�GHO

KRWHO

/D�WUDQTXLOLGD�GH�OD�LVOD

/D�VHJXULGDG�GH�OD�LVOD

(O�HQWRUQR�QDWXUDO�GH�OD�LVOD

5HODFLyQ�FDOLGDG�SUHFLR

2IHUWD�GH�DFWLYLGDGHV�IXHUD�GHO�KRWHO

Tal y como se observa en la tabla siguiente, para cada uno de los aspectos
analizados se ha realizado una comparativa entre las mismas por cada una de las
diferentes nacionalidades. Cabe destacar el hecho que, aunque las valoraciones
son bastante similares en todos los apartados, excepto en la satisfacción con las
actividades fuera del hotel, los británicos son los más satisfechos.

7DEOD�����6DWLVIDFFLyQ�FRQ�HO�GHVWLQR�SRU�QDFLRQDOLGDGHV��HVFDOD������

&DUDFWHUtVWLFD 0HGLD $OHPDQHV %ULWiQLFRV (VSDxROHV 2WURV

Trato y cordialidad de las gentes fuera
del hotel

8.73 8.73 9.04 8.37 8.68

La relación calidad precio 8.31 8.12 8.87 8.00 8.32
El entorno natural de las islas 8.59 8.14 9.01 8.72 8.60
La seguridad de la isla 8.60 8.31 9.01 8.72 8.39
La tranquilidad de la isla 8.71 8.01 9.24 9.00 8.82
La oferta de actividades fuera del hotel 8.05 8.00 8.20 8.39 7.43
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En relación con el establecimiento en el cual se han alojado, se solicitó a los
entrevistados que evaluasen los siguientes aspectos:

• Trato y cordialidad de los empleados del hotel

• El hotel en general

• Tener que compartir el hotel con otras nacionalidades

• La oferta de actividades dentro del hotel

• La adecuación de los menús

• La facilidad de acceso (ausencia de barreras arquitectónicas)

• Los servicios médicos, sanitarios etc.

*UiILFR�����9DORUDFLyQ�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�KRWHOHUR��HVFDOD
�����

����

����

����

����

����

����7UDWR�\�FRUGLDOLGDG�HQ�HO�KRWHO

(O�KRWHO�HQ�JHQHUDO

$FWLYLGDGHV�HQ�HO�KRWHO

$GHFXDFLyQ�GH�ORV�PHQ~V�D�VXV
QHFHVLGDGHV

$XVHQFLD�GH�EDUUHUDV�DUTXLWHFWyQLFDV

'LVSRQLELOLGDG�VHUYLFLRV�PpGLFRV�
VDQLWDULRV�HWF

Tal y como se observa en el gráfico anterior, la satisfacción con el establecimiento
hotelero es en general muy elevada, alcanzando una valoración media de 8.7 sobre
10, lo cual significa en términos equivalentes de calificación, que se encuentra a las
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puertas del sobresaliente. Sin embargo, del análisis de los resultados creemos
relevante destacar los siguientes aspectos:

• ([LVWH� PD\RU� GLVSDULGDG� HQ� ODV� YDORUDFLRQHV otorgadas a los diferentes
aspectos relacionados con el hotel que en las valoraciones otorgadas al
destino turístico.

• 6L� ELHQ� HQ� JHQHUDO� OD� FDOLILFDFLyQ� HV� DOWDPHQWH� VDWLVIDFWRULD�� HQ
GHWHUPLQDGRV� DVSHFWRV como la adecuación de los menús y de manera
especial en la ausencia de barreras arquitectónicas VHUtD� UHFRPHQGDEOH
PHMRUDU, puesto que sus valoraciones, aunque notables, son
significativamente más bajas que las del resto de aspectos considerados.

Al realizar un análisis de la valoración de los aspectos referentes al hotel en función
de las diferentes nacionalidades es posible destacar algunos aspectos:

• En general, los británicos son los que muestran mayores niveles de
satisfacción en la mayoría de aspectos analizados, excepto en lo referente a la
adecuación de los menús a sus necesidades, aspecto en el cual son los
menos satisfechos.

• Los españoles suelen, sin ser los más favorables de todos, otorgar altas
valoraciones a los diferentes aspectos analizados, sin embargo en lo referente
a la adecuación de los menús son los que mayor valoración le otorgan. Por el
contrario destaca la baja valoración que efectúan los españoles a la
accesibilidad del hotel en forma de ausencia de barreras arquitectónicas. Es
decir, puede desprenderse una queja velada en cuanto a la facilidad de acceso
a las instalaciones hoteleras.

7DEOD�����9DORUDFLyQ�GH�DVSHFWRV�UHODWLYRV�DO�KRWHO��HVFDOD������
&DUDFWHUtVWLFD 0HGLD $OHPDQHV %ULWiQLFRV (VSDxROHV 2WURV

Trato y cordialidad en el hotel 8,83 8,92 8,96 8,46 8,97
El hotel en general 8,70 8,54 9,23 8,34 8,71
Actividades en el hotel 8,08 8,10 8,25 8,30 7,47
Adecuación de los menús a sus
necesidades 7,76 8,06 7,01 8,50 7,26
Ausencia de barreras arquitectónicas 7,07 7,13 7,24 6,61 7,15
Disponibilidad servicios médicos,
sanitarios etc. 8,07 8,09 7,77 8,70 7,15

���� /$�6$7,6)$&&,Ï1�*(1(5$/�'(�/26�785,67$6�6(1,25

Para evaluar la satisfacción general de los turistas seniors se ha recurrido a una
estimación indirecta. Para ello se solicitó a los entrevistados que indicasen su
disponibilidad para recomendar Balears a sus amigos o conocidos como destino
turístico. Este indicador puede actuar de resumen sobre la opinión y el grado de
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satisfacción de los turistas, puesto que un turista insatisfecho jamás recomendaría
unas determinadas vacaciones.

Los resultados obtenidos no dejan lugar a dudas a la hora de poder señalar una
alta satisfacción de los turistas, puesto que más del 98.5% de los entrevistados
indicó que sí recomendaría Balears a sus amigos y conocidos.

*UiILFR�����¢5HFRPHQGDUtD�%DOHDUV�D�VXV�DPLJRV�R�FRQRFLGRV"

1R�
5HFRPHQGDUtD

����

6t�
UHFRPHQGDUtD

�����

El alto grado de satisfacción que se desprende de los resultados obtenidos no
presenta grandes diferencias entre las nacionalidades analizadas, sin embargo,
puede destacarse que los más favorables a recomendar Balears a sus amigos y
conocidos son los británicos, con más del 99% de los casos respondiendo
afirmativamente, mientras que los de otras nacionalidades son los que menos
favorables se muestran con algo más del 95%

7DEOD����¢5HFRPHQGDUtD�%DOHDUV�D�VXV�DPLJRV�\�FRQRFLGRV"��SRU�QDFLRQDOLGDGHV�

0HGLD $OHPDQHV %ULWiQLFRV (VSDxROHV 2WURV

6L ����� ����� ����� ����� �����

1R ���� ���� ���� ���� ����
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Este capítulo se estructura en dos apartados. En el primero se analiza la opinión de
los turistas senior de temporada alta y media en cuanto a considerar Balears
atractivo para sus vacaciones de invierno, con la finalidad de determinar si la edad
influye o no y en qué sentido en la percepción del atractivo de un destino. En un
segundo apartado se realiza un ejercicio de prospectiva sobre determinados
aspectos relacionados con el turismo senior, su repercusión en los destinos
turísticos y su influencia sobre la estacionalidad de los mismos.

���� /$� &216,'(5$&,Ï1� '(/� $75$&7,92� '(/� ,19,(512� (1� %$/($56
3$5$�/26�785,67$6�6(1,25�'(�275$6�7(0325$'$6

Independientemente de las iniciativas de turismo social desarrolladas en el ámbito
español y de las que puedan desarrollarse a nivel europeo y que sin duda irían en
beneficio de los destinos tradicionales como Balears, otro elemento que se debe
valorar es el potencial de crecimiento del turismo senior a partir de la posible
transferencia de turistas desde temporada alta y media a temporada baja.

En este sentido, aunque la sustituibilidad entre un viaje en temporada alta y
temporada baja es discutible, lo que parece claro es que debe valorarse al menos
el atractivo que supondría para los visitantes de temporada alta y media el pasar
unas vacaciones en temporada baja en Balears.

Los resultados obtenidos y que se exhiben en la tabla siguiente, ponen de
manifiesto la existencia de una relación positiva entre la edad y el atractivo que
supone Balears para los turistas que la visitan en temporada alta en el sentido que
a mayor edad se observa un mayor atractivo de Balears como destino vacacional
de invierno. Así, mientras que los mayores de 60 años consideran atractivo Balears
para sus vacaciones de invierno en cerca del 84%, entre los menores de 30 años
este porcentaje únicamente alcanza a algo más del 64%.
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 )XHQWH��³(VWDFLRQDOLGDG�\�1XHYRV�6HJPHQWRV�GH�0HUFDGR´

 

En temporada media, los resultados obtenidos, sin ser tan espectaculares como los
obtenidos en temporada alta, siguen poniendo de manifiesto la existencia de la
misma relación positiva entre edad y atractivo de Balears para las vacaciones de
invierno, observándose que más del 79% de los mayores de 60 años lo consideran
atractivo, contra sólo algo más del 61% entre los menores de 30 años.

7DEOD����$WUDFWLYR�GH�%DOHDUV�SDUD�ODV�YDFDFLRQHV�GH�LQYLHUQR�GH�ORV�WXULVWDV�TXH�OD
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Los aspectos mencionados anteriormente ponen de manifiesto la indudable
potencialidad del turismo senior para la aplicación de estrategias tendentes a
reducir la estacionalidad, tanto desde el aspecto del desarrollo de los viajes
bonificados a nivel español o europeo, como por el indudable atractivo que supone
para turistas senior de temporadas alta y media la posibilidad de pasar unas
vacaciones de invierno en Balears.

���� ,1)/8(1&,$�'(/�785,602�6(1,25�(1�/$�0(-25$�'(�/$
(67$&,21$/,'$'��81�(-(5&,&,2�'(�35263(&7,9$�

En este apartado se pretende realizar, utilizando el método Delphi, un ejercicio de
prospectiva con relación a determinados aspectos del turismo senior y su influencia
sobre la estacionalidad en los destinos turísticos tradicionales.

El método Delphi consiste en solicitar a un panel de reconocidos expertos en el
campo del turismo que indiquen su grado de acuerdo con determinadas
afirmaciones relacionadas con nuestro tema en cuestión.

Para subsanar la falta de argumentación entre los expertos, suele preguntarse por
los motivos de sus estimaciones, pero en lugar de interrogar a todos los
componentes del grupo, se pregunta sólo a aquellos cuya estimación se sitúa fuera
del recorrido intercuartílico. Se supone que aquellos expertos que se aproximan a
la mediana tienen razones similares, ya que sus respuestas numéricas también lo
son. Serán los que más se alejen de la respuesta del grupo los que puedan
proporcionar información desconocida por el resto y esta información se ofrecerá
en consideración a cada componente en la siguiente etapa de estimación.
Mediante la realización de estimaciones en sucesivas etapas se pretende disminuir
la dispersión de las respuestas. El proceso finaliza cuando la dispersión de las
estimaciones ha disminuido en grado suficiente.

Uno de los pilares en los que se basa el método Delphi, lo constituye la selección
del panel de expertos, los cuales deben de disponer de información relevante para
formalizar sus opiniones. En este sentido, se considera que los 15 expertos con los
que se ha contado y que señalamos en la tabla presentada a continuación,
responden a este perfil.
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7DEOD�����,QWHJUDQWHV�GHO�SDQHO�GH�H[SHUWRV�'(/3+,

− %RVFK� &DPSUXEt�� 5DPyQ� Profesor titular del área de Marketing de la Universitat de
Barcelona. Presidente de CONSULTUR, Consultores Turísticos SA

− %XWOHU��0DQXHO. Director de la Oficina Española de Turismo en Londres
− 'H�OD�0RUHQD�%DOOHVWHURV�4. Director de la Oficina Española de Turismo en París
− 'H\j��%DUWRPHX� Gerente de Fomento de Turismo de Mallorca
− (VWHEDQ� 7DOD\D�� ÈJXHGD. Catedrática de Marketing de la Universidad de Castilla la

Mancha.
− *RQ]DOH]��2FWDYLR. Director de la Oficina Española de Turismo en Oslo
− ,ULRQGR��3HGUR� Presidente del Mallorca Convention Bureau
− 0XOHW�6DQV��-RVp�/RUHQ]R� Vicepresidente GRUPO BARCELÓ
− 0XQDU�&DUGHOO��$QWRQL�  Gerente de la Federación Hotelera de Mallorca.
− 3LxDUHV��-DYLHU� Director de la Oficina Española de Turismo en Berlín
− 3XHUWR��*XLOOHUPR��Consejero de Turismo de la embajada de España en Italia
− 3XMRO��/XLV��6RFLR�&RQVXOWRU�GH�&2168/785, Consultores Turísticos SA
− 5XL]�%DYRULKD\H��-DLPH� Director de la Oficina Española de Turismo en Lisboa
− 7RUUHV�%HUQLHU��(QULTXH� Profesor Titular de Economía de la Universidad de Málaga.
− 7XU��9LFHQo� Director del Departamento de Economía de la Confederación de Asociaciones

Empresariales de Balears

Los resultados obtenidos y los comentarios a los mismos se presentan a
continuación:

• 3UHJXQWD���� ³(Q� ORV�SUy[LPRV����DxRV�� OD� HVWDFLRQDOLGDG�GH� OD� GHPDQGD
�FRQFHQWUDFLyQ� GH� OD� GHPDQGD� HQ� ORV� PHVHV� GH� PD\R� D� VHSWLHPEUH�
VHJXLUi� VLHQGR� XQD� GH� ODV� SULQFLSDOHV� FDUDFWHUtVWLFDV� GH� ORV� GHVWLQRV
WXUtVWLFRV� WUDGLFLRQDOHV� GHO� 0HGLWHUUiQHR´�� ������  Existe un consenso
generalizado entre los expertos consultados en cuanto a que la estacionalidad
seguirá siendo una de las principales características de los destinos
Mediterráneos. Esto es así debido principalmente a que las motivaciones de sol
y playa seguirán siendo las principales impulsoras de los viajes turísticos de los
europeos y, por razones básicamente climáticas, la gran demanda turística se
seguirá concentrando en estos destinos en los meses más calurosos. Sin
embargo, no se descarta una mejoría en la distribución de los flujos turísticos
debido al aumento del turismo senior en temporada baja, la aparición de
nuevos motivadores diferentes del sol y playa, mejoras en la promoción y al
hecho que en determinados destinos parece que se ha llegado al límite de
crecimiento en temporada alta. �

• 3UHJXQWD� ��� ³/RV� JUDQGHV� WRXURSHUDGRUHV� DXPHQWDUiQ� GH� PDQHUD
VLJQLILFDWLYD� VX� RIHUWD� GH� SDTXHWHV� YDFDFLRQDOHV� D� GHVWLQRV� WXUtVWLFRV
WUDGLFLRQDOHV� GHO� 0HGLWHUUiQHR� HQ� ORV�PHVHV� GH� RFWXEUH� D� DEULO´� ������
Los expertos consultados creen que habrá una cierto aumento en la oferta de
paquetes vacacionales en temporada baja por parte de los grandes
touroperadores, estrategia ligada a un esfuerzo por mejorar su rentabilidad en
temporadas media y baja. Esta posibilidad va unida generalmente al desarrollo
del turismo senior y al aumento de la demanda debido a nuevos motivadores
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como pueden ser los de tipo cultural o deportivo. En cualquier caso existe
cierta dispersión en las respuestas, lo cual indica que unos expertos son más
optimistas que otros.

• 3UHJXQWD� ��� ³(O� SURJUHVLYR� HQYHMHFLPLHQWR� GH� OD� VRFLHGDG� HXURSHD
IDYRUHFHUi�HO�DXPHQWR�GH�OD�GHPDQGD�GH�GHVWLQRV�WXUtVWLFRV�WUDGLFLRQDOHV
GHO� 0HGLWHUUiQHR� HQ� WHPSRUDGD� EDMD´�� ������� Existe un consenso
generalizado en la positiva influencia que supondrá el progresivo
envejecimiento de la sociedad europea para los destinos turísticos
tradicionales en temporada baja. Esto es debido a la mayor flexibilidad
temporal para escoger sus períodos vacacionales fruto de la inexistencia de
restricciones laborales y a las mejores condiciones climáticas relativas de los
destinos turísticos tradicionales del Mediterráneo, en comparación con sus
países de origen. Sin embargo, los expertos también mencionan la posibilidad
que parte de la demanda senior se derive hacia destinos de larga distancia.

• 3UHJXQWD����³/D�8QLyQ�(XURSHD�GHVDUUROODUi�SURJUDPDV�GH�WXULVPR�VRFLDO
GLULJLGRV�D�OD�SREODFLyQ�VHQLRU�HQ�ORV�PHVHV�GH�WHPSRUDGD�EDMD��VLPLODUHV
D� ORV� GHVDUUROODGRV� HQ� (VSDxD´� ������� No existe consenso entre los
expertos sobre la viabilidad e interés de la Unión Europea en desarrollar, en el
ámbito de la Unión Europea, programas de turismo social dirigidos al turismo
senior, aunque todos coinciden que de ser así sería altamente beneficioso
para los destinos turísticos tradicionales en temporada baja.

• 3UHJXQWD� ��� ³(Q� HO� IXWXUR�� ORV� YLDMHV� GH� ORV� WXULVWDV� VHQLRU� VH� GLULJLUiQ
PD\RULWDULDPHQWH� KDFLD� ORV� GHVWLQRV� WXUtVWLFRV� WUDGLFLRQDOHV� GHO
0HGLWHUUiQHR�SXHVWR�TXH�VHUiQ� ORV�TXH�PiV�FRQR]FDQ´� ������  Existe un
consenso generalizado entre los expertos en cuanto a que se producirá el
llamado ‘efecto experiencia’, consistente en que los turistas que inauguraron el
turismo de masas hacia los destinos mediterráneos y que a lo largo de su vida
han viajado en repetidas veces a los mismos, elegirán cuando se vuelvan
mayores aquellos destinos más conocidos, repitiendo el comportamiento
vacacional realizado a lo largo de su vida y demostrando con ello un carácter
más conservador. Sin embargo, para aquellos turistas senior con mayor poder
adquisitivo, posiblemente se multipliquen las opciones disponibles y puede ser
que escojan destinos de larga distancia aunque no estén tan familiarizados con
ellos.

• 3UHJXQWD����³/RV�GHVWLQRV�TXH�VH�HVSHFLDOLFHQ�HQ�WXULVPR�VHQLRU�WHQGUiQ
IXHUWHV�GLILFXOWDGHV�SDUD�DWUDHU�RWURV�WLSRV�GH�WXULVPR´�������Aunque con
una ligera dispersión en las respuestas, los expertos consultados coinciden en
que es bastante probable que se produzca un efecto exclusión de otros tipos
de turismo si los destinos turísticos se concentran exclusivamente en ‘turismo
senior’.

• 3UHJXQWD����³/RV�SURGXFWRV�GLULJLGRV�D�WXULVWDV�VHQLRU�QR�GLIHULUiQ�GH�ORV
RIUHFLGRV� HQ� JHQHUDO� VDOYR� SHTXHxDV� DGDSWDFLRQHV´� �������Los expertos
coinciden, aunque también con cierta dispersión, en que los elementos
integrantes del producto coincidirán ampliamente, aunque el posicionamiento
de los mismos será diferente. Las principales diferencias se basarán en
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aspectos “soft”, por ejemplo, la infraestructura hotelera será idéntica a la
ofrecida al resto de turistas, los menús serán los mismos con ligeras
adaptaciones y donde más modificaciones se producirán será en los apartados
referentes a animación y a actividades a realizar.

7DEOD�����5HVXOWDGRV�'(/3+,

3UHJXQWD
0HGLDQD

���
5HFRUULGR
,QWHUFXDUWLO�

(92/8&,Ï1�'(�/$�(67$&,21$/,'$'
��� (Q� ORV� SUy[LPRV� ��� DxRV�� OD� HVWDFLRQDOLGDG� GH� OD

GHPDQGD� �FRQFHQWUDFLyQ�GH� OD� GHPDQGD� HQ� ORV�PHVHV
GH� PD\R� D� VHSWLHPEUH�� VHJXLUi� VLHQGR� XQD� GH� ODV
SULQFLSDOHV� FDUDFWHUtVWLFDV� GH� ORV� GHVWLQRV� WXUtVWLFRV
WUDGLFLRQDOHV�GHO�0HGLWHUUiQHR� 80 15

��� /RV� JUDQGHV� WRXURSHUDGRUHV� DXPHQWDUiQ� GH� PDQHUD
VLJQLILFDWLYD� VX� RIHUWD� GH� SDTXHWHV� YDFDFLRQDOHV� D
GHVWLQRV� WXUtVWLFRV� WUDGLFLRQDOHV� GHO� 0HGLWHUUiQHR� HQ
ORV�PHVHV�GH�RFWXEUH�D�DEULO 60 25

��� (O� SURJUHVLYR� HQYHMHFLPLHQWR� GH� OD� VRFLHGDG� HXURSHD
IDYRUHFHUi� HO� DXPHQWR� GH� OD� GHPDQGD� GH� GHVWLQRV
WXUtVWLFRV� WUDGLFLRQDOHV�GHO�0HGLWHUUiQHR�HQ� WHPSRUDGD
EDMD 80 15

��� /D� 8QLyQ� (XURSHD� GHVDUUROODUi� SURJUDPDV� GH� WXULVPR
VRFLDO�GLULJLGRV�D� OD�SREODFLyQ�VHQLRU�HQ� ORV�PHVHV�GH
WHPSRUDGD� EDMD�� VLPLODUHV� D� ORV� GHVDUUROODGRV� HQ
(VSDxD 50 60

��� (Q�HO�IXWXUR��ORV�YLDMHV�GH�ORV�WXULVWDV�VHQLRU�VH�GLULJLUiQ
PD\RULWDULDPHQWH� KDFLD� ORV� GHVWLQRV� WXUtVWLFRV
WUDGLFLRQDOHV� GHO� 0HGLWHUUiQHR� SXHVWR� TXH� VHUiQ� ORV
TXH�PiV�FRQR]FDQ 80 15

��� /RV� GHVWLQRV� TXH� VH� HVSHFLDOLFHQ� HQ� WXULVPR� VHQLRU
WHQGUiQ� IXHUWHV� GLILFXOWDGHV� SDUD� DWUDHU� RWURV� WLSRV� GH
WXULVPR 80 25

��� /RV�SURGXFWRV�GLULJLGRV�D�WXULVWDV�VHQLRU�QR�GLIHULUiQ�GH
ORV�RIUHFLGRV�HQ�JHQHUDO�VDOYR�SHTXHxDV�DGDSWDFLRQHV 70 30
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las numerosas entrevistas
mantenidas con expertos relevantes del turismo en general y del turismo senior en
particular, es posible llevar a cabo un análisis de las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene Balears a la hora de desarrollar el
turismo senior, especialmente en temporada media y baja.

��� '(%,/,'$'(6�� Las principales debilidades detectadas para el desarrollo de
turismo senior en Balears incluyen:

• &OLPD, agradable aunque menos que otros destinos alternativos. Balears
dispone ciertamente de un clima agradable en temporada media y baja si se
compara con el de los mercados emisores, sin embargo, si se compara con otros
destinos alternativos, tales como Canarias o el sur de Portugal, la ventaja
relativa desaparece.

• En cierta manera, la HVWUXFWXUD� JHQHUDO� GH� OD� LQGXVWULD� WXUtVWLFD de Balears
está más orientada al YHUDQR. En temporada baja, la actividad turística
disminuye considerablemente, reduciéndose el atractivo del destino turístico.
Esta situación es especialmente acusada en Menorca e Eivissa, donde
determinadas zonas turísticas, altamente dinámicas en verano, hibernan casi
completamente en invierno.

• La FRQHFWLYLGDG de Balears decrece en temporada baja. Exceptuando, las
conexiones de Mallorca con Alemania y España, que se mantienen a un nivel
bastante aceptable, en el resto de islas, la disminución de la conectividad es muy
acuciada. Se dificulta por tanto el acceso a las Balears, y con ello el desarrollo
de otros mercados diferentes a los tradicionales. En Menorca y Eivissa, la
situación es más radical, puesto que su principal mercado emisor es Gran
Bretaña, mucho más estacional que por ejemplo el alemán.

• El turismo senior en general, presenta una mayor sensibilidad al SUHFLR que el
resto de turistas.

��� )257$/(=$6��Las principales fortalezas con relación al desarrollo del turismo
senior en Balears incluyen:

• Balears ofrece, especialmente en temporada baja y media, un HQWRUQR tranquilo
y seguro, un entorno natural privilegiado y que además está dotado de servicios
complementarios de calidad (médicos etc.) que las convierten en un destino
altamente atractivo.

• La LQIUDHVWUXFWXUD de Balears, aunque volcada generalmente hacia el verano,
permite una rápida adaptabilidad a las necesidades del turismo de temporada
baja.
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• La estructura turística de Balears, en la mayoría de las situaciones, está
preparada para ofrecer en temporada baja unos productos de elevada FDOLGDG
relativa a unos SUHFLRV razonables.

• En Balears, existe una larga H[SHULHQFLD en el desarrollo de programas
especialmente adaptados al turismo senior

• Existe una buena LPDJHQ en el exterior, dato positivo con relación al atractivo
para el turismo senior de Balears.

• El turismo senior, contribuye de manera fundamental al mantenimiento de la
actividad turística en temporada baja, lo cual favorece la UXSWXUD del FtUFXOR
YLFLRVR que se presenta en muchas ocasiones “GLVPLQXFLyQ�GH� OD�DFWLYLGDG� �!
GLVPLQXFLyQ� GHO� DWUDFWLYR� �!� FLHUUH� GH� QHJRFLRV� �!� GLVPLQXFLyQ� GH� WXULVWDV� ->
GLVPLQXFLyQ� GH� OD� DFWLYLGDG”. El desarrollo del turismo senior favorece pues el
mantenimiento de la actividad turística en temporada baja y por extensión,
posibilita el desarrollo de nuevos segmentos de mercado.

��� $OJXQDV�$0(1$=$6�GHWHFWDGDV�VRQ�

• La disminución del FRVWH�GHO�WUDQVSRUWH�DpUHR, en el caso que se produjera, y
el desarrollo de destinos alternativos, no solo en Europa, sino incluso en otros
continentes, posiblemente acrecentará la competencia en este segmento, con lo
cual la competitividad de Balears puede verse afectada

• La modificación a la baja de las SROtWLFDV�VRFLDOHV en los países emisores, en
caso de producirse, podría repercutir negativamente en el potencial de compra
de los seniors y afectar negativamente a sus posibilidades de ocio y a sus
comportamientos vacacionales.

• Un excesivo desarrollo del turismo senior, puede conllevar la creación de una
LPDJHQ internacional en la que se identifique a Balears como GHVWLQR
únicamente VHQLRU, lo cual dificultaría la atracción de otros segmentos de
mercado altamente atractivos y podría producir un cierto ‘efecto exclusión’.

��� $OJXQDV�GH�ODV�SULQFLSDOHV�2325781,'$'(6�GHWHFWDGDV�VRQ�

• El progresivo HQYHMHFLPLHQWR de los países emisores, hará crecer
indudablemente el tamaño del segmento senior, lo cual unido a un aumento de
la capacidad de gasto de este segmento, constituye una oportunidad de negocio
altamente atractiva.

• La consolidación del turismo senior en Balears puede ayudar a favorecer una
GLYHUVLILFDFLyQ de la base turística de las islas.

• El turismo senior, puede facilitar el desarrollo en Balears de un .QRZ� +RZ
específico para este segmento, especialmente en los aspectos ‘soft’ (animación,
oferta complementaria,...) que mejore la competitividad general de las islas.
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• Los programas de WXULVPR�VRFLDO en España y, si se desarrollan, los europeos,
pueden ayudar a poner en funcionamiento zonas turísticas de menguada
actividad en temporada baja. Esta oportunidad es especialmente atractiva en los
casos de Eivissa y Menorca y en determinadas zonas turísticas del Norte y
Levante de la isla de Mallorca

• El desarrollo del turismo senior, puede favorecer el DODUJDPLHQWR de la
WHPSRUDGD turística y actuar como elemento dinamizador en la lucha contra la
estacionalidad

7DEOD�����$QiOLVLV�'$)2�GHO�WXULVPR�VHQLRU�HQ�%DOHDUV

$1È/,6,6�'$)2�785,602�6(1,25�(1�%$/($56

'HELOLGDGHV )RUWDOH]DV

• Clima, agradable pero no tan bueno como
otros destinos competitivos como Canarias

• Estructura general de Baleares dirigida
hacia el verano

• Dificultades de conectividad en temporada
baja con mercados diferentes al alemán y al
español. Especialmente grave en Eivissa y
Menorca.

• Cierta desatención a las zonas turísticas
durante la temporada baja

• Pocos incentivos fiscales para mantener la
actividad durante temporadas más largas

• Importancia del turismo senior en el
mantenimiento de la actividad turística en
temporada baja

• Adaptabilidad de las infraestructuras
existentes

• Experiencia en el desarrollo de
programas vacacionales adaptados a la
tercera edad

• Existencia de un entorno seguro y
dotado de servicios complementarios
(médicos etc.) de calidad.

• Posibilidad de ofrecer productos
turísticos a precios muy competitivos

• Cierto posicionamiento internacional
como destino atractivo

$PHQD]DV 2SRUWXQLGDGHV

• Modificación a la baja de políticas sociales
en los países emisores con reducciones en
las rentas de las personas mayores.

• Disminución del coste del transporte aéreo y
desarrollo de otros posibles destinos
alternativos, no solo en Europa sino también
en otros continentes.

• Posible efecto exclusión en temporada baja
de otros tipos de turismo si se desarrolla
únicamente el turismo senior

• Constante aumento de la población
senior

• Consolidación como un lugar idóneo
para el turismo senior en Europa.

• Desarrollo de Know How específico para
este segmento.

• Desarrollo de políticas sociales a nivel
europeo destinadas a facilitar el acceso
al turismo de personas mayores.

• Capacidad de alargar la temporada
turística.
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Después del análisis realizado de los diversos aspectos que conciernen al turismo
senior en Balears podemos destacar las siguientes conclusiones.

����� &21&/86,21(6

1. El progresivo HQYHMHFLPLHQWR de las sociedades occidentales está favoreciendo
la emergencia de los ‘seniors’ como un nuevo segmento de mercado, personas
mayores, con un potencial de renta adecuado, con mayor calidad de vida y con
mayor flexibilidad a la hora de decidir sus períodos vacacionales. Este
segmento debe ser tenido en cuenta por lo tanto, para el desarrollo de
estrategias de desarrollo turístico en general, y de manera especial para
aquellas políticas dirigidas a reducir la estacionalidad de los flujos turísticos.

En especial debemos recordar que los turistas senior más jóvenes, son aquellos
que inauguraron en la década de los años 60-70, el llamado turismo de masas,
los cuales han desarrollado una cultura de ocio y viajes que les impulsa a
continuar con este tipo de comportamiento con una mayor flexibilidad en los
períodos de elección y probablemente seguirán dirigiéndose a los destinos
conocidos si se les proporciona satisfacción a sus nuevas necesidades.

2. En los últimos años se ha podido constatar el aumento de la LPSRUWDQFLD
UHODWLYD del turismo senior en Balears en WHPSRUDGD�EDMD�\�PHGLD. Aunque la
demanda de este tipo de turistas se expande a lo largo de todo el año, se
produce una mayor concentración de seniors en invierno y primavera, lo cual ha
contribuido indudablemente a mejorar la distribución estacional de los flujos
turísticos que recibe Balears, de manera especial en el caso de Mallorca y en
menor medida en los casos de Eivissa y Menorca.

3. La importancia de este segmento de mercado en Balears queda de manifiesto
en los ������PLOORQHV de HVWDQFLDV generadas por los mismos en 1999 y los
más de ��������PLOORQHV de pesetas de LQJUHVRV totales que se estima han
generado las mismas.

4. Los programas de YLDMHV�VRFLDOHV, llevados a cabo en España a lo largo de la
última década, han contribuido a dinamizar determinadas zonas turísticas, y,
aunque el número total de turistas españoles de tipo social sigue aumentando,
su importancia relativa ha disminuido debido al aumento de turistas senior que
viajan sin bonificaciones, tanto españoles como de otras nacionalidades.

5. Los seniors, no sólo viajan más que el resto de turistas en temporada media y
baja, sino que además los que viajan en temporada alta, valoran más que el
resto de turistas la posibilidad de pasar sus YDFDFLRQHV� GH� LQYLHUQR en
Balears, lo cual constituye un indicador de las posibilidades de desarrollo de
este segmento en temporada baja y media.
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6. La limitada DFFHVLELOLGDG por aire de Balears en temporada baja, dificulta el
desarrollo del turismo en general y del senior en particular, especialmente en
Menorca y Eivissa. Mientras que en Mallorca sus buenas conexiones con
Alemania han permitido desarrollar mucho más este segmento, en las islas
menores las dificultades son más elevadas.

7. El turismo senior presenta un FRPSRUWDPLHQWR turístico y unas PRWLYDFLRQHV
GLIHUHQFLDGDV del resto de turistas. Tiene estancias más elevadas, se aloja más
en hoteles, se concentran más en determinadas zonas turísticas, suelen viajar
más en pareja, valoran más la tranquilidad, disfrutar de la naturaleza, visitar
pueblos y mercados típicos, etc. que el resto de turistas. El conocimiento de
estos aspectos diferenciales, debe favorecer la adecuación de los productos y
las promociones a este tipo de segmento.

8. A su vez, el turismo VHQLRU, no puede ser considerado como un todo
homogéneo. A partir de los beneficios buscados por los senior se han
diferenciado WUHV grandes VHJPHQWRV, los “relax-familiar” que representan el
30,12% del total de seniors, los “descubridores-tranquilos” que representan el
35,09% y los “poco motivados” que representan el 34,79% del total de visitantes
senior. Dado el tamaño del segmento y la constatación de la existencia de
diferencias entre sus miembros, sería conveniente profundizar en el
conocimiento de este tipo de turistas.

9. El constante aumento del turismo senior, y la constatación de las diferencias
encontradas en cuanto a sus motivaciones y su comportamiento, ha favorecido
el hecho que los RSHUDGRUHV�WXUtVWLFRV les dediquen mayor interés, aunque es
raro entre los grandes touroperadores la existencia de folletos específicos para
seniors, en la mayoría de folletos generales se incluyen ofertas específicas para
este segmento. De cualquier forma, incluso algunos grandes operadores tales
como Neckerman o TUI, han empezado a desarrollar productos
específicamente dirigidos a este segmento como son el Club Schwalbe
(golondrina) y Club Mallorquín respectivamente, en los cuales se ha incorporado
una serie de servicios tales como asistencia médica, entretenimiento,
actividades al aire libre etc. destinados a cumplir las expectativas de su público
objetivo.

10. Como conclusión final, podemos mencionar, que no cabe duda del alto LQWHUpV
que representa el WXULVPR�VHQLRU para el turismo de Balears, especialmente en
WHPSRUDGD� EDMD� \� PHGLD. No obstante, se considera que sería
contraproducente exagerar la imagen de Balears como destino exclusivo para la
tercera edad en invierno y primavera. En este sentido sería más indicada la
promoción del ocio activo en un entorno tranquilo pero no exclusivamente para
seniors, que evitase el rechazo por parte de otros tipos de turistas también
interesantes (deportivo, gastronómico, cultural etc.).
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A la vista de los resultados obtenidos en este estudio podemos realizar algunas
recomendaciones a efectos de orientar la política turística con relación al turismo
senior:

1. Intentar incidir favorablemente en el desarrollo de SURJUDPDV�GH�WLSR�VRFLDO en
el ámbito HXURSHR. Aunque no sea tarea fácil, todos los esfuerzos en este
sentido favorecerían a Balears como destino privilegiado para el turismo en
temporada baja y media.

2. Utilizar el turismo social como GLQDPL]DGRU�GH�]RQDV�WXUtVWLFDV�HQ�WHPSRUDGD
EDMD. En este sentido, parece claro el beneficioso efecto que supone para las
zonas turísticas en las que se desarrolla, el hecho de crear un mínimo de
actividad que permita evitar el efecto “cierre de temporada”, el cual constituye
un claro ejemplo de reducción del atractivo turístico de los destinos en los que
esto ocurre. En especial, sería altamente recomendable continuar con los
programas iniciados por las diferentes administraciones y priorizar aquellos que
se lleven a cabo en las zonas donde la estacionalidad es más acusada, en
concreto, en la zona de la Costa del Llevant Mallorquina y en las islas de
Menorca y Eivissa.

3. Aumentar la SURPRFLyQ general de Balears en WHPSRUDGD� EDMD� \� PHGLD,
HYLWDQGR� FUHDU� XQD� LPDJHQ� H[FOXVLYDPHQWH� GLULJLGD� DO� WXULVPR� VHQLRU. La
imagen ideal de Balears podría consistir la de un lugar privilegiado donde tienen
cabida un gran número de actividades y motivaciones. Evidentemente el turismo
senior debería tener un trato especialmente favorable, sin caer en el
exclusivismo, puesto que una excesivo posicionamiento como destino senior
podría provocar un efecto exclusión de otros tipos de turismo.

4. Incidir en las campañas promocionales que se realicen en temporada media y
baja en los aspectos de VHJXULGDG y en las posibilidades de GLVIUXWDU� GH� OD
QDWXUDOH]D, puesto que estos son los beneficios que más buscan los senior en
sus vacaciones.

5. Promover y favorecer el desarrollo y difusión de acciones destinadas a
DXPHQWDU� OD� RIHUWD� GH� DFWLYLGDGHV disponibles en las diferentes zonas
turísticas. En este apartado, podrían desarrollarse partenariados público -
privados, en los cuales podrían participar el propio Govern, Consells,
Ayuntamientos, Asociaciones Empresariales, Touroperadores, Hoteleros etc.
destinados a mantener y a aumentar el número y la calidad de las actividades
disponibles para el turismo senior, no únicamente en el interior de los hoteles
sino también en el conjunto de las zonas turísticas. Asimismo, parece
fundamental, aumentar la promoción y difusión internacional de las acciones
que ya se están llevando a cabo.
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6. Fomentar la IRUPDFLyQ�FRQWLQXDGD de especialistas en animación y atención al
turista senior. En este sentido, debemos ser conscientes de las especiales
motivaciones y demandas de los turistas senior y la necesidad de disponer de
profesionales cualificados en estos campos.

7. Fomentar el desarrollo de la FXOWXUD�GH�OD�FDOLGDG y la satisfacción del cliente.
Las acciones en este sentido benefician a Balears no sólo aumentando su
ventaja competitiva con relación a otros destinos competidores, sino que
además constituyen una de las principales herramientas promocionales, puesto
que una de las fuentes de información utilizadas por los turistas senior son las
recomendaciones de amigos y conocidos.
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%HFN�%�� ������� “The Economics of Ageing Survey”.� 7KH�(FRQRPLVW, January 27
pp. 1-17
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Para la recogida de información primaria se administró un cuestionario dirigido a
turistas en general, antes de abandonar el Aeropuerto de Palma de Mallorca en las
tres temporadas turísticas de acuerdo a la siguiente ficha técnica:

7DEOD�����)LFKD�WpFQLFD�FXHVWLRQDULR�DGPLQLVWUDGR�D�ORV�WXULVWDV�GH�%DOHDUV�HQ�WUHV
WHPSRUDGDV�WXUtVWLFDV�GLIHUHQWHV

7LSR�GH�(QFXHVWD�UHDOL]DGD Personal, con muestreo no probabilístico
por juicio o criterio.

/XJDU�GH�UHDOL]DFLyQ�GH�OD�HQFXHVWD Aeropuerto

+RUDULR Mañanas de 11-14; Tardes de 16-20.

8QLYHUVR
Personas, mayores de 60 años no
residentes en Baleares dispuestas a
abandonar las islas.

7DPDxR�GH�OD�0XHVWUD 325 Individuos

(UURU�HVWLPDGR�GH�OD�PXHVWUD 5.55%, con un intervalo de confianza del
95.5%

'LVSHUVLyQ P=Q=0.5.

)HFKD�GH�WUDEDMR�GH�FDPSR Meses de diciembre de 1999 y enero,
febrero, marzo y abril de 2000

����� &8(67,21$5,2

Como instrumento de recogida de información principal se administró un
cuestionario que se reproduce a continuación:



(( // �� 77 88 55 ,, 66 00 22 �� 66 (( 11 ,, 22 55 �� (( 11 �� %% $$ // (( $$ 55 66 �� �� �� �� �� ��

22�

�����

Fecha y Día de la Semana:
Entrevistador:
Lugar de la entrevista  1=Aeropuerto  2=Otros

Sexo

01* Hombre 02* Mujer

Edad

01* Menor de 30 años 02* Entre 31 y 45 años

03* Entre 46 y 60 años 04* Más de 60 años

 ¿Nacionalidad?

01* Alemán 03* Francés 05* Resto de España 07* Suiza

02* Británico 04* Escandinavo  06* Benelux 08* Otros (.....................)

¿Profesión?

01* Profesión liberal 05*Obrero/Empleado

02* Propietario de empresa 06*Retirado

03* Gerente/director gral./alto ejecutivo 07*Estudiante

04* Cuadro intermedio 08*Otros (Especificar) ............

¿Nivel educativo?

01* Sin Estudios 02* Estudios primarios (hasta los 16)

03* Estudios Intermedios 04*Estudios Superiores (universitarios)

¿Con quién viaja?

01*Solo 02*En Pareja 03*Con Familia 04*Con un grupo de amigos

- ¿Donde se aloja?

01* Hotel o aparthotel 04* Casa, chalet  o apartamento propio

02* Casa, chalet o apartamento alquilado 05* Agroturismo u hotel rural

03* Casa de amigos o familiares 06* Otros (Especificar)..........................

 (Si se ha alojado en Hotel o Aparthotel) ¿Qué categoría tiene? (1,2,3,4,5 estrellas)

01*1estrella 02*2 estrellas 03*3 estrellas 04* 4 estrellas 05*5 estrellas

¿En que zona de Mallorca se ha alojado?  (indicar el lugar donde se ha alojado)

_________________________________________________________________________

*01 Palma (Ciudad) *02 Costa Ponent *03 Tramuntana *04 Badia Pollença

*05 Badia Alcudia  *06 Costa Llevant *07 Platja de Palma *08 Interior

¿Cuantos días ha durado (durará) su estancia en Balears?

.................................días

¿Cuántas veces ha visitado Baleares?

01* Es la primera vez 02* Es la segunda vez 03* Es la tercera vez

04* Es la cuarta vez 05* Más de 4 veces

Forma del viaje:

01* Paquete *02 Independiente (seat only)  *03 Otros (.........................)
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Indique la importancia que tienen para Vd. las siguientes motivaciones a la hora de escoger Mallorca
como lugar de vacaciones

Nada Normal muy

Importante Importante

01         02         03         04         05

Para relajarme y no hacer nada __ __ __ __ __

Para escapar de la rutina diaria __ __ __ __ __

Para tener unas vacaciones tranquilas __ __ __ __ __

Para escapar de la masificación __ __ __ __ __

Disfrutar de la naturaleza __ __ __ __ __

Practicar actividades deportivas __ __ __ __ __

Estar con la familia o amigos __ __ __ __ __

Tomar el sol en la playa __ __ __ __ __

Visitas a pueblos y mercados típicos __ __ __ __ __

Visitas museos lugares históricos/ monumentos __ __ __ __ __

Descubrir la gastronomía local __ __ __ __ __

Disfrutar de las diversiones nocturnas __ __ __ __ __

Acudir a conciertos __ __ __ __ __

Visitar parques de  atracciones __ __ __ __ __

Ir de compras __ __ __ __ __

Conocer cosas diferentes __ __ __ __ __

Precios baratos (de las vacaciones en general) __ __ __ __ __

Precios de las bebidas baratas __ __ __ __ __

Visitar parientes o amigos __ __ __ __ __

¿Que DFWLYLGDGHV ha realizado durante su estancia en Baleares? (marque con X las que haya
realizado una o dos veces, marque con XX las que haya realizado tres o más veces)

1. Golf ___  2. Navegación ___  3.  Submarinismo ___  4. Otras actividades acuáticas  ( surf, vela
ligera, esquí...) ___  5. Cicloturismo ___  6. Tenis ___  7. Otras prácticas deportivas (.....................)__

8. Juegos de Azar (máquinas tragaperras, bingos etc.) ___ 9. Visitas a pueblos y mercados típicos __

10. Visitas museos lugares históricos/ monumentos ___  11. Visitas a parques  naturales ___

12. Paseos por la playa ___  13. Senderismo ___  14. Rutas gastronómicas ___  15. Visitar centros
de entretenimiento nocturno (discotecas, pubs etc) ___  16. Ir a conciertos ___  17. Ir de compras ___

18. Excursiones donde me han intentado vender cosas

Cuanto pagó en su lugar de origen por sus vacaciones en Balears

_________________(moneda original)_______________ (pts)

La cantidad mencionada: ¿Cuántas personas incluye? _______(personas)

Aparte de lo que pagó en su lugar de origen. ¿Cuánto se ha gastado o prevé gastarse en Balears?
Aproximadamente __________________pts
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Indique aproximadamente cuanto se ha gastado en:

* Restaurantes, bares, cafeterías. ____________________ pts.

* Compras. _____________________.pts.

* Excursiones. ________________________ pts.

* Otros. _____________________ pts.

Indique cuales fueron sus principales fuentes de información antes de escoger Mallorca como lugar
de vacaciones?

01*Catálogos y folletos 02* Revistas 03* Anuncios de televisión 04*Anuncios en
prensa 05*Asociaciones o Clubs 06*En la agencia de viajes 07*Amigos y
conocidos 08*Otros (.........................)

Si no hubiese venido a Balears de vacaciones. ¿Dónde hubiese ido?

01*Su propia región 06*Italia 11*Norteamérica. 16*Otros

02*Canarias  07*Francia 12*Asia .............

03*Otras zonas de España 08*Caribe 13*Austria

04*Grecia 09*Madeira y Portugal 14*Suiza

05*Turquia 10*Norte de África 15*Antigua Yugoslavia

Es este un viaje bonificado (Algún organismo o entidad le financia una parte, por ejemplo el
IMSERSO)

01*Si 02* No

(Sólo a los que viajan bonificados). ¿Si el viaje no hubiese sido bonificado?

01*Hubiese venido igualmente 02*No hubiese venido

Le parece atractivo Balears para pasar algunas temporadas en invierno?

01*SI 02*No (Porque?.........................................)

Que la mayoría de los turistas en mi lugar de vacaciones sean senior:

01*Me hace el lugar más atractivo  02*No me gusta 03*Me resulta indiferente

Puntúe de 1 (muy mal) a 10 (muy bien) los siguientes aspectos de su estancia en Balears:

El trato y cordialidad de los empleados del hotel 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

El trato y cordialidad de las gentes fuera del hotel 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

El hotel  en general 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

La calidad del entorno  natural 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10

La relación calidad/precio 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

Duración del viaje desde  lugar de origen a  Balears 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

La seguridad de la isla 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
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La tranquilidad de la isla 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

Tener que compartir hotel con otras nacionalidades 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

La oferta de actividades para realizar (en el hotel) 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

La oferta de actividades para realizar (fuera del hotel) 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

La adecuación de los menús a sus necesidades 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

La facilidad de acceso (ausencia de barreras arquitectónicas) al hotel y a sus instalaciones 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios médicos, sanitarios, etc. 1 2 3 4 5 6 7 8
9 10

Cuántos viajes de vacaciones de  más de 4 días suele realizar cada año

01*Uno 02*dos 03*Tres 04*Cuatro 05* Más de cuatro

Tiene algún tipo de incapacidad que le dificulte su movilidad

01 SI 02*No

¿Después de su experiencia, recomendaría Balears a sus amigos para sus vacaciones?

01*Si 02*No

¿Desea añadir alguna sugerencia, observación o crítica?


