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NRODUCCO
FITXATECNICA
Univers d’estudi:
Persones de a partir de 16 anys residents a Alemanya, ltalia, Regne Unit, Franga, Estat Espanyol o Paisos

Nordics que hagin pernoctat a Mallorca almenys 1 nit per motius de vacances o oci.

Ambit:
Mallorca

Mostra:
1.692 enquestes. Aquesta grandaria mostral comporta un marge d’error global de *2,43% considerant un
mostreig aleatori simple amb un nivell de confianga del 95,5% on p=q=50 i k=2.

Métode de realitzacié de I’entrevista:

Tipus d’enquesta presencial.

Les empreses responsables del treball de camp sén Morgan than Research i Institut Apolda.
El treball de camp s’ha realitzat amb entrevistadors formats.

Treball de camp:

El treball de camp s’ha realitzat en dos periodes de temps:
* Del 28 d’agost fins el 30 d’octubre

* Dies 18, 19 i 20 de novembre*

* Durant setembre i octubre, un total de 417 entrevistes previstes a la illa de Mallorca es van realitzar a la illa de Menorca. Per corregir aquesta desviacio, els dies 18, 19
i 20 de novembre es van dur a terme un total de 341 entrevistes a la illa de Mallorca seguint les quotes de pais de residéncia previstes en el disseny de I'estudli.




FITXA TECNICA

KM nrooocco
CFTATEONCA

Ponderacions:
Per tal d’evitar desviacions en I'analisi de resultats, tots els resultats han estat ponderats per les variables de pais de
residéncia, illa de destinacié i zona de Mallorca on ha passat més nits (font: IBESTAT)
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R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (1)

Genere Edat
-Base: 1.692 enquestats- -Base: 1.692 enquestats-

100% -+

32,4
80% - . ’
o 16-29 29,0
60% -
®m Dona 30-44 31,6
40% - 31,8
* Home m Mallorca
20% +- . i Restailles Balears
45-59 285
0% -
Mallorca Resta illes Balears 60+

Entre els turistes que visiten Mallorca hi ha una major proporcié d’homes
(55,8%) que de dones (44,2%) i la mitjana d’edat esta al voltant dels 40
anys, com la resta de turistes de les illes Balears.




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (Il)

Pais de residéncia
-Base: 1.692 enquestats-

%

46,1

Alemanya

Regne Unit 421

Vv

Espanya
Franca

Suécia

Dinamarca

Italia

® Mallorca

Finlandia
02 1 Restailles Balears
Noruega 0123

CCAA de residencia
-Base: 896 enquestats-

Madrid
Catalunya

Comunitat Valenciana m Mallorca

Andalusia " Resta illes Balears

Pais Basc

Altres

Els turistes que visiten Mallorca provenen sobretot
d’Alemanya (46,1%), Regne Unit (28,9%) i Espanya (11%).

Dels espanyols, a Mallorca sobretot venen
madrilenys (28,2%) i catalans (22%).




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (lll)

Nivell d’estudis
-Base: 1.692 enquestats-

Estudis primaris

Estudis secundaris

22,4
26,5

Estudis posteriors a
secundaria no universitaris

m Mallorca
" Resta illes Balears

39,1
43,2

Estudis universitaris

Ns/Nc

El nivell d’estudis és mitja-alt, havent-hi un 40% d’universitaris i
practicament ningt amb estudis primaris o sense estudis.




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (IV)

Nivell d’ingressos (€) Nivell d'ingressos (£)
-Base: 1.128 enquestats- -Base: 406 enquestats-

%

Inferiors a 750 € nets mensuals Inferiors a 600 £ netes mensuals

Entre 750 i 1.199 € nets mensuals Entre 600 i 959 £ netes mensuals

Entre 1.200 i 1.699 € nets mensuals Entre 960 i 1.359 £ netes mensuals

Entre 1.700 i 2.299 € nets mensuals Entre 1.360 i 1.839 £ netes mensuals

Entre 2.300 i 2.749 € nets mensuals Entre 1.840i 2.199 £ netes mensuals

Entre 2.750 i 3.349 € nets mensuals Entre 2.200 i 2.679 £ netes mensuals

® Mallorca Entre 2.680 i 3.999 £ net |
Entre 3.350 i 4.999 € nets mensuals e | PO TR

, " Resta illes Balears Superiors a 4.000 £ netes mensuals
Superiors a 5.000 € nets mensuals

41,8

Ne 44,9 Ne

Els elevats index de “No resposta”en la pregunta sobre el nivell
d’ingressos, dificulta qualsevol analisi sobre aquest tema.




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE (1)

Com s’han informat de la

destinacio
-Base: 1.692 enquestats-

o 39,7
Familia, amics ! . " .,
| La principal font d’informacié sobre
Agencies de VIATGE / Tour Mallorca és la familia i els amics
operadors 39,1

(39,7%).
Les agencies de viatge (18,8%), webs

Webs institucionals, blogs, altres
espais d'Internet

Xarxes socials institucionals, blogs i altres espais
d’internet (18,6%) i les xarxes socials
Altres webs institucionals m Mallorca (18,5% ) ocupen un destacat segon
No va consultar informacié “ Restailles Balears lloc, encara que sembla un recurs
meés utilitzat pels visitants de la resta
Publicitat en mitjans de comunicacio d’illes.

Altres




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE ()

Contractacié actual

viatge a través TO
-Base 1.692 enquestes-

100% - --
80% - --
60% - --
=i
0, 4 -
40% o
20% +- --
0% -

Mallorca Resta illes Balears

Amb major proporcié que a la resta d’illes Balears, el
67,3% dels turistes que passen les vacances a
Mallorca, les han contractades a través de Tour-operadors.

Antelacio en la
contractacio del
viatge
-Base: 1.692 enquestes-

Menys de 2 setmanes
Entre 2 setmanes i 1 mes

Entre 1i2 meses

35,9
. 33,0
Entre 2i 6 meses 34.2
Més de 6 meses
m Mallorca

Ns/Nrecorda = Resta illes Balears

Poc més d’'una quarta part (28%) ha contractat el
viatge amb un mes o menys. Ala resta d'illes la
planificacié és més anticipada.




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE (Ill)

Amb qui ha vingut
acompanyat
-Base: 1.692 enquestes-

Sol

Amics

Familia sense fills

Familia amb fills

Amb la parella (sense fills)

Amb companys de feina m Mallorca

Altres " Resta illes Balears

A Mallorca hi ha una major tendencia a venir amb amics (38,3%) en
detriment de la parella sense fills. (24,3%).




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE (IV)
Havia estat abans a NUmero de vegades que ha
les llles Balears visitat les llles Balears en
-Base: 1.692 enquestes- els darrers 5 anys
-Base: 1.692 enquestes-
%

100% -- 100 oo
80% -- e
60% -

mS
0, -
40% =No
20% -
0%
Mallorca Resta illes Balears 1 203 4o+

La gran majoria dels turistes que han passat aquests darrers
mesos vacances a Mallorca (79,9%) ja havia estat a les llles
Balears anteriorment i el 70,3% ho havia fet en els darrers 5 anys.

® Mallorca

" Resta illes Balears




BAROMETRE TURISTIC ILLA DE MALLORCA 2016

1. INTRODUCCIO 2. PERFIL SOCIODEMO- 3. ACTIVITATS 4. MOTIVACIONS |
GRAFIC  HABITS REALITZADES VALORACIONS
VIATGE

5. COMPARATIVA

R 6. ANALISI PER 7. ANALISIPER 8. ANALISIPER
SeEE ZONA TIPUS TEMPORADA
ST e D’ALLOTJAMENT D’ALLOTJAMENT

9. ANALISI PER 10. ANALISI PENALTY- 11. ANALISI DAFO 12.ANNEX:
ILLES REWARD QUESTIONAR]

2016 s




Nombre nits en la

Destinacio
-Base: 1.692 enquestats-

100 - === === e

m Mallorca

" Resta illes Balears

Fins a 5 nits 6 7 0 més nits

Estada mediana Mallorca: 5 nits
Estada mediana resta llles Balears: 7 nits

Estada mitjana Mallorca: 6,1 nits
Estada mitjana llles Balears: 7,14 nits




ALLOTJAMENT

MEMN ACTVTATSREATZADESIDESPESA
ALOTAMENT

Tipus d’Allotjament
-Base: 1.692 enquestats-

Hotel d'1 0 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensié
Hotel de 3i 4 estrelles

Hotel de 5 estrelles (o categories superiors)
Habitaci6 / Pis / Apartament / Xalet en lloguer

Cases d'amics i/o familiars / Intercanvi de cases

Casa Rural / Hotel Rural / Agroturisme
m Mallorca

Bungalow / Caravana /Tenda
9 m Resta illes Balears

Apartament / Casa en propietat

Altres

La part més important s’allotja en hotels de 3 0 més estrelles (68,2%).
En segon lloc, hi ha els que s’estan en pisos o apartaments de lloguer (8,3%).




| ACTIVITATSREALTZADESIDESPESA
ZONA DE MALLORCA

Zona de Mallorca on

ha passat més nits
-Base: 1.692 enquestats-

Palma i/o badia de Palma

(S’arenal, Calvia, Llucmajor, Platja de Palma, Andratx...) 42,0

Zona de Llevant (Cala Millor, Santanyi, Porto
Cristo, Sant Lloreng, Porto Colom...)

Zona Nord (Alcudia, Pollenga, Platges Muro, Arta...)

Dels turistes que han estat a Mallorca, el 42% ho han
fet a la zona de Palma i badia de Palma, el 28,5% a la
zona de Llevant i el 29,6% a la zona Nord.
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 MOTIVACIO | VALORACIO DE BARCELONACOMADESTINACIO DE VACANCES
MOTIUS PER VISITAR MALLORCA

%
Qe\ Platges ) 44
Clima 8 4,4
Paisatges T 4,3
41
4,
4,0
1 4,0

: 3,9 L : o
) Allojament L 3y Principals motius per visitar
Facilitat per a contractar la destinacié ) les Mallorca:

Facilitat accés a la destinacié 3,9

3,8
38 Platges

Seguretat 3,7 Clima

Qualitat / Claredat per obtenir informacio.. y 3,7 Palsatg_esl
Ambient nocturn 3,7 Tranquil-litat

Netedat / Neteja : . 3,6
3,6
3,5
3.4
3,4

3.3 " Resta illes Balears
1)

\\ﬁ

,&% ,»\0
Q\\“ \?»N\

Q’g‘a’?’ Tranquil-litat
Cuina local
Pobles/ciutats interessants

Estil de vida local

Activitats culturals, museus, festivals,..
Viatge que s'ajustava al meu pressupost

Activitats i esports a la natura

Preséncia de compatriotes en la destinacié
Anar de compres / Oferta comercial m Mallorca
Preséncia d'amics/familiars a la destinacié
Ja conec la destinacio

Existencia de facilitats per a gent major

Existencia de facilitats per a infants




VALORACIO ATRIBUTS MALLORCA

I /OTIVACIO | VALORACIO DE BARCELONACOMADESTINACIO DE VACANCES
| VALORACIOATRBUTSMALLORCA

%

) Clima
6\{\0 o8 Platges
\\0\(;;\&‘%rg Paisatges
& Tranquil-litat
Cuina local

Pobles/ciutats interessants
Estil de vida local
Facilitat accés a la destinacié
Qualitat / Claredat per obtenir informacio..
Facilitat per a contractar la destinacié
Vacances ge s'ajusten al meu pressupost
Seguretat
Netedat / Neteja
Allotjament
Activitats i esports a la natura
Preséncia de compatriotes en la destinacié
Activitats culturals, museus, festivals, ..
Ambient nocturn
Existencia de facilitats per a infants
Existencia de facilitats per a gent major
Anar de compres / Oferta comercial
Accessibilitat (Discapacitats)
Preséncia d'amics/familiars a la destinacié

89
8,8

8,6

3 elements millor valorats:

Clima
Platges
Paisatges

3 elements pitjor valorats:

Presencia d’amics/familiars
Accessibilitat (Discapacitats)
Anar de compres / oferta comercial

m Mallorca

" Restailles Balears



* MOTIVACIO | VALORACIO DE MALLORCACOMADESTINACIO DE VACANCES
SITUACIONS D’INSATISFACCIO O MOLESTIES QUE GENERA MALLORCA

Situacions que els
varen “molestar” o

‘molestar molt”
-Base: 1.692 enquestats-

61,6

Nivell de preus fora de I'hotel

56,6

Excés de gent/Massa transit
Excés de construccié o comercialitzacio

Falta d'entorn/parcs naturals

Mala senyalitzacié de llocs d'interés = Mallorca
= Resta llles Balears

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat

El nivell de preus fora de 'hotel
(62,7%) és la principal queixa dels
turistes, seguida de 'excés de
gent i transit (56,4 %).
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| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
DESTINACIONS COMPETIDORES DE MALLORCA

Destins visitats 3 Destins previstos
Ultims anys Iprobables els propers anys
-Base: 1.692 enquestats- -Base: 1.692 enquestats-
% %

Mallorca 16,5 Mallorca
Italia Formentera
Franca Italia
Espanya.. Portugal
Eivissa Croacia
Alemanya Greécia
Portugal Menorca
Regne Unit I_ElVlssa
Menorca Espanya peninsular
Grecia Tunissia
Austria Canaries
Belgica-Holanda-.. . Franca
Suécia, Finlandia,.. Carib (zona deI‘Carlb)
Canarias (Gran.. Austr!a
Carib (zona del.. S Turquia

Croacia Suécia, Finlandia, Dinamarca..
Formentera Mexp
Tunissia Regne Unit
Turquia Alemanya
Méxic Altres
Altres No aniré de VIATGE

Cap 18,5 Nc 17,9

Destinacions Competidores:
Italia, Franga, Espaya Peninsular, Portugal, Eivissa.




| COMPARATIVAAMBPRINCIPALS COMPETIDORS
INDEX DE SATISFACCIO GLOBAL

index de Satisfaccio

Global
-Base: 1.692 enquestats-

Mallorca Eivissa  Menorca Formentera Portugal Italia

Les llles Balears son la destinacid millor
valorada amb un 8,6 de mitjana




| COMPARATIVAAMBPRINCIPALS COMPETIDORS
INDEX DE RECOMANACIO GLOBAL

index de Recomanacio
-Base: 1.692 enquestats-

Mallorca Menorca  Eivissa Formentera Italia Portugal

Les llles Balears també son la destinacidé més
recomanda amb un index de 8,7.




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS D’EIVISSA

Valoracio dels atributs
d’Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Clima 9,0
Platges 8,9

Paisatges 8,6
Ambient nocturn 8,6 )
Estil de vida local 8,4 3 elements millor valorats:
Preséncia de compatriotes en la destinacio 8,4

Allotjament 8,1 Clima
Qualitat / Claredat per obtenir informacio.. 7,9

Facilitat accés a la destinacio 78 Pla.tges
Facilitat per a contractar la destinaci6 7,8 Palsatges
Viatge que s'ajustava al meu pressupost 7,6
Cuina local 7,4 3 elements pitjor valorats:
Seguretat 73
Pobles/ciutats #{:;Ziﬁﬁﬂi 7?’23 Accessibilitat (Discapacitats)

Netedat / Neteja 7,0 Facilitats per a gent major

Anar de compres / Oferta comercial 6,9 Facilitats per a infants
Activitats i esports a la natura 6,9
Preséncia d'amics/familiars a la destinacio 6,7
Activitats culturals, museus, festivals,.. 6,5
Existéncia de facilitats per a infants 6,2
Existencia de facilitats per a gent major 6,2
Accessibilitat (Discapacitat) 6,1




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D’'INSATISFACCIO D’EIVISSA

Situacions d'insatisfaccid
d’Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Excés de gent/Massa transit 68,7

Nivell de preus fora de I'hotel

Els aspectes que generen més
insatisfaccié d’Eivissa son:

Excés de construccié o comercialitzacio

Falta d'entorn/parcs naturals

- L'excés de gent o transit
- Nivell de preus fora de I'hotel
- Excés de construccid o comercialitzacio

Mala atenci6 serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat

Mala senyalitzacio de llocs d'interés




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB EIVISSA

Valoracié Mallorca en
comparacio amb

Eivissa

-Base: 730 enquestats-

Existéncia de facilitats per a infants

Existencia de facilitats per a gent major

Activitats culturals, museus, festivals,

Tranquil-litat

Accessibilitat (Discapacitat)

Pobles/ciutats interessants

Cuina local

Activitats i esports a la natura

Netedat / Neteja

Seguretat

Anar de compres / Oferta comercial

Viatge que s'ajustava al meu pressupost

Facilitat accés a la destinacio

Facilitat per a contractar la destinacio

Qualitat / Claredat per obtenir informacié

Preséncia d'amics/familiars a la destinacié

Paisatges

Estil de vida local

Clima

Platges

Allotjament

Preséncia de compatriotes en la destinacio
Ambient nocturn -1,3

-1,0

Els principals aspectes en qué Mallorca
supera a Eivissa. Son:

Existéncia de facilitats per a infants
Existencia de facilitats per a majors
Activitats culturals

Els principals aspectes en queé Eivissa
supera a Mallorca son:

Ambient nocturn
Preséncia de compatriotes
Allotjament




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB EIVISSA

Comparacio
INSATISFACCIO Mallorca

amb Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Mala senyalitzaci6 de llocs d'interes 18.7

Mala atencié serveis fora de I'hotel ) ) )
La insatisfaccié és més gran a Mallorca

Problemes de seguretat que a Eivissa en:

Falta d'entorn/parcs naturals ) ., N .
- mala senyalitzacio de llocs d'interés

- mala atencié en els serveis fora de I'hotel
- problemes de seguretat

Excés de construccié o comercialitzacio

Nivell de preus fora de I'hotel

En canvi, la insatisfaccié és més gran a
Eivissa que a Mallorca en:

Excés de gent/Massa transit =12,1

- Excés de gent
- Nivell de preus fora de I'hotel




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS DE MENORCA

Valoracio dels atributs

de Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Tranquil-litat 9,3
Seguretat 9,3
Clima 9,2
Paisatges 9,2
Facilitat per a contractar la destinacio 9,1 3 elements millor valorats:
Platges 9,1
Netedat / Neteja 9,0 .
Viatge que s'ajustava al meu pressupost 8,9 Tranquil-litat
Allotjiament 8,8 Seguretat

Qualitat / Claredat per obtenir.. 8,7 Clima
Estil de vida local 8,5
Facilitat accés a la destinacié 8,3 i, .
Existéncia de facilitats per a infants 8,2 3 elements pitjor valorats:
Cuina local 8,2
Pobles/ciutats interessants 8,2 Preséncia d’amics i familiars

Activitats i esports a la natura 8,1 Ambient nocturn
Existéncia de facilitats per a gent major 8,0
Accessibilitat (Discapacitat) 7,6 Anar de compres
Activitats culturals, museus, festivals, .. 7,5
Preséncia de compatriotes en la destinacio 7,3
Anar de compres / Oferta comercial 7,2
Ambient nocturn 6,6
Preséncia d'amics/familiars a la destinaci6 4,5




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D’'INSATISFACCIO DE MENORCA

Situacions d'insatisfaccié de

Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Nivell de preus fora de I'hotel 31,2

, - Els aspectes que generen més
Excés de gent/Massa transit . . . .

insatisfaccié de Menorca son:
Mala senyalitzacié de llocs d'interés
- Nivell de preus fora de 'hotel
- L'excés de gent o transit

- Mala senyalitzacié de llocs d'interés

Excés de construccié o comercialitzacié

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Falta d'entorn/parcs naturals

Problemes de seguretat




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB MENORCA

Valoraci6é Mallorca en
comparacio amb

Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

%

Preséncia d'amics/familiars a la destinacio 1,8
Ambient nocturn

Preséncia de compatriotes en la destinacié
Anar de compres / Oferta comercial
Activitats culturals, museus, festivals,
Cuina local

Pobles/ciutats interessants

Facilitat accés a la destinacio

Estil de vida local

Activitats i esports a la natura
Accessibilitat (Discapacitat)

Existéncia de facilitats per a gent major

Hi ha 2 aspectes en qué Mallorca supera a
Menorca. Son:

Presencia d’amics o familiars
Ambient nocturn

En la resta d’'aspectes en qué Menorca

Platges supera a Mallorca. Els principals son:
Qualitat / Claredat per obtenir informacié P P P
Paisatges
Clima Seguretat
Existéncia de facilitats per a infants Neteja

Allotjiament -1,4

Viatge que s'ajustava al meu pressupost -1,4
Tranquil-litat -1,4

Facilitat per a contractar la destinaci6 ~ -1,5
Netedat/ Neteja ~ -1,6

Seguretat -1,8

Facilitat per a contractar destinacié




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB MENORCA

Comparacio
INSATISFACCIO Mallorca

amb Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Falta d'entorn/parcs naturals 47,2

En tots els aspectes negatius que s’han
valorat la insatisfaccié és més gran a
Mallorca que a Menorca. Destaquen
sobretot:

Mala atenci6 serveis fora de I'hotel
Problemes de seguretat

Excés de gent/Massa transit

Excés de construccié o comercialitzacio - Falta d'entorn i parcs naturals

- Mala atencid serveis fora de 'hotel
- Problemes de seguretat

Mala senyalitzacio de llocs d'interés

Nivell de preus fora de I'hotel




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS DE FORMENTERA

Valoracio dels atributs

de Formentera
-Base: 475 enquestats-

Platges
Clima
Preséncia de compatriotes en la destinacio
Paisatges
Tranquil-litat
Netedat / Neteja
Qualitat/ Claredat per obtenir informacié..
Ambient nocturn
Seguretat
Facilitat per a contractar la destinacio
Allotjament
Facilitat accés a la destinacio
Activitats i esports a la natura

3 elements millor valorats:
Platges

Clima

Preséncia de compatriotes

3 elements pitjor valorats:

Pobles/ciutats interessants Activitats culturals
Existencia de facilitats per a gent major . .
Viatge que s'ajustava al meu pressupost Facilitats pera infants
Preséncia d'amics/familiars a la destinacio Cuina local

Estil de vida local

Anar de compres / Oferta comercial

Accessibilitat (Discapacitat)

Cuina local

Existéncia de facilitats per a infants
Activitats culturals, museus, festivals, ..




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D'INSATISFACCIO DE FORMENTERA

Situacions d'insatisfaccié de

Formentera
-Base: 475 enquestats-

%

Excés de gent/Massa transit 31,6

Nivell de preus fora de I'hotel 31,5 Els aspectes que generen més

, g o insatisfaccio de Formentera son:
Excés de construccio o comercialitzacio
- Excés de gent o transit

- Nivell de preus fora de 'hotel

- Excés de construccid o comercialitzacio

Mala senyalitzacio de llocs d'interés

Mala atencié serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat

Falta d'entorn/parcs naturals




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB FORMENTERA

Valoracié Mallorca en
comparacié amb

Formentera
-Base: 475 enquestats-

%

Cuina local

Paisatges

Estil de vida local
Pobles/ciutats interessants

Aspectes en qué Mallorca supera a

Clima -
Platges Formentera. Son:
Tranquil-litat
Facilitat accés a la destinacié Cuina local
Viatge que s'ajustava al meu pressupost Paisatges

Activitats culturals, museus, festivals,
Facilitat per a contractar la destinacié
Qualitat / Claredat per obtenir informaci6
Seguretat
Allotjament
Activitats i esports a la natura
Existéncia de facilitats per a infants
Netedat / Neteja
Anar de compres / Oferta comercial
Preséncia de compatriotes en la destinacio
Existéncia de facilitats per a gent major
Ambient nocturn
Accessibilitat (Discapacitat)

Preséncia d'amics/familiars a la destinacio .4 2

Estil de vida local

En la resta d’'aspectes en qué Formetera
supera a Mallorca. Els principals son:

Preséncia amics/familiars en la destinacid
Accessibiltat (discapacitats)
Ambient nocturn




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB FORMENTERA

Comparacio
INSATISFACCIO Mallorca

amb Formentera
-Base: 475 enquestats-

Falta d'entorn/parcs naturals 32,5

Nivell de preus fora de fhotel En tots els aspectes negatius que s’han

valorat la insatisfaccié és més gran a
Mallorca que a Formentera. Destaquen
sobretot:

Excés de construccié o comercialitzacid
Mala atencié serveis fora de 'hotel

Excés de gent/Massa transit
- Falta d’entorn i parcs naturals

- Nivell de preus fora de 'hotel
- Excés de construccid

Mala senyalitzacio de llocs d'interés

Problemes de seguretat




| COMPARATIVAAMBPRINCIPALS COMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS D'ITALIA

Valoracio dels atributs
d'ltalia
-Base: 83 enquestats-

%
Facilitat accés a la destinacio 8,3
Pobles/ciutats interessants 8,0
Paisatges 7,8
Seguretat 7,5 3 elements millor valorats:
Estil de vida local 17,5
Clima 7,4 . , , L
Ambient nocturn 7.4 Facilitat d'accés a la destinacio
Activitats culturals, museus, festivals, .. 74 Pobles i ciutats interessants
Accessibilitat (Discapacitats) 7,2 Paisataes
Netedat / Neteja 71 g
Activitats i esports a la natura 71 .
Tranquil-litat 71 3 elements pitjor valorats:
Vacances ge s'ajusten al meu pressupost 7,0

Cuina local 6,9 e -
Facilitat per a contractar la destinacio 6,7 Presencia d'amics i familiars

Platges 6,6 Presencia de compatriotes
Existéncia de facilitats per a infants 6,6 Existencia de facilitats per a gent major
Allotjament 6,5
Qualitat/ Claredat per obtenir informacio.. 6,4
Anar de compres / Oferta comercial 6,3
Existéncia de facilitats per a gent major 5,6
Preséncia de compatriotes 5,5
Preséncia d'amics/familiars 48




IR COVPARATIAAVB PRINCIPALS COMPETIDORS
SITUACIONS D’INSATISFACCIO D'ITALIA

Situacions d'insatisfaccid
d'ltalia
-Base: 83 enquestats-

Excés de gent/Massa transit 78,0
75.4 Els aspectes que generen més

insatisfaccio d’ltalia son:

Nivell de preus fora de I'hotel
Excés de construccié o comercialitzacio

Problemes de seguretat - L'excés de gent o transit
- Nivell de preus fora de 'hotel
- Excés de construcci6 o

comercialitzacio

Mala atencié serveis fora de I'hotel

Mala senyalitzacio de llocs d'interés

Falta d'entorn/parcs naturals




| COMPARATIVAAMBPRINCIPALS COMPETIDORS
VALORACIO DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB ITALIA

Valoracié Mallorca en

comparacio amb ltalia
-Base: 83 enquestats-

Preséncia de compatriotes
Preséncia d'amics/familiars

,6
Platges . .
Existéncia de facilitats per a gent major 6 Els prmmpals asPeCtes en que Mallorca
Qualitat / Claredat per obtenir informaci6 supera a Italia son:
Cuina local
Facilitat per a contractar la destinaci6 L .
Allotiament Preséncia de compatriotes
Tranquil ltat Preséncia d'amics
Clima Platges

Anar de compres / Oferta comercial
Vacances e s'ajusten al meu pressupost
Existencia de facilitats per a infants
Netedat / Neteja

Paisatges

Estil de vida local

Activitats i esports a la natura
Activitats culturals, museus, festivals,
Seguretat 0,0

Pobles/ciutats interessants 0,0

Ambient nocturn ~ =0,1

Accessibilitat (Discapacitats) 0,2
Facilitat accés a la destinacio -0,4

Els principals aspectes en que Italia supera
a Mallorca sén:

Facilitats d’accés a la destinacio
Accessibilitat per a discapacitats
Ambient nocturn




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB ITALIA

Comparacio
INSATISFACCIO Mallorca

amb Italia
-Base: 83 enquestats-

%

Falta d'entorn/parcs naturals

En tots els aspectes negatius que s’han
valorat la insatisfaccié és més gran a
Italia que a Mallorca. Destaquen
sobretot:

Excés de construccié o comercialitzacio
Nivell de preus fora de I'hotel

Mala senyalitzacio de llocs d'interés
- L'excés de gent o transit
- Problemes de seguretat
- Mala atenci¢ serveis fora de I'hotel

Mala atenci6 serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat -19,2

Excés de gent/Massa transit -21,4




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB ITALIA

Comparacio
INSATISFACCIO Mallorca

amb Italia
-Base: 83 enquestats-

Falta d'entorn/parcs naturals

En tots els aspectes negatius que s’han
valorat la insatisfaccié és més gran a
Italia que a Mallorca. Destaquen
sobretot:

Excés de construccié o comercialitzacio
Nivell de preus fora de I'hotel

Mala senyalitzacio de llocs d'interés
- L'excés de gent o transit
- Problemes de seguretat
- Mala atenci¢ serveis fora de I'hotel

Mala atenci6 serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat

Excés de gent/Massa transit -21,6




VALORACIO DELS ATRIBUTS DE PORTUGAL

Valoracio dels atributs
de Portugal

-Base: 86 enquestats-

%
Facilitat per a contractar la destinacio
Clima
Tranquil-litat
Cuina local
Existéncia de facilitats per a infants
Netedat / Neteja
Platges
Paisatges
Allotjament
Seguretat
Estil de vida local
Activitats i esports a la natura
Facilitat accés a la destinacié

Qualitat/ Claredat per obtenir informacié..
Vacances ge s'ajusten al meu pressupost
Pobles/ciutats interessants
Ambient nocturn

Activitats culturals, museus, festivals, ..
Existencia de facilitats per a gent major
Anar de compres / Oferta comercial
Preséncia d'amics/familiars a la destinacié
Accessibilitat (Discapacitats)
Preséncia de compatriotes en la destinacio

5,0
4,9

5,6

7,9
7,8
1,7
7,4
7,3
7,3
7,2
7,1
7,1
7,0
6,9

6,9

6,7

6,7

6,7

6,5
6,4

6,1
6,0

3 elements millor valorats:

Facilitat per a contractar la destinacié
Clima
Tranquil-litat

3 elements pitjor valorats:
Preséncia de compatriotes

Accessibilitat (Discapacitats)
Preséncia d’amics i familiars




SITUACIONS D’'INSATISFACCIO DE PORTUGAL

Situacions d'insatisfaccié de

Portugal
-Base: 86 enquestats-

Mala senyalitzacio de llocs d'interés 60,7

59,7

Els aspectes que generen més

Falta d'entorn/parcs naturals ) . s )
insatisfaccioé de Portugal son:

Excés de gent/Massa transit

Excés de construccio o comercialitzacio - Mala senyalitzacio de llocs d'interes
- Falta d’entorn/parcs naturals

- Excés de gent i transit

Nivell de preus fora de I'hotel

Problemes de seguretat

Mala atencié serveis fora de I'hotel




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB PORTUGAL

Valoracié Mallorca en
comparacié amb

Portugal
-Base: 86 enquestats-

Preséncia de compatriotes en la destinacio
Accessibilitat (Discapacitats)
Pobles/ciutats interessants

Paisatges

Platges

Activitats culturals, museus, festivals,
Existéncia de facilitats per a gent major
Anar de compres / Oferta comercial
Qualitat/ Claredat per obtenir informacio
Estil de vida local

Vacances qe s'ajusten al meu pressupost
Ambient nocturn

Facilitat accés a la destinacio

Presencia d'amics/familiars a la destinacid
Seguretat

Cuina local

Activitats i esports a la natura

Clima

Allotjiament

Tranquil-litat

Netedat / Neteja

Facilitat per a contractar la destinacio
Existéncia de facilitats per a infants

Els principals aspectes en qué Mallorca
supera a Portugal son:

Preséncia de compatriotes
Accessibilitat (Discapacitats)
Pobles i ciutats interessants

Els unics aspectes en qué Portugal
supera a Mallorca:

Facilitat per a contractar la destinaci6
Existencia de facilitats per a infants




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE MALLORCA EN COMPARACIO AMB PORTUGAL

Comparacié INSATISFACCIO

Mallorca amb Portugal
-Base: 86 enquestats-

La insatisfaccié és més gran a Mallorca

Nivell de preus fora de I'hotel
P que a Portugal en:

16,9
15,5

Mala atencio serveis fora de I'hotel
- el nivell de preus fora de I'hotel
- mala atencié en els serveis fora de I'hotel

- problemes de seguretat

Problemes de seguretat
Excés de construccio o comercialitzacio

Excés de gent/Massa transit

En canvi, la insatisfaccié és més gran a
Portugal que a les Balears en:

Falta d'entorn/parcs naturals ~ =7,2

Mala senyalitzacié de llocs d'interés 9,3

- Falta d’entorn / parcs naturals
- Mala senyalitzaci6 de llocs d'interes
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE
TOTAL MALLORCA | Palmai badia de Palma | Zona de Llevant Zona Nord
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 1.043 entrevistats) (Base: 323) (Base: 194 entrevistats)

_-— oL
— GRAFIC?

Fins a 40 anys 411

Estada Mediana

El 53,2% dels turistes
que venen a Mallorca
tenen menys de 40 anys.
En canvi, entre els que
S’allotgen a la Zona Nord

% repetidors 79,9 76,1 812 01 la proporcié de menors

Contractacio Tour-operador 67,3 52,8 69,8 62,3 Z? ﬁ/any s 6 nomes del
, 170.

Contractacio del viatge amb 28,0 20,0 20,5 233 Es a dir, sén més grans

menys d'1 mes d’antel-lacid que a la resta de lila.

Els que s'allotgen a la zona de Llevant son un poc més majors que Per que la miiana del conjunt turistes que valoren Mallorca es
la resta, son més repetidors i tenen una major tendéncia a diferent a de qua/sgvol de {es 3 zones de Mallorca? Perque hi
contractar les seves vacances a través de Tour-operadors. ha una 4ta calegoria de turistes: els que responen fenquesta a

Mallorca, pero s’han allotjats la majoria de nits a una altra illa.
Aquest segment (129 enquestats, un 8% del total) estava
format per un 70% de gent jove, menor de 40 anys.




TEMPORADA | ACOMPANYANTS

TOTAL MALLORCA Palma i badia de Palma | Zona de Llevant Zona Nord
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 1.043 entrevistats) (Base: 323) (Base: 194 entrevistats)
37,7 445 39,0

Alta 31,2 , J ;
Baixa 68,8 62,3 55,5 61,0
I N N N
acompanyat
Sol 11,2 11,7 12,2 8,1
Amics 38,3 25,1 324 279
Familia 25,3 32,4 311 34,2
Parella (sense fills) 24,3 31,5 16,7 27,6

Palma i badia és una zona visitada més per families i parelles (sense fills). En
canvi, Llevant té més preséncia d’'amics. El Nord, es situa entremig.




PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL MALLORCA Palma i badia de Palma | Zona de Llevant ZonaNord
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 1.043 entrevistats) (Base: 323) (Base: 194 entrevistats)
39,8

Alemanya 37,6 447 , 446
Regne Unit 32,5 29,5 35,9 31,0
Espanya peninsular 13,8 15,4 11,1 12,4
Paisos Nordics 7,3 3,4 5,0 6,4
Italia 4,8 2,8 338 2,0
Franca 4,0 44 45 3,6

Palma i badia és una zona visitada —en proporcio- per alemanys i espanyols.
En canvi, en el Llevant tenen més pes els britanics.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO
TOTAL MALLORCA Palma i badia de Palma | Zona de Llevant Zona Nord
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 1.043 entrevistats) (Base: 323) (Base: 194 entrevistats)

Clima 84,9 86,1 88,6 89,5
Platges 84,4 83,5 87,9 89,3
Paisatges 83,7 826 873 84,6
Pobles/Ciutas interessants 76,2 75,0 83,2 77,7
Cuina local 76,0 72,0 85,0 72,9
Tranquil-litat 74,9 75,2 83,0 72,4
Activitats culturals 67,1 57,6 76,6 68,8
Vacances que s'ajusten al pressupost 64,6 60,0 68,6 70,0
Allotiament 63,1 55,5 71,9 72,8
Facilitat contractacio 62,6 58,1 78,1 71,4
Activitats i esports a la natura 59,6 50,5 64,9 51,9
Anar de compres 53,8 41,6 65,8 52,3
Ambient nocturn 49,5 43,0 62,7 53,8
Facilitats per a infants 431 30,5 56,8 445
Facilitats per a gent major 42,3 29,2 55,3 41,6

Palma i badia és una zona visitada amb menors motivacions en general. Perd especialment menors en la part de
turisme més actiu: esports, compres, “facilitats” en general. En canvi, Llevant és més visitat per gent més
‘motivada”, pero especialment en pobles-ciutats interessants, gastronomia, cultura, natura, compres, vida nocturna...




SATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN

TOTAL MALLORCA | Palmai badia de Palma | Zona de Llevant Zona Nord
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 1.043 entrevistats (Base: 323) (Base: 194 entrevistats)
85,9

istats)
index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 84,4 87,3 84,5 ,

% insatisfaccio nivell de preus 62,7 50,1 55,8 57,6
% insatisfaccio excés de gent 56,4 54,5 56,3 56,7
% insatisfaccio falta d’entorn/parcs naturals 52,7 42,3 42,3 48,3
Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 11,3 11,6 10,5 11,2

Palma i badia generen una lleugera major satisfaccié i intencio de retorn.
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Fins a 40 anys 53,2 50,9 67,5
Habits de viatge

Estada Mediana 5 5 7

% repetidors 79,9 85,4 43,2
Contractaci6 Tour-operador 67,3 75,2 50,4
Contractacio del viatge amb menys 28,0 307 178

d'1 mes d’antel-lacio

Els que s'allotgen en lloguer vacacional sén més joves i fan estades més

llargues.
Els que estan en hotels s6n més majors, repetidors i amb major tendencia a

contractar viatge amb tour-operador.

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE
TOTAL MALLORCA Hotel de 3 o + Apartament/xalet de
(Base: 1.692 entrevistats) estrelles ' lloguer .
(Base: 1.109 entrevistats) (Base: 151 entrevistats)

COM LLEGIR EL
GRAFIC?

El 53,2% dels turistes
que venen a Mallorca
tenen menys de 40 anys.
En canvi, entre els que
S’allotgen a Apartaments
Lloguer, la proporcié de
menors de 40 anys és
de fins el 67,5%.

Es a dir, sén més joves
que els que estan a
Hotels.




TEMPORADA | ACOMPANYANTS

+
TOTAL MALLORCA Hotel d?IS (0 Apartalrlnentlxalet de
(Base: 1.692 entrevistats) estrelles ' oguer
(Base: 1.109 entrevistats) (Base: 151 entrevistats)

Temporada
Alta 31,2 21,2 67,5
Baixa 68,8 78,8 32,5
[ I N
Sol 1,2 12,3 58
Amics 38,3 34,0 58,8
Familia 25,3 248 21,3
Parella (sense fills) 24,3 25,2 16,3

El lloguer vacacional s'utilitza més en temporada alta i amb
major tendencia a allotjar grups d’amics.




PAIS DE RESIDENCIA

+
TOTAL MALLORCA Hotel doIIS (0 Apartalrlnentlxalet de
(Base: 1.692 entrevistats) estrelles ' oguer
(Base: 1.109 entrevistats) (Base: 151 entrevistats)

Alemanya 37,6 38,0 46,4
Regne Unit 32,5 34,7 26,7
Espanya peninsular 13,8 11,6 10,3
Paisos Nordics 7,3 71 49
Italia 4.8 4,1 9,7
Franca 4,0 45 2,0

El lloguer vacacional s'utilitza més —en proporcid- per alemanys i italians.
En canvi, és menys utilitzat —en proporcid per britanics.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO

+
TOTAL MALLORCA Hotel dtil3 o Apartalrlnent/xalet de
(Base: 1.692 entrevistats) estrelles . oguer
Base: 1.109 entrevistats Base: 151 entrevistats

Principals motius per visitar MALLORCA _—

Clima 84,9 83,9 87,1
Platges 84,4 83,5 84,9
Paisatges 83,7 823 86,6
Pobles/Ciutas interessants 76,2 81,1 51,7
Cuina local 76,0 77,0 67,5
Tranquil-litat 749 78,1 60,1
Activitats culturals 67,1 72,5 43,2
Vacances que s'ajusten al pressupost 64,6 67,9 58,6
Allotjament 63,1 67,6 43,7
Facilitat contractacio 62,6 63,2 52,2
Activitats i esports a la natura 59,6 65,2 43,5
Anar de compres 53,8 58,2 28,4
Ambient nocturn 49,5 49,3 49,3
Facilitats per a infants 43,1 47,8 26,4
Facilitats per a gent major 42,3 454 27,2

Els que s’allotgen en hotels destaquen pel seu major interés pels pobles i ciutats de les llles, per les activitats
culturals, I'allotjament, esports a la natura, compres i busquen facilitats per a la gent major i per infants.




SATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN

+
TOTAL MALLORCA Hotel dTI3 0 Apartalrlnent/xalet de
(Base: 1.692 entrevistats) estrelles . oguer
Base: 1.109 entrevistats Base: 151 entrevistats
83,7 88,7

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 84,4

% insatisfaccio nivell de preus 62,7 61,3 47,8
% insatisfaccio excés de gent 56,4 53,0 54,7
% insatisfaccio falta d’entorn/parcs naturals 52,7 55,1 473
Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 11,3 8,8 19,8

Els que s’allotgen en lloguer vacacional estan més satisfets i tenen una major intenci6 de tornar
a Mallorca.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE

TOTAL MALLORCA Temporada Alta Temporada Mijtana
(Base: 1.692 entrevistats) | (Base: 678 entrevistats) (Base: 1.014 entrevistats)

EEETNEENN N oo

, GRAFIC?
Fins a 40 anys 53,2 55,3 52,3
\_ / 0 i

que venen a Mallorca
Estada Mediana 5 6 5 tenen menys de 40 anys.

En canvi, entre els que
% repetidors 79,9 58,3 89,6 venen en Temporada

Mitjana, la proporcio de
Contractacio Tour-operador 67,3 46,8 76,6 menors de 40 anys és
Contractacié del viatge amb menys 28.0 138 a5 lleguremanent inferior:
d'1 mes d’antel-lacié ’ ’ : 52,3%.

Es a dir, s6n més joves
que els que venen en
Temporada Alta.

Els que viatgen a Mallorca en temporada mitjana fan estades més curtes. Els
que venen en temporada Mitjana sén més repetidors i amb major tendéncia a
contractar tour-operadors per organitzar les vacances.




TIPUS D'ALLOTJAMENTS | ACOMPANYANTS

TOTAL MALLORCA Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 1.692 entrevistats) | (Base: 678 entrevistats) (Base: 1.014 entrevistats)

Tipus d’allotjament

Hotel de 3 o + estrelles 68,1 46,3 78,0

Apartament/Xalet de lloguer 8,3 18,0 3,9
I I N

Sol 1,2 6,9 13,2

Amics 38,3 37,9 38,6

Familia 253 32,1 22,1

Parella (sense fills) 24,3 25,8 23,6

Les families tenen major tendéncia a viatjar en Temporada
Alta.




PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL MALLORCA Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 1.692 entrevistats) | (Base: 678 entrevistats) (Base: 1.014 entrevistats)

Pais de residencia

Alemanya 37,6 414 35,9
Regne Unit 32,5 26,3 35,3
Espanya peninsular 13,8 16,3 12,7
Paisos Nordics 7,3 6,4 7,7
Italia 4.8 5,0 47
Franca 4,0 4,6 3,8

Major proporcié de britanics en Temprada Mitajana. Major
proporci6 d’alemanys i espanyols en Temporada Alta.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO

TOTAL MALLORCA Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 1.692 entrevistats) (Base: 678 entrevistats) | (Base: 1.014 entrevistats)

Principals motius per visitar MALLORCA _

Clima 84,9 91,5 81,9
Platges 84,4 88,1 82,8
Paisatges 83,7 87,1 82,1
Pobles/Ciutas interessants 76,2 74,0 77,2
Cuina local 76,0 73,8 77,0
Tranquil-litat 74,9 67,9 78,1
Activitats culturals 67,1 50,4 74,7
Vacances que s'ajusten al pressupost 64,6 64,9 64,4
Allotjament 63,1 59,9 64,5
Facilitat contractacio 62,6 63,1 62,4
Activitats i esports a la natura 59,6 35,8 70,3
Anar de compres 53,8 39,2 60,5
Ambient nocturn 49,3 49,9 49,2
Facilitats per a infants 43,1 24,4 51,6
Facilitats per a gent major 42,3 22,3 51,4

Els que viatgen en Temporada Alta més motivats que la resta en el clima. En canvi, els que viatgen en Temporada
Mitjana, cerquen més que la resta les activitats culturals, esports a la natura, compres i les facilitats per a gent major i
infants.




SATISFACCIO I INTENCIO DE RETORN
TOTAL Temporada Alta Temporada Mijtana
(Base: 4.175 entrevistats) | (Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 2.550 entrevistats)

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100)

% insatisfaccio nivell de preus
% insatisfaccio excés de gent
% insatisfaccio falta d’entorn/parcs naturals

Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys)

84,4
62,7
56,4
52,7

11,3

86,9 83,3
62,5 62,8
63,1 53,3
45,2 56,1
14,5 9,8

Els que venen a Mallorca en Temporada Alta, es mostren més insatisfets que la resta per 'excés
de gent. Aixi i tot, s6n els que demostren una lleugera major intencié de retorn i de satisfaccid.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE

MALLORCA Menorca Eivissa Formentera
(Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats) | (Base: 730 entrevistats) | (Base: 475 entrevistats)

Perfil sociodemografic

Fins a 40 anys 414 35,3 68,0 478
T

Estada Mediana 5 7 7 7

% repetidors 774 84,4 58,4 72,8

Contractaci6 Tour-operador 59,2 53,5 40,5 88,8

Contractacio del viatge amb

menys d’'1 mes d’antel-lacié A% A A 10

Mallorca té una estada molt més curta, més TO i 6 de cada 10, son majors de 40
anys.




TIPUS D'ALLOTJAMENTS | ACOMPANYANTS

MALLORCA Menorca Eivissa Formentera
(Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats) | (Base: 730 entrevistats) | (Base: 475 entrevistats)

Tipus d’allotjament

Hotel de 3 o + estrelles 66,9 61,8 67,4 85,9
Apartament/Xalet de lloguer 91 22,3 10,7 57
Amb qui ha vingut
acompanyat
Sol 11,2 8,2 94 24,6
Amics 28,0 15,5 44,7 31,8
Familia 31,9 29,6 19,3 13,7
Parella (sense fills) 27,6 49,2 274 248

Mallorca és la destinacio preferida per les families, amb diferéncia.




n ANALIS| COMPARATIVA PER ILLES

’ \

PAIS DE RESIDENCIA

MALLORCA Menorca Eivissa Formentera
(Base: 1.625 entrevistats) |(Base: 1.278 entrevistats)| (Base: 730 entrevistats) | (Base: 475 entrevistats)
- -

Regne Unit

44,5

41,0 16,6

Espanya peninsular 33,0 221 20,9
Alemanya 8,6 B2 18,2
Italia 6,4 15,1 19,3
Franca 59 48 13,9
Paisos Nordics 1,7 0,4 11,2

A Mallorca és on hi ha més alemanys i nordics.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO
MALLORCA . L I . Eivissa Formentera
(Base: 1.625 entrevistats) (Base: 1.278 entrevistats) (Base: 730 entrevistats) (Base: 475 entrevistats)

Principals motius per visitar MALLORCA

Clima 86,5 90,4 78,4 54,9
Platges 84,9 79,5 754 56,8
Paisatges 83,8 84,5 75,8 55,2
Pobles/Ciutas interessants 77,4 57,0 434 42,5
Tranquil-litat 75,9 84,1 52,0 499
Cuina local 75,0 53,9 51,5 42,7
Activitats culturals 63,5 37,6 31,4 40,0
Vacances que s'ajusten al pressupost 62,7 72,1 491 45,5
Facilitat contractacio 62,6 73,8 56,4 49,0
Allotjament 61,0 741 62,4 48,4
Activitats i esports a la natura 55,1 34,2 35,1 40,3
Ambient nocturn 49,5 18,1 64,6 47,3
Anar de compres 48,3 24,7 35,7 41,7
Facilitats per a infants 38,1 23,4 251 41,0
Facilitats per a gent major 36,7 17,3 249 43,4

Els turistes que viatgen a Mallorca sén dels que més destaquen les platges, la tranquil-litat, els pobles i les ciutats, la
cuina local, les activitats culturals, les compres i les facilitats per a gent major i infants.




SATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN
MALLORCA Menorca : .I7£3i2)/is?a " Formentera
(Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats) (EE825 (R ClEELS) (Base: 475 entrevistats)

Parametres globals -

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 86,3 89,5 89,6 84,0
% insatisfaccio nivell de preus 52,9 31,2 63,3 31,5
% insatisfaccio excés de gent 55,6 17,5 68,7 31,3
% insatisfaccio falta d’entorn/parcs naturals 447 53 447 20,0
Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 11,7 32,7 19,8 48

Els turistes que viatgen a Mallorca son dels que mostren una major insatisfaccié amb els nivells de preus fora
de I'hotel, 'excés de gent i la manca d’entorn i parcs naturals. La intencié de repetir, és inferior.
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IOl AvAdsIPENATYVREWARD

COMPONENTS QUE DETERMINEN LA SATISFACCIO

RC4

Els 23 items que influeixen en la
generacio de la Satisfacci6 Final
dels turies a Mallorca, s’agrupen
en 5 components (Analisi
Compoments Principals)

Es a dir, un visitant que esta
satisfet, alhora i al mateix
temps, per el conjunt
d’aquests items. Aixo ens
permet de sintetizar els 5
factors que influeixen en la
Satisfaccio Global.

(El grau d’ajust és alt)
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RC1
SS loadings
Proportion Var
Cumulative Var
Proportion Explained

3.
0.
0.15
0.
Cumulative Proportion 0.

em
10

(=T e o I S ]
. s s = =

o o O O O O O

o O O O N

o O O O O

o o o o M

RCS5

0.72
0.69
0.64
0.47

H o o o B
.
(8]
S

[= =T = N -]
. & s ®

RC2

RC3

O O 0O 0O 0 0 0 0 0000000000 o0

(=]
.

W
(=]
o

0.72 0.
0.66 0.

O O 0O 0 0 0 0 0 000 000000000000

com

N HEFEHFEWNNE R BEPRNNEFE PR BN B
e s s = s s s s s w = = =+ » a2 s s s a2 e s .
= W W ooy 0 W E WU WL D WU A W




| OANALSIPENALTYREWARD
COMPONENTS QUE DETERMINEN LA SATISFACCIO

S'identifica 5 components que influeixen en la generaci6 de satisfaccio.

I - Ajust pressupostari + Seguretat + Faciltat
COMPONENT “BASICS DE LA DESTINACIO contractar + Qualitat informacio per contractar +

Neteja + Allotjament

COMPONENT “SOL | PLATJA AMB ENCANT” Platges + Paisatges + Pobles interessants +
Tranqulitlat + Clima + Estil vida local + Cuina

COMPONENT “CULTURA-NATURA-AMBIENT NOCTURN” Activi. culturals, museus, festivals + Act.
esports i natura + Ambient nocturn

COMPONENT “SOCIALITZACIO” Preséncia turistes compatriotes + Preséncia

amics i familiars + Compres

COMPONENT “NECESSITATS ESPECIALS” Faciltats nins + Facilitats gent gran + Facilitats
Accessibiltat (discapacitats)




| OANALSIPENALTYREWARD
FACTORS MES INFLUENTS EN LA SATISFACCIO A MALLORCA

Estimacio de Ig GENERACIO DE
SATISFACCIO: factors que més
influéncia tenen

Ajust pressupostari + Seguretat + Faciltat contractar +
_ Qualitat informacié per contractar + Neteja + Allotjament

_ Platges + Paisatges + Pobles interessants +

Tranqulitlat + Clima + Estil vida local + Cuina

_ Activi. culturals, museus, festivals + Act. esports i natura + Ambient nocturn

Presencia turistes compatriotes + Preséncia amics i familiars + Compres

Faciltats nins + Facilitats gent gran + Facilitats Accessibiltat (discapacitats)

Seguertat + Mala senyaltzacié
+ Falta entorn natural

Els Component que té més influcencia en la satisfaccid: “Atractius propis
Preus fora hotel — + L destinacio”: platges, clima, paisatges, pobles, estil vida, cuina...

Mala atenci6 fora hotel Les molésties experimentades o incidentes negatius, afecten
negativament en la generacié de satisfacciod, perd amb una forga inferior.

Excés construccié + Excés gent

o A

-0,01 0,01 0,02 0,03
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CANAUSIDAFO
RESUM PERFIL SOCIODEMO-GRAFIC | HABITS VIATGE

PERFIL SOCIODEMO-GRAFIC | HABITS VIATGE

El nivell d’estudis és mitja-alt, havent-hi un 40% d’universitaris i practicament ningu amb estudis primaris
0 sense estudis.

La manera més habitual per informar-se continua sent a través de famlia i/lo amics, seguit de les
agéncies de viatge o Tour Operadors i, a continacio, les diverses opcions d’internet (web, blog, XXSS).

Dos de cada tres visitants a Mallorca, ha contractat el viatge a través de TO. Una proporcid molt més
alta que a la resta de les Balears.

En 'antelacio i planificacié de la reserva, hi ha dos grups molt diferenciats: 3 de cada 10, ho contracta
amb menys d'1 mes. En canvil a la resta d'illes la planificacio és més anticipada.

La forma de viatjar a Mallorca és amb amics.

La gran majoria dels turistes que han visitat a Mallorca (79,9%) ja havia estat a les llles Balears
anteriorment i el 70,3% ho havia fet en els darrers 5 anys de manera molt habitual.




CANAUSIDAFO
RESUM ACTIVITATS REALITZADES | DESPESA

ACTIVITATS REALITZADES | DESPESA

L'estada mitjana més popular és la d’un viatge curt (inferior a 5 nits). Es una estada més curta que a la
resta d'illes.

Els hotels de 3 i 4 estrelles son la primera preferencia d’allotiament per més de la meitat dels visitants .1
de cada 6 s’allotgen en cases d’amics / familiars o d'intercanvi o en pisos/apartaments de lloguer, un
percentatge menor a altres illes.

A Mallorca, la zona més populars d’allotjament és Palma i la seva badia. La zona de llevant i la zona
nord, reben un nombre de visitants similars.




CANAUSIDAFO
RESUM MOTIVACIONS | VALORACIONS

MOTIVACIONS | VALORACIONS

4 motius més importants per escollir Mallorca com a destinaci6 de vacances: Clima; Platges; Paisatges;
Tranquil-litat.

3 elements millor valorats: Clima, Platges; Paisatges.

3 elements pitjor valorats: Presencia d’amics/familiars; Accessibilitat (Discapacitats); Anar de
compres/oferta comercial.

3 principals motius de queixa: Nivell de preus fora de I'hotel; Excés de gent/transit; Excés de construccio
0 comercialitzacio.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB PRINCIPALS COMPETIDORS

COMPARATIVA AMB ELS PRINCIPALS COMPETIDORS
Les destinacions rivals de Mallorca: ltalia, Franga, Espanya Peninsular, Eivissa, Portugal.

Entre les destinacions més visitades en els ultims anys, Eivissa i Menorca son les que obtenen millors
valoracions, seguides de Mallorca, Formentera, Portugal i ltalia.

Menorca és la més valorada i recomanada, seguida d'Eivissa, Mallorca, Formentera, Italia i Portugal.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB COMPETIDORS

Comparativa amb Eivissa:

De la comparativa amb Eivissa, destaca que Mallorca treu avantatge en: Existéncia de facilitats per a
infants; Existencia de facilitats per a majors; Activitats Culturals.

En canvi, Eivissa esta —comparativament- més ben valorada que Mallorca en: Ambient nocturn;
Presencia de compatriotas; Allotjament.

Queixes: A Mallorca hi ha més motiu de queixes que a Eivissa en: mala senyalitzacio de llocs d'interés;
Mala atencio en els serveis fora de I'hotel; Problemes de seguretat.

En canvi, hi ha més queixes ha Eivissa que a Mallorca en Excés de gent i en el nivell de preus fora de
I'hotel.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB COMPETIDORS

Comparativa amb Menorca:

Mallorca treu avantatge sobre Menorca en només 2 aspectes: Presencia amics o familiars i Ambient
nocturn.

En canvi, els items en que Menorca treu comparativament millors valoracions que Mallorca, sén molts
Especialment: Seguretat, Neteja, Facilitat per contractar la destinacio.

Queixes: A Mallorca hi ha més motiu de queixa que a Menorca. Especialment: Falta entorn i parcs
naturals; Mala atencio/serveis fora de I'hotel; Problemes de Seguretat.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB COMPETIDORS

Comparativa amb Formentera:
Mallorca treu avantatge sobre Formentera, especialment en: Cuina Local, Paisatges, Estil de vida local.
En canvi, els items en que Formentera treu comparativament millors valoracions que Mallorca, sén

molts. Especialment. Preséncia d’amics i familiars en la destinacio; Accessibilitat (Discapacitats);
Ambient nocturn.

Queixes: A Mallorca hi ha més motiu de queixa que a Formentera. Especialment: Falta entorn i parcs
naturals; Nivell preus fora hotel; Excés construccid.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB COMPETIDORS

Comparativa amb ltalia:

De la comparativa amb Italia, destaca que Mallorca treu avantatge en: Preséncia compatriotes;
Presencia amics; Platges.

En canvi, Italia esta —comparativament- més ben valorada que Mallorca en Facilitat d’accés a la
destinacid; Accessibilitat per a discapacitats; Ambient nocturn.

Queixes: A Italia hi ha més motiu de queixa que a Mallorca. Especialment en: Excés de gent; Problemes
de seguretat; Mala atencio serveis fora hotel.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA AMB COMPETIDORS

Comparativa amb Portugal:

De la comparativa amb Portugal, destaca que Mallorca treu avantatge en: Preséncia compatriotes;
Accessibilitat (discapacitats); Pobles i ciutats interessants.

En canvi, Portugal esta —comparativament- més ben valorada que Mallorca en només 2 aspectes:
Facilitat per contractar la destinacio; Existéncia de facilitats per a nins.

Queixes: A Mallorca hi ha més motiu de queixa que a Portugal en: nivell de preus fora de I'hotel; Mala
atencio en els serveis fora de I'hotel; Problemes de seguretat.

En canvi, hi ha més queixes ha Portugal que a Mallorca en: Falta entorn/parcs naturals; Mala
senyalitzacio llocs interes.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA PER ZONES DE MALLORCA
COMPARATIVA PER ZONES DE MALLORCA
Perfil dels que s’allotgen a Llevant: més majors, més repetidors i empren més tour-operacio. Viatge amb
amics. Més preséencia de britanics. Major interés en pobles-ciutats

interessants, gastronomia, cultura, natura, compres,...

Perfil dels que s’allotgen a Palma i la seva area: menys tour-operacid; més perfil de families; més
presencia d’alemanys; motivacio pel component sol i platja. Més satisfaccio i intenci6 de retorn.

Perfil dels que s’allotgen a Nord: Major presencia de families; major preséncia d’alemanys; major interés
en Allotjament i facilitat de contractacio.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA PER TIPUS D’ALLOTJAMENT

COMPARATIVA PER TIPUS D’ALLOTJAMENT

Els que s’allotgen en apartament vacacional sén més joves i fan estades un poc més llargues.
Contracten menys a través de TO. | s’anticipen més a la contractacio el viatge.

A més, venen més en Temporada Alta i s'allotgen preferentment amb grups d’amics. Es una forma
d’allotiament més cercada entre alemanys i italians (en proporcid). Venen especialment motivats pel
clima i platges i estan més satisfets i tenen major intencié a tornar.

Els que s’allotgen en hotels (3,4 i 5 estrelles) sobn més majors, repetidors habituals i amb major
tendéncia a contractar viatge amb tour-operador. Mostren major interés en pobles i ciutats de les
llles, per les activitats culturals, I'allotjiament, esports a la natura, compres i busquen facilitats per a la
gent major i per infants.




CANAUSIDAFO
RESUM COMPARATIVA PER TEMPORADA

COMPARATIVA PER TEMPORADA

Perfil Temporada Alta: Estada més llarga. menor presencia de repetidors; major preséncia de families; i
d’allotjament en lloguer vocacional. . Major proporcié d’alemanys i espanyols. Més motivats pel clima.
Més tendéncia a venir amb familia (fills). Major (lleugera) satisfaccié i intencio retorn (perd més queixes
per I'excés de genti preus.

Perfil Temporada Mitjana: Més visitants habituals, més TO, més motivats per les activitats
culturals, esports a la natura, compres i les facilitats per a gent major i infants.




wwsowo
RESUM COMPARATIVA PER ILLES
COMPARATIVA PER ILLES

Mallorca t& una estada més curta, més preséncia de TO. Es una destinacié amb alta preséncia de
families. Alta preséncia d’alemanys i nordics.

Especialment motivats per: platges, la tranquil-litat, els pobles i les ciutats, la cuina local, les activitats
culturals, les compres i les facilitats per a gent major i infants.

Els turistes que viatgen a Mallorca sén dels que mostren una major insatisfaccio amb els nivells de
preus fora de I'hotel, l'excés de gent i la manca d’entorn i parcs naturals. La intencié de repetir, és
inferior.




CANAUSIDAFO
RESUM DETERMINANTS DE LA SATISFACCIO

DETERMINANTS DE LA SATISFACCIO

S’identifiguen 5 components que influeixen en la generacié de satisfaccid entre els turises que visiten
Mallorca:

» Componenet “Basic de la destinacio”

» Component “Sol i Platja amb encant”

»  Component “Cultura-Natura-Ambient nocturn”
»  Component “Socialitzacio”

» Component “Necessitats especials”

El relacionat amb el “Sol i platja amb encant (platges, clima, paisatges, pobles, estil vida, cuina...) és
I'element que t& major pes en la generacio de satisfaccio.

Els component de “Basics destinacio”, de “Cultura-Natura-Ambient Nocturn” i de “Socialitzaci¢”, també
son importants en la generacio de satisfaccid, perd amb un pes inferior.

Les molésties experimentades o incidentes negatius, (alts preus fora hotel i mala atencié fora hotel)
afecten negativament en la generacio de satisfaccio, perd amb una forga inferior.




CANAUSIDAFO
FORTALESES

* Mallorca és una destinacié que agrada entre els seus visitants: genera una alta satisfaccié global i
d’intenci6 de recomanacio.

« Supera en valoracié a alguns dels seus principals competidors (Formentera, Portugal, Italia) en la
majoria d'atributs analitzats.

« Un segment molt significatiu, son visitants repetidors o molt habituals.

« Existeix una varietat important dels elements més valorats de Mallorca: Components de sol i platja
amb encant, és el més important amb diferéncia. No obstant, també son importants altres elements:
“Basics destinacio”, de “Cultura-Natura-Ambient Nocturn” i de “Socialitzacio”.

« Té un percentge molt alt de “families amb fills” que visiten la destinacio.

* Mallorca acull varietat de perfil: no només per la tipologia de viatge (familia, amb amics...) sin6 també
d’edat, perfil de renda, i diversitat de motivacions (tot i la predominanca del sol i platja)

* Les diferents zones de Mallorca, no generen satisfaccions o intencié de retorn diferents gaire diferents
entre si.




CANAUSIDAFO
DEBILITATS

* L'estada a Mallorca és més curta que a la resta de les llles Balears, tot i tenir més varietat d’activitats i
disposar d’un territori més ampli.

* Els tres elements pitjor valorats: Preséncia d’amics/familiars; Accessibilitat (Discapacitats); Anar de
compres/oferta comercial.

« Els tres principals motius de queixa/instatisfaccio: Nivell de preus fora de 'hotel; Excés de gent/transit;
Excés de construccié o comercialitzacio.

» Mallorca té una alta dependencia de la Touroperacio.

* Alta dependéncia de només de 2 mercats: alemany i britanic. (I dins el mercat espanyol, de nomes
dues zones: Madrid i Catalunya).

» Menor index de satisfaccio i de recomanacié que el que obtenen Menorca i Eivissa.

* A Mallorca s’expressa una intencio de retorn menor que a la resta d’illes.

« Poca capacitat d'atreure “nou turista” visitant de 1ra vegada: només 1 de cada 5.




Bl svso0
OPORTUNTATS

OPORTUNITATS

* Alhora de la promocié i comercialitzacié en Temporada Mitjana, fer especial incis en I'existéncia a
Mallorca dels seglents atributs: activitats culturals, esports a la natura, compres i les facilitats per a gent
major i infants. Aquests son els elements especialment cercats en Temporada Mitjana.

* Elements en els que Mallorca ha de prestar especial atencié per continuar satisfent en general:
Platges + Paisatges + Pobles interessants + Tranqulitlat + Clima + Estil vida local + Cuina. Es a dir, en
tots els items que permeten gaudir de sol i platja, perd amb un cert encant o element diferencial.

» Més enlla del sol i platja, hi ha elements unics (Estil vida local, pobles interessants, cuina, paisatges...)
que tenen influencia important en la determinacio de la satisfaccié del visitant.

* Al mateix temps, hi ha marge de millora en Accessibilitat (Discapacitats); Anar de compres/oferta
comercial, en I'excessiu nivell de preus fora de I'hotel; Excés de gent/transit; Excés de construccio o
comercialitzacio.




CANAUSIDAFO
AMENACES

* Rivals molt propers geograficament i similars en la tipologia de producte ofert. Son competidors
propers.

* Lloguer vocacional sembla atreure un perfil molt centrat en sol i platja.
* Altres elements de la destinacié (cultura, natura,...) tenen poca influencia en la generacié de la

satisfaccié global: Mallorca és escollida sobretot pel sol i platja (+ certs complements d’encant
local), per0 li costa posicionar-se com a destinacio capag d’atreure visitants atret per altres motivacions.

* Les destinacions més competidores (Menorca i Eivissa) superen la valoracié de Mallorca en diversos
items. (Aqueta caracteristica no es tracta d’una debilitat perqué podria ser que aquesta valoracio
diferent, correspongui al perfil diferent de consumidors que atreuen cada una de les illes).
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

Buenos dlas, e ertrevatames en nomibre ol Govern de las Ivias Saleares porgue estamos realaando o
studio sobre W delos 1uristas ¥ @ tacerle algunas pregquitas. Soke sedde unos
minutos. Ademi, lo garantizo plecs confidencalidad v 3m0nIMmato en wus respuestas ¥ Gee estas son
gemgre tratadas & nhvel estadstico, nunca 3 rivel personal. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

PREGUNTAS FILTRO
P4 Es Ud. resideste en:
1 Aemarky
i s
5 Reino Usido
& Franch

E3pata (no Baieares)
G Palses Nordicos {Suecia, Finlandls, Dinammartta, Norvega|
7 | Otros palues ded mundolACARAS ENCUTSTA]

A LGS RTSIDINTES DE ESPARA [NO RALTARES]
PLA. Seflaler CCAA

1 Catalnya 2 Macrd ) ComValesclara 4 Pah 5 Andalsca & Osros

Vasco

Ao «
P.AB. Sefalar PAIS

1 Sueca 1 Finlardia 7 Dinamarta 4 Norsega
P2.0Qué edad tiene Ud.?

|ACABAR ENCJESTA Si TIENE MENOS DE 15 A
Pa de viaje por @ las Iskas Raleares durante estos clas?
1 s 3 ~ (ACABAR INCUTSTA)

PA, (Cudntas noches ha pasado en fas Baleares on este viaje?
SACARAS ENCLUESTA S ND MA TASADO NINCUNA NOOHE
PAA. {Se encueatra ya en 2 fose final de su vigie? [kimos dNas © noches de su estancio) [ES DECR: YA
HA PASADD MAS DE 2/3 PARTES DESU VIAJE & LAS SLAS BALEARES)
S N (ACABAR ENC Al

| P35, eos ustecr

Harrboe ? Majer

P&, Durante el actual VIAJE 3 15 iias Rafeares, indigue an gud inia ha e3tada =45 noches.
[NOTA: En cuse de hober estodo exsctammte of mismo mlimers de nackes en Sversss iskas, marcar S0k
AV donde pasd ks 1r2 noche)

Wt i & torrerters

PAA, (B0 qué 30ma ce Mallorca se ha alojado noches?
INOTA: £n caso de hoder 52000 exoztamente o mWsmo nimerd de soches es diversas 2onss, marar 5ok
ol donde pasé ke 1ra nache)

P yo teble de Paima [Sarend, Cabeit, Uscmaor, Platis de Palma, Asdeate_ )
7 Zonadelevare (Cals Milor, Sartasyd, Poesc Crintn, Saatlioens;, Porto Colam...|
1 Tonanone AR, Polenca, Maves Mo, Arsd )
¢ Tona Sera Tramontang [Salier, ) 0 2o0a Centro SRIATARAR ENCUTSTA)

(FEGUR ADELANTE S) CUMPLE CON LASCUOTAS BF SEND, £DaD, ¥ 2088 ¥

BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURIST
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

BLOGUE 1. PERFIL DELENTREVISTADD

P.7, ihe podiia indicar, por fawar, sl en los dtimos fres afios (3014, 3015y 7016}, ha estado en algune
de led siguienties detines por VALANOONES D00 dora=te ke meses de VERAND?
LR CTMMESATE L LATUAT CF 3 (M3 7N AR HATE MTISTADG LOT TAGe Faps afion)

1 Maliorca 13 | Wiksio
2 Memarca 13 Tueguin
3 haa 18 Creaca
i Farreaters 15 Grech
- Lﬁ:’: f-!'\llh--h‘ Kaciafia. Andabsia, Walenoln | P e a— u
& Lanaras (Gran Casaria, Tenerile. lanzarote. 17 Pormugsl
T Frarain 1B | Timey
' Ealin 19 | Asaitria
] Arino Urido 10 BEgesFoands.lserhagn
10| Caribw jrsa del Carlbn| 11 | Dires
sdervania hiagune jio hice aingin VLE de

! T caranoren

|PLMhmmmmmmhmlﬁ-npwthh i “"|
FE] : | o

P.3, iCuiniz veces ha vishads las Raleares en log G imor 5 sfio, Incluyends |a visla schusifines.
nelerisns al Dil2-3033-2084- 1045 v J0IE)

P.H0L En el actual VIARE, Indique &l tips de- estada
INDTA: En cmp de hober mifadd esolamenle ol sviso namers de noche es dieirics olsmiento,
marcar sok all donde poid b ira nocher

wotel de 1 0 2 esvels Homal Mberper o | ¢ | Caga Raralf Honel Rutsl i Aguonisme
senpiin
£ Hotel de 3y & epmellay T Busgalow [ Carevana Tesds
1 ot e 5 et rellas [0 CREJINGS saperones] I ASETETEATITID £ Braas
& Maphadde | Piso [ Apamamerca [ Chaber e 3 faras
Algsier
5 Casus ok AMOS VD TaRaIES [ IIETCHTERD de
s

P.RL, LA fravis de qué husnte s Informas de by Ralesres?

A MIN TIFLE)
L Fudes socabes 5 Futhpatad e Masdans de C0m e aldn
T Webs inmiuciorales, biogs, Cuis espacion de | & dgescas de WAIE | Towr operdores |
et {anhiogor agendis o TO
I Famiis amigo 7 Wooereehioadarracss
& Gekat s Brd g8 VLLE u Dot

P.1Z. En ease VIAIE, (Ra condratads o= pagueie turistioc o frawés de una Agencla de VIAJESS Tour
operador? (incluye, 3 menor, ratapore o snjamienta)

FE] i | o
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES

QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.
P13, 1Con qod i
Tergs e cients que en ol coo de NO haber comitataco un cegaetes tawdy O Agenca de VIAILS/ Toor operadeor,
' 4 vs w hote]

| Mence de 2 jemanas . Latra 1y 6 meves

Encre 2semarasy L mes b Mis de 6 meses
' Erare Ly 2 meses - N0 sabe/ N0 recuerde
TR PPRrER—
IRESPUESTA MINTIPLE]
i seko '
3 Amigm

fania

. Tanlacon hice

Con la parega (v Sgonf
4 Concompatence de trabage
! Qwos

P25, Recuerds 1o cantidad aprosimada TOTAL que ha gastado EN LAS IS.AS BALEARES en este Gtimo
i sl de szl o pagd pais: bilete avide, ete ).
OVUARCAR MONEDA)

LERAL
COMONA SULCA
RS + COMONA NORUEGA
CORDNA DANESA
39« NO SAJE / MO CONTESTA

P16, Del sigulertte fisado, {seris ten ameble de valorar b importancia defes motives que Je has
Impuitado 3 escager este ACTUAL VIAJT y desting?

Valgre defl [mative pi hasta el 5 (matve muy o No 4 come
waloraris)
1. Qe y2 00NOICH &1 Sesting 13 Edmenca de tacihgades para Nics
2. Aoemieree 34 Camma
h fach -
3. Exttencia de fachiceden pars ls geste 15 Panapes
=z
4. Puesice [ Occiades intererartes 16 VATADONLS que we afastater s - srevupaesto

5. Ariwidates cturaie, e, fevtvalen,

7. Cocina b
monamentca y logares thtdrcon O

. Faciied pars contrace: elcessne 18 Paya
7. CaRaad J Clanidad para abosver 19 Actwgades y Geportes en 3 sanu ke
rdcrracion 10tee ol 2eatizo mortafiura, Se hramo, renng

£ Amtieste nocamy 20 Presencia se amigos/tamiiones en o desting
§ Lipeaa 21 Faciigad acceso 3 Sestng

10 Seguridad 32 I de compres [ Qterta comencey

11 Trasquiciad 23 Catin do wela boca

12 Presencis S compatr otat en of deating
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

BLOQUE 2. VALORACION DE LA SATISFACCION EN ELDESTINOD

A comtinuacion le pedimos que nos dé su grado de satisfacdidn sobre sus VACACIDNES. laz {en la Ela donde usted haya pasado
mas noches de VACACIONES) PERD TAMBIEN del (LTIMO DESTING DE VACACIONES en el cual haya estada. DURANTELOS MESES DE VERANO (Diferemte al desting al
que ha estade este VERAND, pero debe ser ALGUNA DE LAS QUE HAY EN EL LISTADO) (10= Muy Sati 0= N sati 95 = No sabe f o comtesta)

PAT. {Qué VALORACION GLOBAL hace usted de las BALEARES coma destin de VACACIONES?
£Y qué VALORACION GLOBAL hace usted de su ULTIMO DESTING de VACACIONES donde haya estado? DURANTELOS MESES DE VERAND |Diferente al destino de este
VERANOD, pero ha de ser ALGUNA DE LAS QUE HAY EN EL LISTRDO). {10= Muy Satisfecho, 0= Mada sstisfecho, 59 = Mo sade J No contesta]

) [Mmime deiting Sfenente & G5be werans
a7 : ] 2 s i P
AVIAIE actual) [Codmgo isle:_____k ltroduei cadipapais____ pu
VALDRACIIN GLORAL 0j1|2|3|4|5|&|7|&5|9 o % o0|1|2|3|4 5|6|7 B|9 10 &5

P.1B.A continuacion, valore su grado de satisfacridn en los siguientes ASPECTOSCONCRETOS que ha experimentado en BALEARES y también en el ULTIMO DESTING DE
VACACIONES que ha estadoll que ha valorado antes)[10= Muy Sstafeche, 0= Nada satisfecho, 28 = Mo sabe / No contesta)

PRIMERA PARTE rotar Sloques) ) 718 Flnmadesting diferense de &t verang
Aleatorizar giributos dentro de los blogues F.18.1 VIAE licadigaida___) {ntrocucir codigo pak:___ B ]
Blofmienta olalz|alalselz|w(o]e] o] anlelalz]zlalselzln]s
Actridades oukurales, musess, festhales. Monumentos y

o1 z|3|a|s|%|7|8|5 W | = g lel1 2|3 |a|ls | 7|85 w| =
lugares histérioos

3. ambiente nocturno ofa/z|3la[s|e|7[m|9] ] F] dREEIE

&, Clima ofa/2(alals|s]|7[&]s] W | (= 12 5 & 7 g )

5, Coging local D|1|/2|3|4 | 5|&|7|E&|[5| 1 5 |2 4|5 & T 8 55 T

6. #l:l.mda_dendqwmenla naturalara: mantafisme, olal2lalals|elzlelsla . 1|3 als|gl? g = -
cidenurisma,.,

7. Presenci de amigos/Familises en el desting Dfajz2({3|4|5(&|7|E&|9| 10 ] OEBEE g 5 =

fegio
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

SEGUNDA PARTE roer blngues) P12 (itime desting diferente de #ste verans

PE1 {ViASE achual) [Codgr isla:_ )|

Aleatonizor atnbutos dentro de ios blogues Umtroducr codgopas. ]
2 Faclidad de sccess desde sw pals al cesting ABRBEDELEL L] = 2 alals e|7]m g
9. Fadliidades para la gente mayor pli[z/alals[6|7[m a3 » ] SEIDBEOELD n
10, Facilidad pars contratar o desting 6|12 3|4 |5 6|7 & bl 4 =] LR B B 43
11 Lo calictad y claridid de I infarmacidn sobine el desting 8|12 3|4|5 6 8 % |y o NEID & 8 s
12 Tranguilidad ol1|2 3|45 6|7 |® 99 | s o SEIEI R o
13 racliidades para nifas pli|z 3a|als]6|7|m w | wn e SEIDEBEDELD uE
14 Limpieza o|1|2|a|4|s5|6|7 |8 % | am | O 1)ala 5 B =0
15 Paisajes ol1|z2|3|&4|5]|6|7|8 a5 & R 3 ]
15, Payas |0/1]2 3|/4|5 6|7 |8|5|0 ¥ = |0 I 34 L] =
TERCERA FARTE roror biogues) . #1532 itimo cesing Gferente G2 £508 WEranD
Aleatorizar atributns dentro de fos biogues i L — 1 lintroducr codign pai-_
17. Pueblos / Ciudades inberesantes el1[z2fa[a]s]e][7]e w9 | om |el1]2]3][a]5 6|7 ®
1H. Posibilidad de relacionarme con oiros turistas comgatriotas AREBEEIDEENL] L] o 0|12 3|45 6|78 B
10, Seguridad ola(2lalels e|7/e]s] e | = el1]z2lals 5 B i
20, VACACIOMES gt 42 ajustaban b i présupuedt; 0|12 3|4 |5 6 B|5 | = B, 0|12 3|=# ] L] a3
21, Estilo de vida kagal @l1(2 3|4 |5 G|7|(®m|5|3 L] en ol 1234 T|m )
22, Irde compres f oferta comerclal 12 3ala|s 6|7 |m|s L7 e (o) 1|2 3|4 T m
23, Accesibilidad (Dscapacidad) 1|2]als|s 6|78 48 s o] 1|23 B L
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

P.18. Ahara le leeré atro listado de aspectos que nos gustaria que Ud. valorase come ha hecha en la anterior pregunta. Para cada uno de ellos, digame, por favor, hasta
qué punto los ha encontrado negativos, en una escala de 1 a 3, donde "1 quiere dedr que NO lo ha

muy negativo o le ha mal

do muche. , (39 = Ho sate | Mo

tivo/ MO le ha

Facesa  de construccidn o comercializacidn ) wtertadon
palsajistioons

Excesa di perte f Dermadiadi triniita

Fala de embarma | parques niturales

Mls atencice servicias fusra del hotel

Hiwel de precios fuera hotel (bar, restaurante, discobeca... |
Problemas ce seguridad, Incidente agresidn o robo.

Mls sefalizacidefimfprmacian de b lugares de interds

P91 [VIAJE stusl]
(Cbdign istas_

[

i |

#.18.2 (itima dextirn diferente de
esie verana |introduc cdigo
paks:

]

o [

£

|8[8

Rogio

do v ¥ guizre decir que lo




BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

P20, Sefaie, de Balesrwt y ded Otime desting de VACACIONES, on qué grade jo recomesdasia.
15 De Nad:

BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

PREGUNTA SOLO PARA LA VERSION NACIONALIDAD REINO UNDO

B 202 Uimo oesmnd oferesty d¢ eee

P24, MHHMM‘“NMWI‘&WM
totales NETOS de s su hoger, es decir, Sespoés de daber

P01 (VAL sctua) Kédgonle ) w0 (Inerodudr cH3go pa's

DS ¢ [ LI . R 1w " L . .
BECOMINDALCN
P de les grawa las
stonciss alizan en las Baleares. Tiens: Jded soche. L

parte de l recoudacién 1e reinvierte en la mejora del destine Baleares. Hasta qué pume esth Ud. de

deriores 3 600 boeas netas renssaies

1
2 Sea etas renssaie
] 3 Heas ety merssabey

A Enre 1360y ) 335 Sbeas netas mensuaes

2155 §hras natas mersusles

+ ¥ 2579 ¥tra netas sy
] 3 935 Bheas retas menuses
. ares 2 4000 W02 renas meroik
n /N3 contesta

PREGUNTA SOLO PARA LA VERSION NACIONALIDAD DINAMARCA

' Totawmeste o acsendo
2 e acserds
) P60 BCUSIEO e 00 Descusito
. tr deacuerdo
Totawmeste en Gesacaerdo
" N0 b sabefro comesta
BLOQUE 3. FUTURAS VACACIONES

P22, Suhale en qué h.mmbnv“whhﬂm-vmm
mumuvmmun!m

P - "
i

1 Matores 12 | Wkoeo -
2 Menceca 11 Turquis

i b ) Creace

‘ Formenters 15 Grecla

s | Eoate peeur (Catublom, AR | 1| gy prtandi, D Nirngs

¢ Canaras (Gras Canana, Tenertle, Laszarcte, ) Portugsd

’ Fance Tiner

. e favira

’ et Uréch Otren

10 Cante {1ons del Carbe| 21 o wé Ot VIS me quedart en . propes 0k

1 Merang 59 ho sbeNo contesta

Y ANTES DE MARCHAR .

[ P23, Pot favor, sefale cubl es su sivel de estudios acabades

S estud0s [ N0 NS 20ata0s einatios " FSTM005 POSIETIITES & WANEN S Ne .
pimaros s VeSO

Eushos prmacios finalaatos s EStathos Laver Stanios Trakianes

Fanutias sy ndar 0f Snadaador " WO e [ Mo contesta

26, Sumando fos Ingresos provenientes de todat las tuentes, icusles son los ingresss MINSUALES
totales NETOS de La su hogar, 2s decir, después de Raber descootado ios impuestos?

1 inferiares & 750 € zeton mernusbes

: 3y .95 € netos mersaler

3 Ere 1200 y 1659 € recos mermaales
. @ 1 700 v 2 295 Creton mees,ples
H re 2300 y 2 745 € 1100 mess,aies
s ¢ 1343 € neten m

pariotes 3 5000 € netos men
" No Sabe [/ No contesta

d

twuhmmammmm—uwm
totales NETOS de le su hoger, es dedir, Sespués de dab 0§ impuestes?

1 lericen a 5600 DHX rertos e
2 Ereee 5 600 ¢ £.959 DEX v

3 ¥ 12699 0K
193 DN reton mmsssabes

eraes

ton merasaies

e 17200 30 &5 DRK neton messsabes

‘ 20500 DEX y 24 999 00K meton messashn
? 57197 DK seten messaakes
i Seper 200 DR rn0s manisaies

¥ o Sabe Nocontents

PREGUNTA S0LO PARA LA VERSION NACIONALIDAD SUECA

P2aD, Sumando los ingresos provesiestes de todac las fuentes, cusbes son los ngresos MINSUALES
totales NETOS de la su hoge, es decir, después de hab

t 165 3 7,500 SEX seton menssabes

2 11,255 SEK aetos menmales
] ¥ 15.599 SEX nengs maniodies
»

. vJ 47 SEX meon memusies
are 31 500y 46599 SEX 1008 menuaies
A Saperiotes 2 47,000 SEK aemn mensales
M NoSabe /N contesta

PREGUNTA S0LO PARA LA VERSION NACIONALIDAD

'mmmwmnmummmmwm
totales NETOS de le su hogar, es decir, Sespuls &e baber

wrleriores 3 7 000 NOK reoos mensudies
1 559 NOX 58 meniudies

] ¥ 15723 NOK zetos merassles
23 NOK netca e

G NOK 1108 massuaied
e 31100y 46,399 NOK netos messsaies
05 2 86,500 NOX 708 menmiaies







