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OBIJETIVO PRINCIPAL
Conocer la opinién de los residentes baleares sobre el turismo y su impacto sobre la identidad de las llles Balears.

OBIJETIVO PARTICULAR

Recoger los indicadores basicos: “Porcentaje de residentes en el destino satisfechos con el turismo” (C.1.2) y
“Porcentaje de residentes satisfechos con el impacto del turismo en la identidad del destino” (C.5.1) del Sistema
Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS); sistema que propone la Comisidén Europea para una gestién sostenible a
nivel de destino.

AMBITO TERRITORIAL

Mallorca, Menorca y Pitiusas.

POBLACION OBJETIVO
Residentes baleares de 18 afios 0 mds que han tenido las Islas como residencia habitual durante al menos el ultimo
afo.

FECHAS DE ENCUESTACION
La encuestacion se ha realizado durante el mes de octubre y principios de noviembre de 2022.

MEDIDA Y DISENO MUESTRAL

La muestra de la encuesta es representativa para Mallorca, Menorca y Pitiusas, estratificando la poblacién por
residencia en municipio turistico/no turistico, +/-20.000 habitantes, grupos de edad y sexo segun el padrén municipal
de 2021.

En total se han encuestado 1.501 personas. En los graficos aparece indicada la muestra, siempre y cuando los resultados
hagan referencia a una muestra inferior a 1.501 individuos.

TIPO DE MUESTREO

El muestreo aplicado es no probabilistico (cuotas).

METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

En Mallorca y Pitiusas recogida telefénica (CATI) y en el caso de Menorca recogida telefdnica (CATI) y presencial (CAPI).

TRATAMIENTO Y PONDERACION DE LOS DATOS
Se ha realizado en funcién de la poblacién objetivo real de la muestra, teniendo en cuenta el peso de cada uno de sus
estratos, con la finalidad de obtener resultados representativos por islas y de las llles Balears en conjunto.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Sexo

B Hombre
= Mujer

Isla de residencia

M Mallorca

¥ Menorca
M Eivissa

[l Formentera

Edad

M de 18 a 34 afios
M de 35 a 54 afios
M 55 o0 mas afios

Tipo de municipio*

B Municipio turistico
¥ Municipio no turistico

(*) Municipio turistico: municipio costero o municipio con elevada concentracién de plazas turisticas.

Lugar de nacimiento

M Illes Balears
& Otra CCAA
M Otro pais

El encuestado o alguien de su hogar trabaja
o ha trabajado en el sector turistico

W si
= No
M Ns/Nc
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SATISFACCION CON EL TURISMO

e El 51,9% de los residentes han contestado que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion “Estoy
muy satisfecho con el turismo en las Illes Balears”, mientras que un 29,5% no estd de acuerdo o incluso muy en
desacuerdo.

e Sjobservamos el lugar de nacimiento, tenemos que los nacidos en las llles Balears han contestado en un 47,1%
gue estdn de acuerdo o muy de acuerdo y en el caso de los nacidos en otra comunidad auténoma o en otro pais,
este porcentaje aumenta hasta un 59,5%.

e Los que estan o han estado relacionados con el sector turistico a nivel laboral tienen una opinién mas favorable al
respecto, 55,6% frente al 46,7% de los que no han trabajado ni tienen a nadie en su hogar que haya trabajado en
el sector.

e Porislas, Menorca es la que tiene el porcentaje de residentes satisfechos mads alto, 59,0%, le siguen Pitiusas con
un 55,5% y Mallorca con un 50,5%.

CALIDAD DE VIDA

e Un 27,7% de los residentes considera que el turismo ayuda a mejorar su calidad de vida y un 27,8% que ayuda a
mantenerla, mientras que un 21,0% ha contestado que no influye en ellay un 21,0% que la perjudica.

e EI65,6% de los residentes con relacidn laboral en el sector turistico (o con algun residente en su hogar en el sector)
piensan que el turismo ayuda a mejorar o a mantener su calidad de vida. En el caso de los que no tienen relacién
laboral con el sector, este porcentaje se reduce hasta el 40,9%.

e Los nacidos en otra comunidad auténoma o en otro pais han contestado en un 56,8% de los casos que el turismo
ayuda a mejorar o a mantener su calidad de vida, en el caso de los residentes nacidos en las Islas este porcentaje
se sitla en el 54,5%.

e Enlas Pitiusas, es donde hay mas residentes que opinan que el turismo ayuda a mantener o mejorar su calidad de
vida (62%), le siguen Menorca (57%) y en ultimo lugar Mallorca con un 54,1%.

(*) Conlos datos ponderados segun lo descrito en el apartado de caracteristicas técnicas del estudio del afio correspondiente.
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CARACTER DISTINTIVO E IDENTIDAD, CULTURA Y PATRIMONIO LOCAL

e El 21,3% de los residentes ha contestado que el turismo ayuda a mejorar el caracter distintivo y la identidad,
cultura y patrimonio locales de las llles Balears. Un 35,9% opina que ayuda a mantenerlos y un 26,8% que los
perjudica.

e EI69,4% de los residentes con estudios primarios han contestado que el turismo ayuda a mantener o mejorar estos
aspectos. A medida que los estudios aumentan, este porcentaje disminuye, en el caso de estudios secundarios
hasta el 58,3% y en el caso de los que tienen estudios superiores hasta el 46,2%.

e En el caso de Menorca, el 60% considera que ayuda a mantenerlos o mejorarlos, en Mallorca este porcentaje
disminuye hasta el 57,6% y en Pitiusas hasta el 54%, donde hasta un 39,3% considera que el turismo no influye o
perjudica la identidad cultural y el patrimonio de las Islas.

e Sise pregunta sobre el patrimonio cultural en particular, un 64,8% considera que el turismo ayuda a mejorarlo o
a mantenerlo, mientras que si se pregunta sobre el patrimonio natural, hay un porcentaje considerable que opina
que el turismo lo perjudica (52,7%).

OPINION SOBRE EL NUMERO DE TURISTAS LLEGADOS A LAS ISLAS

e EI53,7% de los residentes considera que llegan demasiados turistas en periodos concretos del afio, mientras que
un 23,2% estan satisfechos con el nimero de llegadas.

e Porislas, en Mallorca hay un 69,4% de los residentes que opinan que llegan demasiados turistas o demasiados en
periodos concretos del aio. En Menorcay Pitiusas este porcentajeaumenta hastael 74,4%y 74,5% respectivamente.

OPINION SOBRE EL TURISMO, ANTES Y DESPUES DE LA PANDEMIA

e A pesar de que un 71,3% de los residentes no ha variado en nada su opinién sobre el turismo en las Islas antes y
después de la pandemia, un 14,2% ha declarado que ahora estd mas a favor de la llegada de turistas y un 12,9%
mds en contra que antes.

(*) Conlos datos ponderados segun lo descrito en el apartado de caracteristicas técnicas del estudio del afio correspondiente.
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LIMITACION DE CRUCEROS

e Un 63,2% de los residentes ha contestado estar a favor de la limitacidon de cruceros, mientras que un 25,9% ha
declarado estar en contra de limitarlos.

e Cuanto masformacién tiene el residente, mds a favor estd de su limitacidn. Asi tenemos a la poblacién con estudios
primarios que esta a favor de limitarlos en un 52,1% de los casos, con estudios secundarios en un 60,4% y con
estudios superiores en un 75%.

e Mallorca es laisla donde encontramos mas residentes a favor de la limitacién de cruceros, con un 65,4%, le siguen
Pitiusas (58,4%) y Menorca con un 50,8%.

IMPUESTO DE TURISMO SOSTENIBLE

e Un21,4% de los residentes han declarado conocer el tipo de proyectos donde se invierte el dinero recaudado por
el impuesto turistico sostenible, mientras que un 19,7% ha declarado, incluso, no conocer qué es.

e Enelcasodelosresidentes con estudios superiores el porcentaje de residentes informados sobre donde se invierte
el dinero recaudado aumenta hasta el 35,9%, aunque sigue habiendo un porcentaje elevado dentro de este grupo
que, a pesar de conocer el impuesto, no conoce la tipologia de proyectos donde se destina el dinero (56,7%).

e Sjobservamos el lugar de nacimiento, en el caso de los nacidos en las Islas, el porcentaje que conoce el tipo de
proyectos donde se invierte el dinero llega hasta el 24,6%, mientras que entre los nacidos fuera de las Islas es solo
del 16,5%.

e Sinos fijamos en los resultados por islas, podemos ver que el porcentaje de residentes que declaran no saber qué
es el impuesto turistico sostenible es mas alto en Menorca (24,6%) y Pitiusas (25,2%) que en la isla de Mallorca,
donde solo un 18,2% ha declarado que no sabe qué es.

e Sipreguntamos sobre la tipologia de proyectos donde se invierte el dinero recaudado por este impuesto, veremos
que los que tienen mas aceptacion son los proyectos que tienen como objetivo el medio ambiente, 94,5%, le
siguen los que tienen que ver con patrimonio histdrico (91,4%), con turismo sostenible (88,3%), investigacidn
cientifica (85,2%), formacion y ocupacion (79,5%) y con alquiler social (72%).

(*) Con los datos ponderados segun lo descrito en el apartado de caracteristicas técnicas del estudio del afio correspondiente.
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ALQUILER DE VACACIONES EN VIVIENDAS PARTICULARES

e El 40,7% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo con el alquiler de vacaciones en viviendas
particulares, mientras que el 42,6% no estd de acuerdo o esta muy en desacuerdo.

e Losresidentes de rentas mads bajas son los que estan mas en desacuerdo con el alquiler de vacaciones en viviendas
particulares. Mientras que entre rentas altas y medias-altas el porcentaje se sitla en un 39,7%, entre las rentas
medias-bajas y bajas el porcentaje de personas en desacuerdo aumenta hasta el 51,5%.

e Los residentes en las Pitiusas son los que tienen una opinidn mds en contra sobre esta tipologia de alquiler, el
53,6% han contestado que no estan de acuerdo o muy en desacuerdo. Le siguen Mallorca con un 41,2% y Menorca
con un 37,4%.

ECONOMIA CIRCULAR

e A pesar de que el 52,8% no ha oido hablar nunca de este concepto, hay un 16,2% que declara conocer bien el
concepto y sus implicaciones.

e Losresidentes con estudios superiores son los que mas conocen el concepto y sus implicaciones (28,8%), mientras
gue los residentes con estudios primarios declaran en un 73,0% de los casos no haber oido hablar nunca de él.

e Los residentes nacidos en otra comunidad auténoma u otro pais (61,2%) desconocen el concepto en mayor
proporcion respecto a los nacidos en llles Balears (47,5%).

e Porislas, en las Pitiusas es donde declaran mas desconocimiento sobre el concepto de economia circular, un 64,2%
no ha oido hablar nunca de él.

(*) Con los datos ponderados segun lo descrito en el apartado de caracteristicas técnicas del estudio del afio correspondiente.
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COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES DATOS DEL ESTUDIO (2016-2022)

e Mientras que la proporcién de residentes que declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién “Estoy
muy satisfecho con el turismo en las llles Balears” aumentdé de 2016 (60,1%) a 2018 (71,4%), en 2020 bajé hasta
un 59,4% y en 2022 hasta un 51,9%.

e Enelafo 2016 el 61,8% de los residentes contestaron que el turismo ayudaba a mejorar o a mantener su calidad
de vida en las llles Balears, en 2018 este porcentaje subid hasta el 70,8%, pero en 2020 bajd ligeramente hasta el
69,5% y en 2022 hasta el 55,4%.

e El porcentaje de residentes que opinan que el turismo ayuda a mantener o a mejorar el caracter distintivo y la
identidad, cultura y patrimonio locales de las llles Balears aumenté del 63,3% en 2016 al 79,2% en 2018, aunque
en 2020 el porcentaje disminuyd al 73,5% y en 2022 hasta el 57,2%.

e Enelafio 2020 el 66,4% de los residentes declararon estar a favor de que se destinara dinero recaudado por el
impuesto turistico sostenible a alquiler social, en 2022 este porcentaje aumentd hasta el 72%.

e Si observamos los cambios de opinidon referentes al alquiler de vacaciones en viviendas particulares, podemos
observar como la opinién favorable bajé del 57,2% en 2016 al 48,9% en 2018; que en 2020 aumentd ligeramente
hasta el 50,4%, y que en 2022 volvié a bajar hasta el 40,7%.

(*) Con los datos ponderados segun lo descrito en el apartado de caracteristicas técnicas del estudio del afio correspondiente.
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GRAFICOS DE LOS RESULTADOS
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“ESTOY MUY SATISFECHO CON EL TURISMO EN LAS ILLES BALEARS”(I)

Total residentes en las llles Balears

50% -

41,0%
40%

30%
M Estoy muy de acuerdo

20%
¥ Estoy de acuerdo
[ Neutral

10% [ No estoy de acuerdo
M Estoy muy en desacuerdo

0% Ns/Nc
Opiniones favorables segun la relacidn con el sector turistico Opiniones favorables segun el lugar de nacimiento

60% - 70% _
0,
0% 60% | 59,5%
50% J
40% 4
M El entrevistado o alguien de su 20%
30% hogar trabaja o ha trabajado ° ] M Illes Balears
° ] er.1 el sector-turlstlccf ) 30% | [71 Otra CCAA u otro pais
[0 Ni el entrevistado ni nadie de
20% su hogar trabaja o ha trabajado
en el sector turistico 20% -~
10% 10% A
0% (n=851) 0% (n=851)
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“ESTOY MUY SATISFECHO CON EL TURISMO EN LAS ILLES BALEARS”(Il)

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas

(n=454) (n=412)

M Estoy de acuerdo o muy de acuerdo

[ Neutral

[ No estoy de acuerdo o muy en desacuerdo
Ns/Nc
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¢QUE TIPO DE EFECTO TIENE EL TURISMO EN SU CALIDAD DE VIDA EN LAS ILLES BALEARS? (1)

Total residentes en las llles Balears

50% —

40%
30% 4 27,7% 27,8%
21,0% 21,0%
20%
[ Ayuda a mejorarla
M Ayuda a mantenerla
0/
M No influye en ella 10% —
M La perjudica 2,5%
Ns/Nc 0%
Segun la relacién con el sector turistico* Segun el lugar de nacimiento
Trabaja o ha trabajado en el sector No ha trabajado en el sector turistico Illes Balears Otra CCAA u otro pais

turistico

(*) Segun si el entrevistado o alguno de los residentes en su hogar trabaja
o ha trabajado en el sector turistico.
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¢QUE TIPO DE EFECTO TIENE EL TURISMO EN SU CALIDAD DE VIDA EN LAS ILLES BALEARS? (I1)

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas

(n=454)

(n=412)

[ Ayuda a mejorarla
B Ayuda a mantenerla
B No influye en ella
M La perjudica

Ns/Nc
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EN GENERAL, § COMO DIRIA QUE INFLUYE EL TURISMO EN EL CARACTER DISTINTIVO Y EN LA IDENTIDAD,

CULTURA Y PATRIMONIO LOCALES DE LAS ILLES BALEARS? (I)

Total residentes en las llles Balears

50% -

40%
35,9%
0,
30% 1 26,8%
21,3%
20%
[ Ayuda a mejorarlos
12,3% M Ayuda a mantenerlos
10% - M No influye en ellos
3,6% M Los perjudica
0% Ns/Nc
Segun el nivel de estudios Segun el aspecto sobre el que se pregunta
100% - 5,3% 2,5% 100% - 3,2% 3,1% 5,4%
90% 4 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% | 40% [ Ayuda a mejorarlos
M Ayuda a mantenerlos
30% A 30% .
[ Ayuda a mejorarlos e Jrle an el
20% 20% iudi
0 M Ayuda a mantenerlos 0 s perfivee:
10% - M No influye en ellos/Los perjudica 10% e
0% Ns/Nc 0% (n=1.497)
Primarios Secundarios Universitarios Caracter distintivo ~ Patrimonio Patrimonio

e identidad cultural natural
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EN GENERAL, ¢§COMO DIRIA QUE INFLUYE EL TURISMO EN EL CARACTER DISTINTIVO Y EN LA IDENTIDAD,

CULTURA'Y PATRIMONIO LOCALES DE LAS ILLES BALEARS? (1)

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas

(n=454) (n=412) (n=635)

[ Ayuda a mejorarlos

B Ayuda a mantenerlos

B No influye en ellos/Los perjudica
Ns/Nc
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PERSONALMENTE, ¢ COMO SE SIENTE EN RELACION AL NUMERO DE TURISTAS LLEGADOS A LAS ISLAS?

Total residentes en las llles Balears
60% -

53,7%

50%

40% A

30% A

20% 16,9% Il Considero que llegan pocos

[T Satisfecho con el numero de llegadas
10% J M Considero que llegan demasiados en periodos concretos del afio
3,0% [ Considero que llegan demasiados

Ns/Nc

0%

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas
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CREE QUE AHORA, CON LA EXPERIENCIA DE LA PANDEMIA, ¢SU OPINION SOBRE EL TURISMO EN LAS ISLAS

HA VARIADO?

Total residentes en las llles Balears

80%
71,3%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
1,6%

0%

M Si, ahora estoy mas a favor de la llegada de turistas que antes

M No, no ha variado mi opinidn sobre este tema

¥ Si, ahora estoy mas en contra de la llegada de turistas que antes
Ns/Nc
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EN CUANTO AL NUMERO DE CRUCEROS LLEGADOS A LAS ISLAS, ¢ESTA A FAVOR O EN CONTRA DE SU

LIMITACION?

Total residentes en las llles Balears Segun el nivel de estudios

100% —

90% _| 16,3% 9,7% 8,4%
80%
70%
60%
50%
40% |
30% 4

20%

M A favor 10% -
¥ En contra 0% _ (n=1.497)
Ns/Nc Primarios Secundarios Universitarios
Segun la isla de residencia
Mallorca Menorca Pitiusas

(n=635)
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¢ CON CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES, REFERENTES AL IMPUESTO TURISTICO SOSTENIBLE, SE SIENTE MAS

IDENTIFICADO? (I)

Total residentes en las llles Balears

M No sé qué es

W Sé qué es, pero no sé en qué tipo de proyectos se
invierte el dinero recaudado por el mismo

[ Estoy informado del tipo de proyectos en los que se
invierte el dinero recaudado por el mismo

Ns/Nc
Segun el nivel de estudios Segun el lugar de nacimiento
100% - 1,7% 100% — Wi Gt
90% | 90%
80% | 80%
70% | 70% -
60% | 60%
50% | 50%
40% 40% |
30% 30% |
20% 20% |
10% 10% |
0% | (n=1.497) 0% _|
Primarios Secundarios Universitarios Illes Balears Otra CCAA u otro pais
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¢ CON CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES, REFERENTES AL IMPUESTO TURISTICO SOSTENIBLE, SE SIENTE MAS

IDENTIFICADO? (Il)

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas

(n=454) (n=412)

M No sé qué es

W Sé qué es, pero no sé en qué tipo de proyectos se
invierte el dinero recaudado por el mismo

[71 Estoy informado del tipo de proyectos en los que se
invierte el dinero recaudado por el mismo

Ns/Nc
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¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL DINERO RECAUDADO POR EL IMPUESTO TURISTICO SOSTENIBLE SE

DESTINE A...?

Segun la tematica del proyecto (multirespuesta)

100% _ 1,2% 2,1% 0,9% 1,2% 3,0% 2,7%
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -

10%

0% (n=1.162)

Medio ambiente Turismo sostenible Patrimonio histérico  Investigacion cientifica Formacion y ocupacion Alquiler social

W sSi
 No
Ns/Nc
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¢HASTA QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO CON EL ALQUILER DE VACACIONES EN VIVIENDAS PARTICULARES?

Total residentes en las llles Balears Segun el nivel de renta
50% _ 100% _
90% | 17,4% 16,7% 14,0%
40% | 80% |
34,8% 70% |
30% 27,9% 60% |
50%
20% I Estoy muy de acuerdo 40% I Estoy de acuerdo
14,7% M Estoy de acuerdo 30% o muy de acuerdo
o 4
10,1% % Neutral M No estoy de acuerdo
0 v 0,
10% - e 6,5% e sy e s 20% 4 o muy en desacuerdo
M Estoy muy en desacuerdo 10% R
Ns/Nc 0% (n=1.481)
Alta/Media-alta Media Media-baja/Baja
Segun la isla de residencia
Mallorca Menorca Pitiusas

¥ Estoy de acuerdo
o muy de acuerdo

[ Neutral

M No estoy de acuerdo
o muy en desacuerdo

Ns/Nc
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¢ CONOCE EL CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR? (1)

Total residentes en las llles Balears

M Conozco bien el concepto y sus
implicaciones

[ Aunque sé qué es en lineas generales,
no conozco bien en qué consiste

¥ He oido hablar de él, pero no sé en
qué consiste

"/ No he oido hablar nunca de él
Ns/Nc

Segun el nivel de estudios

100% _ 0,0% 0,4%
90% +
80% -
70% -
60% -
50%
40% |
30% -
20% -
10%

0%
Primarios Secundarios

24

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,1%

28,8%

Universitarios

16,2%
12,0%

52,8%

18,7%

0,2%

(n=1.497)

Segun el lugar de nacimiento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,1%

0,4%

Illes Balears

Otra CCAA u otro pais
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¢ CONOCE EL CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR? (lI)

Segun la isla de residencia

Mallorca Menorca Pitiusas

Il Conozco bien el concepto y sus implicaciones
[ Aunque sé qué es en lineas generales, no conozco bien en qué consiste
M He oido hablar de él, pero no sé en qué consiste
" No he oido hablar nunca de él
Ns/Nc
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COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES DATOS DEL ESTUDIO (2016-2022)

¢Esta de acuerdo con la afirmacion: “Estoy muy satisfecho con ¢Qué tipo de efecto tiene el turismo en su calidad de vida en las llles Balears?
el turismo en las llles Balears?

50% _ 50% _
M 2016 M 2016
o 41,0% W 2018 . M 2018
6 M 2020 0 M 2020
I 2022 I 2022

30% | 30% |

20% 20,8% 0% 21,0%

17,8%
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10% | % 8,7% 10%
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Estoy muy de Estoy de Neutral No estoy de  Estoy muy en Ns/Nc Ayuda a Ayuda a No influye La perjudica Ns/Nc
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo mejorarla mantenerla enella
é¢Como diria que influye el turismo en el caracter distintivo y la ¢Hasta que punto esta de acuerdo con el alquiler de vacaciones en
identidad, cultura y patrimonio de las llles Balears? viviendas particulares?
50% _ 50% _
M 2016 M 2016
W 2018 W 2018
40% J 15 0% M 2020 40% M 2020
! I 2022 34,8% I 2022
30% | 30% | o,
26,8% 27,9%
21,3%
20% | 20% |
14,7%
12,3% .
10% | 10% 10,1%
3,6%
0% 0%
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ANEXO (1)

CUESTIONARIO
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1. Municipio de residencia.

2. Residente habitual. (¢ Ha vivido mas de 12 meses en total en las llles Balears?).
A.Si
B. No (fin de la entrevista)

3. Sexo.
A. Hombre
B. Mujer

4. ¢Me podria decir qué edad tiene?
A. Menor de 18 afios (fin de la entrevista).
B. 18-34
C.35-54
D.550+

5. Ahorale leeré una afirmacidn y necesitaria que me dijera si esta muy de acuerdo con ella, de acuerdo, tiene una
opinién neutra, no estd de acuerdo o esta muy en desacuerdo: “Estoy muy satisfecho con el turismo en las llles
Balears”.

A. Muy de acuerdo con ella.
B. De acuerdo.

C. Tiene una opinién neutra.
D. No estd de acuerdo.

E. Estda muy en desacuerdo.

6. Segun su opinidn, ¢qué tipo de efecto tiene el turismo en su calidad de vida en las llles Balears?
A. Ayuda a mejorarla.
B. Ayuda a mantenerla.
C. No influye en ella.
D. La perjudica.

7. Ahora le leeré una serie de elementos y necesitaria que me dijera, segiin su opinion, si el turismo ayuda a
mejorarlos, ayuda a mantenerlos, no influye en ellos o los perjudica.
Caracter distintivo e identidad de las llles Balears
A. Ayuda a mejorarlo.
B. Ayuda a mantenerlo.
C. No influye en él.
D. Lo perjudica.
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10.

11.

12,

Patrimonio cultural de las llles Balears
A. Ayuda a mejorarlo.

B. Ayuda a mantenerlo.

C. No influye en él.

D. Lo perjudica.

Patrimonio natural de las llles Balears
A. Ayuda a mejorarlo.

B. Ayuda a mantenerlo.

C. No influye en él.

D. Lo perjudica.

Y si tuviera que dar una opinién conjunta de la influencia del turismo sobre estos tres aspectos relacionados con
el patrimonio local de las Islas, édiria usted que el turismo...?

A. Ayuda a mejorarlos.

B. Ayuda a mantenerlos.

C. No influye en ellos.

D. Los perjudica.

Personalmente, ¢cOmo se siente en relacién al nimero de turistas llegados a las Islas?
A. Considero que llegan pocos.

B. Satisfecho con el nimero de llegadas.

C. Considero que llegan demasiados en periodos concretos del afio.

D. Considero que llegan demasiados.

Cree que ahora, con la experiencia de la pandemia, ésu opinion sobre el turismo en las Islas ha variado?
A. Si, ahora estoy mas a favor de la llegada de turistas que antes.

B. No, no ha variado mi opinidn sobre este tema.

C. Si, ahora estoy mas en contra de la llegada de turistas que antes.

En cuanto al nimero de cruceros llegados a las Islas, ¢ esta a favor o en contra de su limitacion?
A. A favor.
B. En contra.

éCon cudl de estas afirmaciones referentes al impuesto turistico sostenible se siente mas identificado/a?
A. No sé qué es (pasar a pregunta 14).

B. Sé qué és, pero no sé en qué tipo de proyectos se invierte el dinero recaudado por el mismo.

C. Estoy informado del tipo de proyectos en los cuales se invierte el dinero recaudado por el mismo.
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13.

14.

15.

16.

éEsta de acuerdo en que el dinero recaudado por este impuesto se destine a proyectos que tengan que ver
con...?

Medio ambiente

A.Si

B. No

Turismo sostenible

A. Si

B. No

Patrimonio histérico
A.Si

B. No

Investigacion cientifica
A. Si

B. No

Formacion y ocupacion
A.Si

B. No

Alquiler social

A. Si

B. No

éHasta que punto esta usted de acuerdo con el alquiler de vacaciones en viviendas particulares?
A. Estoy muy de acuerdo.

B. Estoy de acuerdo.

D. No estoy de acuerdo.

E. Estoy muy en desacuerdo.

éConoce el concepto de economia circular?

A. No he oido hablar nunca de él.

B. He oido hablar de él, pero no sé en qué consiste.

C. Aunque sé qué es en lineas generales, no conozco bien en qué consiste.
D. Conozco bien el concepto y sus implicaciones.

éUsted o alguien de los que reside actualmente en su hogar trabaja o ha trabajado en el sector turistico?

A.Si
B. No
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17. ¢D6nde nacié?
A. llles Balears (pasar a la pregunta 19).
B. Otra CCAA espafiola.
C. Otro pais, especificar

18. ¢Usted u otra persona de su hogar vino a residir a las Islas para trabajar en el sector turistico?
A. Si
B. No

19. ¢Dénde situaria el nivel de renta de su hogar?
A. Alta
B. Media-alta
C. Media
D. Media-baja
E. Baja

20. éCudl es su nivel de estudios mds altos finalizados?
A. Primarios o menos.
B. Secundarios (Bachillerato, BUP, COU, FP, ESO, Ciclo formativo de grado medio,...).
C. Estudios universitarios.
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ANEXO (11}

TABLAS CON DATOS ELEVADOS
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“ESTOY MUY SATISFECHO CON EL TURISMO EN LAS ILLES BALEARS”

Total residentes en las llles Balears 2016 2018 2020 2022
Estoy muy de acuerdo 10,5% 250.032 27,5% 163.571 17,4% 105.039

Ns/Nc = = = = 9.778 1,0% 8.015 0,8%
Total 901.608 100% 910.628 100% 941.782 100% 966.314 100%

Segun si el entrevistado o alguno de
los residentes en su hogar trabaja o ha

trabajado en el sector turistico si No Segun el lugar de nacimiento llles Balears  Otra CCAA/Otro pais

Ns/Nc 4.839 0,8% 3.176 0,8% Ns/Nc 2.658 0,4% 5.357 1,4%
Total 571.869 100% 392.959 100% Total 591.345 100% 374.968 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

Ns/Nc 6.356 0,8% 1.158 1,5% 501 0,4%
Total 749.191 100% 79.616 100% 137.508 100%
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¢QUE TIPO DE EFECTO TIENE EL TURISMO EN SU CALIDAD DE VIDA EN LAS ILLES BALEARS?

Total residentes en las llles Balears 2016 2018 2020 2022

No influye en ella 168.688 115.526 12,7% 183.037 19,4% 203.192
Ns/Nc 6.442 0,7% 1.365 0,1% 11.001 1,2% 24.157 2,5%
Total 901.610 100% 910.628 100% 941.782 100% 966.314 100%

Segun si el entrevistado o alguno de
los residentes en su hogar trabaja o ha

trabajado en el sector turistico Si No Segun el lugar de nacimiento llles Balears Otra CCAA/Otro pais
No influye en ella 121.329 No influye en ella 126.383 21,4% 76.810
Ns/Nc 13.528 2,4% 10.592 2,7% Ns/Nc 12.536 2,1% 11.621 3,1%
Total 571.869 100% 392.958 100% Total 591.346 100% 374.968 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

No influye en ella 161.787
Ns/Nc 18.515 2,5% 2.691 3,4% 2.951 2,1%
Total 749.189 100% 79.616 100% 137.508 100%
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EN GENERAL, § COMO DIRIA QUE INFLUYE EL TURISMO EN EL CARACTER DISTINTIVO Y EN LA IDENTIDAD,

CULTURA'Y PATRIMONIO LOCALES DE LAS ILLES BALEARS?

Total residentes en las llles Balears 2016 2018 2020 2022

No influye en ellos 11,0% 40.242 4,4% 70.531 119.242
Ns/Nc 46.768 5,5% 961 0,1% 24.927 2,6% 35.237 3,6%
Total 854.451 100% 910.628 100% 941.782 100% 966.314 100%
Segun el nivel de estudios Segun la isla de residencia
Primarios Secundarios Universitarios Mallorca Menorca Pitiusas

Ns/Nc 13.517 5,3% 9.706 2,5% 11.978 3,7% Ns/Nc | 19.740 2,6% 6.346 8,0% 9.151 6,7%

Total 253.073 100% 387.865 100% 323.608 100% Total 749.190 100% 79.615 100% 137.508 100%

Segun el aspecto sobre el que se pregunta Caracter distintivo e identidad Patrimonio cultural Patrimonio natural

No influye en ellos

Ns/Nc 31.296 3,2% 29.506 3,1% 52.243 5,4%
Total 966.314 100% 966.314 100% 966.314 100%
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PERSONALMENTE, ¢ COMO SE SIENTE EN RELACION AL NUMERO DE TURISTAS LLEGADOS A LAS ISLAS?

Total residentes en las llles Balears 2022

Considero que llegan demasiados en periodos concretos del ano 518.709 53,7%

Ns/Nc 28.828 3,0%
Total 966.312 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

Considero que llegan demasiados en periodos concretos del afio 389.817 52,0% 52.577 66,0% 76.315 55,5%
Ns/Nc | 26.153 3,5% 1.567 2,0% 1.109 0,8%

Total 749.190 100% 79.617 100% 137.509 100%

CREE QUE AHORA, CON LA EXPERIENCIA DE LA PANDEMIA, ¢SU OPINION SOBRE EL TURISMO EN LAS ISLAS

HA VARIADO?

Total residentes en las llles Balears 2020 2022

No, no ha variado mi opinién sobre este tema 513.732 689.019 71,3%
Ns/Nc 38.061 4,0% 15.633 1,6%
Total 941.782 100% 966.314 100%
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EN CUANTO AL NUMERO DE CRUCEROS LLEGADOS A LAS ISLAS, ¢ESTA A FAVOR O EN CONTRA DE SU

LIMITACION?
Total residentes en las Illes Balears 2022

Ns/Nc 105.974 11,0% |
Total 966.314 100%
Segun el nivel de estudios Primarios Secundarios Universitarios

Ns/Nc 41.250 16,3% | 37.533 9,7% | 27.155 8,4% |
Total 253.073 100% 387.865 100% 323.607 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

Ns/Nc 75.404 10,1% | 12.672 15,9% | 17.898 13,0% |
Total 749.190 100% 79.616 100% 137.508 100%
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¢CON CUAL DE ESTAS AFIRMACIONES, REFERENTES AL IMPUESTO TURISTICO SOSTENIBLE, SE SIENTE MAS

IDENTIFICADO?

Total residentes en las Illes Balears 2020 2022

Ns/Nc 2.908 0,3% 7.017 0,7%
Total 941.782 100% 966.314 100%
Segun el nivel de estudios Primarios Secundarios Universitarios
Ns/Nc 4.241 1,7% 2.740 0,7% - -
Total 253.072 100% 387.865 100% 323.608 100%
Segun el lugar de nacimiento Illes Balears Otra CCAA/Otro pais
Ns/Nc 4.122 0,7% 2.895 0,8%
Total 591.346 100%  374.967 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

Ns/Nc 4.849 0,6% 541 0,7% 1.627 1,2%
Total 749.189 100% 79.617 100%  137.508 100%
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¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL DINERO RECAUDADO POR EL IMPUESTO TURISTICO SOSTENIBLE SE

DESTINE A...?

Segun la temdtica del proyecto (multirespuesta) si No Ns/Nc

Alquiler social 553.480 72,0% 194.058 25,3% 20.943 2,7%

¢HASTA QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO CON EL ALQUILER DE VACACIONES EN VIVIENDAS PARTICULARES? (1)

Total residentes en las llles Balears 2016 2018 2020 2022

Estoy muy de acuerdo 117.958 13,1%  112.532 124%  113.923 12,1% 57132 .|

Estoy muy en desacuerdo 44.952 5,0% 150.598 16,5% 123.560 13,1% 142.166

Ns/Nc | . . . | 59546 63%| 97.945  10,1%
Total 901.612 100% 910.628 100% 941.782 100% 966.314 100%
Segun el nivel de renta Alta/Alta-media Media Media-baja/Baja

Otros 30.677 17,4% 90.374 16,7% 32.551 14,0%

Total 176.037 100% 542.539 100% 232.839 100%
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¢HASTA QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO CON EL ALQUILER DE VACACIONES EN VIVIENDAS PARTICULARES? (l1)

Segun la isla de residencia i
Mallorca Menorca Pitiusas

Ns/Nc 75.864 10,1% 11.119 14,0% 10.962 8,0%
Total 749.191 100% 79.615 100% 137.507 100%
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¢ CONOCE EL CONCEPTO DE ECONOMIA CIRCULAR?

Total residentes en las Illes Balears 2022

Conozco bien el concepto y sus implicaciones

Ns/Nc 1.893 0,2%

Total 966.315 100%

Segun el nivel de estudios Primarios Secundarios Universitarios

Conozco bien el concepto y sus implicaciones 20.256 11,2% 93.195

Ns/Nc 40 0,0% 1.449 0,4% | 368 0,1%

Total 253.073 100% 387.865 100% 323.608 100%

Segun el lugar de nacimiento llles Balears Otra CCAA/Otro pais
Conozco bien el concepto y sus implicaciones 114.299

Ns/Nc 404 0,1% 1.489 0,4%
Total 591.347 100% 374.967 100%
Segun la isla de residencia Mallorca Menorca Pitiusas

Conozco bien el concepto y sus implicaciones 125.360

Ns/Nc 1.449 0,2% = = 443 0,3%

Total 749.189 100% 79.617 100% 137.507 100%
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