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El turisme en dades, gener - maig'17

Des de I’Agencia de Turisme de les Illes Balears, hem tengut la voluntat de millorar els
informes sobre conjuntura turistica amb la finalitat de fer un resum acurat i de rapida

lectura que, mitjang¢ant una major distribucid, arribin a tot el sector turistic.

Voluntat de servei i ferma creenca que les dades sén imprescindibles per prendre
decisions ens ha mogut a oferir-vos aquests informes periodics que esperam es
converteixin en una eina d’informacid, de formacié i de coneixement sobre la nostra
industria turistica.

A I'informe mensual presentam tres grans arees, el comportament de la demanda,
alguns index de sostenibilitat, i les dades de caire social. En aquest sentit, transmetem
també a través de I'informe la intencié d’observar els tres indicadors que ens ha de
conduir cap a un sector més sostenible, aixd és la sostenibilitat economica, la
sostenibilitat mediambiental i la sostenibilitat social.

Esperam que la informacié continguda en el document que vos oferim sigui de la
vostra utilitat, perque el nostre treball només té sentit si és til al sector i si té voluntat
de servei public.

Pere Mufioz Perugorria
Director
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El turisme en dades, gener - maig'17

ARRIBADA DE TURISTES

Al maig de 2017 Balears va rebre 1.912.559 turistes, un 8,0% més que l'any passat:
Menorca (+10,2%), Pitilises (+9,0%) i Mallorca (+7,5%).

Per el que fa als turistes estrangers, al maig de 2017 en van arribar a Balears 1.716.631
(+6,4% respecte de 2016) i 195.928 turistes espanyols (+24%).

Les principals nacionalitats dels turistes arribades al maig de 2017: alemanya (31,5%
del total de turistes) i britanica (quota del 28,3%).

Per illes, Mallorca va rebre el 72,8% dels turistes, les Pitilises el 19,5% i Menorca el
7,7%.

ARRIBADA DE TURISTES MAIG 2017

ILLES % VAR. % VAR. % VAR. IBIZA/ % VAR.

BALEARS 17/16 MALLORCA 17/16 MENORCA 17/16  FORMENTERA 17/16

Alemanya 603.385 - -1,7 548826 4F 24 11.002 & -314 43557 - -295

Regne Unit 541.801 4+ 20,1 333288 4+ 17,6 84318 4+ 238 124.195 4r 24,7

Espanya (sense interilles) 195.928 4+ 24,0 102.458 4+ 19,2 25.787 4+ 11,5 67.683 {r 38,5

Italia 58.685 4 -6,6 18.433 4F 40,5 3.225 4 22 37.028 {F -202

Paisos nordics* 128981 4+ 756 126.732  f°+ 80,8

Franca 75598 4 -12.4 50.571 ¥ -1,6 8314 & -347 16.713 4 -245
Suissa 48771 & 21
Belgica 24435 & -10
Paisos Baixos 105.149 & 44

Russia

Total 1.912.559 4 8,0 1.392.392 4 7,5 146.980 4 102 373.186 4 9,0

*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia) (..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa/baixa qualitat.

Entre gener i maig de 2017, van arribar 4.078.854 turistes.

Les principals nacionalitats els primers cinc mesos de 2017 a les llles Balears: alemanya
(33,9% del total de turistes), britanica (20,1%) i espanyola (quota del 18,8%).

ARRIBADA DE TURISTES GENER-MAIG 2017

ILLES % VAR. % VAR. % VAR. IBIZA, % VAR.
BALEARS 17/16 MALLORCA 17/16 MENORCA 17/16 FORMENTER/( 17/16
Alemanya 1.384.606 4+ 86 1.306.029 4+ 10,4 13.641 & -156 64.936 F -14,6
Regne Unit 818.802 4+ 9,2 570.438 4+ 54 96.059 4+ 21,3 152.305 ¢ 17,5
Espanya (sense interilles) 768.697 @+ 11,2 468.120 4+ 9,8 108.599 4+ 23,9 191.977 4+ 8,2
Italia 96.198 & -23 31314 @+ 12,7 6.813 @+ 61,1 58.071 4 -12.6
Paisos nordics* 241.797 4+ 56,1 237.961 @+ 574
Franca 127.435 & -154 88.380 b -13,0 12.805 4 -17,2 26.251 4 -22,0
Suissa 137.946 4+ 30,9
Belgica 55987 & -0,1
Paisos Baixos 157111 & -42
Russia
Total 4.078.854 4F 9,2 3.179.430 4F 8,5 257.746 4 181 641.679 4 9,5

*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Sugcia) (..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa/baixa qualitat.
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DESPESA DELS TURISTES ESTRANGERS

Els turistes estrangers que van visitar Balears al
1.614 milions d'Euros (+10,9% respecte de maig

La despesa dels turistes estrangers de Balears
despesa dels turistes internacionals d'Espanya a

El turisme en dades, gener - maig'17

maig de 2017 van tenir una despesa de
de 2016).

ha representat el 20,6% del total de
maig de 2017.

MAIG 2017
DESPESA DEL TURISTES
ESTRANGERS ILLES BALEARS % VAR.17/16
Despesa * 1.614,6 4 10,9
Despesa mitjana diaria 1490 4@ 5,7
Pernoctacions 10.924.318 4 5,5
Estada mitjana 6,3 4 -1,5

*milions d'euros

Els turistes estrangers que han visitat Balears van tenir una despesa de 3.067 milions

d'euros als primers cinc mesos de 2017.

La variacid respecte de I'any passat és de 11,8%.

GENER-MAIG 2017

DESPESA DEL TURISTES

ESTRANGERS ILLES BALEARS %VAR.17/16
Despesa* 3.067,4 @ 118
Despesa mitjana diaria 1420 4 5,8
Pernoctacions 21.692.611 4 6,1
Estada mitjana 6,5 4 -29

*milions d'euros
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ARRIBADA DE PASSATGERS
Via aéria
Al maig de 2017 arribaren 2.190.383 passatgers, un 4,7% més que |'any passat.

Alemanya és el principal pais emissor a Mallorca amb 618.536 passatgers. El primer a
Menorca (88.859) i a Eivissa (137.396) és el Regne Unit.

Per illes, el nombre total de passatgers aeris va pujar a Mallorca (+3,7%), Menorca
(+10,1%) i a Eivissa (+6,5%).

ARRIBADA DE PASSATGERS AERIS MAIG 2017

BALE‘::; /1‘7’2'2 MALLORCA /1‘;;‘1'2 MENORCA "ﬂ;’;’i IBIZA "ﬂ‘;ﬁ"é
Alemanya 618.536 4 -43 562.081 4 2,7 9409 & -329 47.046 & -133
Regne Unit 612.073 4+ 12,5 385818 4+ 10,3 88.859 4+ 164 137.396 ¢ 16,4
Espanya (sense interilles) 384110 4+ 8,7 230.013 @ 7.7 43252 4+ 13,7 110.845 4+ 9,0
Italia 56.951 4 -0,9 12.585 4 -6, 2759 4F 10,7 41.607 4 0,1
Paisos nordics 121.179 15,8 117.821 15,8 2.781 30,5 577 & -279
Franca 66.919 10,2 43.418 11,8 7.999 19,0 15.502 2.4
Suissa 70958 & -1,5 59.612 4 23 1.251 38,8 10.095 0,3
Paisos Baixos 78.881 4 13,3 36.552 @+ 7,7 2.844 4+ 12,7 39.485 4+ 19,0
Belgica 29319 & 21 20969 4 1,6 1.075 @ 72 7275 & -124
Austria 26599 & -6,0 23100 & -10,8 597 4+ 385 2902 @+ 47,5
Total 2.190.383 4+ 4,7 1.576.817 4y 3,7 174.903 4r10,1 438.663 4 6,5
*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia) (..) Dada no disponible.

Durant els cinc primers mesos de 2017, arribaren 5.340.908 passatgers aeris (+8,3%).

Durant aquest periode han augmentat els percentatges de variacié interanuals a totes
les illes de manera individual.

ARRIBADA DE PASSATGERS AERIS GENER-MAIG 2017

BAL:‘::: /1‘7’71'2 MALLORCA /1‘;;‘1'2 MENORCA "ﬂ;’;’; IBIZA "“1‘7’;‘1“6
Alemanya 1400960 4+ 03 1.329.168 4+ 0,8 10.816 4 -229 60.976 4 -47
Regne Unit 1.020.978 4+ 128 731323 4+ 10,9 103.695 {F 1838 185.960 fF 17,1
Espanya (sense interilles) 1.621.248 4 11,2 1.056.218 4+ 9,5 178.570 ¢ 19,7 386.460 dF 67,2
Italia 102.604 15,1 25.562 48 2.765 10,6 74277 4 19,3
Paisos nordics 230.879 23,9 227.316 24,0 2.965 39,1 598 & -256
Franca 134.470 18,0 92.298 16,6 11.635 20,3 30.537 21,6
Suissa 173.113 47 156.995 3,5 1.265 36,2 14.853 16,9
Paisos Baixos 151.325 4r 38,2 71.423 4+ 342 3374 4+ 583 76.528 4r 428
Belgica 58.640 & -0,7 45723 & 20 1.150 fF 14,7 11.767 4+ 3.3
Austria 61272 & -98 57722 & -11.8 606 {F 35,0 2,944 4F 45,
Total 5.340.908 4 8,3 4.028.418 4r 6,7 374.215 4r15,0 938.275 413,2
*(Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia) (..) Dada no disponible.



— 4
—
——

- a—

NOHO®

Rita Levi s/n

07121 Palma

Tel. 971176 699
idm@atb.caib.es
dadesdelturisme.caib.es

ARRIBADA DE PASSATGERS

Via maritima regular

El turisme en dades, gener - maig'17

A l'abril de 2017 van augmentar les arribades de passatgers maritims per via regular,
als ports d'Autoritat Portuaria un 34,1% i als ports de les llles Balears, un 102,8%.

Per ports, destaca I'augment de Mad (119,8%) i Ciutadella (90,1%).

PASSATGERS VIA REGULAR (ARRIBADES)

ABRIL 2017

% VAR.17/16

Palma 41358 4 29,5
Alctdia 18.280 @+ 728

Autoritat Portuaria Maé 5452 4 1198
Eivissa 90.555 4 29,8
La Savina 62.666 4 30,3
Total 218.311 4 34,1
Séller .. .
Cala Rajada 0

Ports IB Andratx . .
Ciutadella 20.975 4 90,1
Sant Antoni de Portmany 1.396 .
Total 22.371 4y 102,8

(..) Dada no disponible.

Durant el primer quadrimestre de 2017, va augmentar l'arribada de passatgers
maritims per via regular en un 38,6% als Ports IB i un 15,5% als d'Autoritat Portuaria.

PASSATGERS VIA REGULAR (ARRIBADES)

GENER-ABRIL 2017

% VAR.17/16

Palma 123.366 4 11,8
Alcidia 40.571 4 38,3
Autoritat Portuaria Maé 9.237 4r 10,3
Eivissa 218.273 4 13,6
La Savina 143.465 4 16,7
Total 534912 4 15,5
Séller .
Cala Rajada 0
Ports IB Andratx .. ..
Ciutadella 41135 4 47,3
Sant Antoni de Portmany 1396 & -496
Total 42.531 4 38,6

(..) Dada no disponible.
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El turisme en dades, gener - maig'17

A l'abril de 2017 es van comptabilitzar 90.825 creueristes de transit als ports

d'Autoritat Portuaria, el que suposa un 8,6% menys que el mateix mes de l'any
anterior. Els de base guanyen un 6,1% respecte al marg de I'any passat.

CREUERISTES ABRIL 2017
N N % VAR.

BASE % VAR.16/15 TRANSIT 16/15
Palma 43131 4 5,7 65.521 4 -184
Alctdia 0 . 0 4 -100,0
Maé 9 & -700 12.419 4 186,1
Eivissa 236 4 4619 12.885 & -11,2
La Savina 0 . 0 .
Total 43.376 4 6,1 90.825 . -8,6
Séller
Cala Rajada
Andratx
Ciutadella

Sant Antoni de Portmany

Total
(..) Dada no disponible.

Entre gener i abril de 2017, els ports d'Autoritat Portuaria van comptabilitzar 162.934
creueristes de transit, el que suposa un 22,3% menys que al mateix periode de I'any

I Creueristes
Autoritat Portuaria
Ports IB
anterior.
Autoritat Portuaria
Ports IB
Rita Levi s/n
07121 Palma
Tel. 971176 699
idm@atb.caib.es

dadesdelturisme.caib.es

CREUERISTES GENER-ABRIL 2017
N N % VAR.

BASE % VAR.16/15 TRANSIT 16/15
Palma 45.528 4 7.3 136.593 dF -284
Alcidia 0 . 0 4F-100,0
Maé 11 4 -633 13.456 4F 210,0
Eivissa 236 4 4619 12.885 & -11,2
La Savina 0 . 0 ..
Total 45775 4+ 7,7 162.934 J -22,3
Séller .
Cala Rajada
Andratx
Ciutadella

Sant Antoni de Portmany

Total
(..) Dada no disponible.
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El turisme en dades, gener - maig '17
OCUPACIO D'ALLOTJAMENTS

Al maig, Balears és la segona Comunitat Autdonoma en el percentatge del grau
d'ocupacio a hotels amb un 70,2% (0,4 punts més que 2016), només per darrera de
Canaries (71,5%).

Mallorca, Menorca i Pitilises presenten un percentatge en el grau d'ocupacié per
places a hotels durant el mes de maig de 72,2%, 61,4% i 66,2% respectivament.

Al maig, Balears amb un 48,3% (+3,3 punts de variacié respecte a maig 2016) és la
segona Comunitat Autonoma en el percentatge del grau d'ocupacié en apartaments
turistics.

Mallorca, presenta el maig un 56,6% d'ocupacié en apartaments turistics, amb un
augment de 5,5 punts de variacié respecte al mateix mes de 2016.

OCUPACIO PER PLACES OBERTES MAIG 2017

ILLES % VAR. % VAR. % VAR. IBIZA, % VAR.
BALEARS 17/16 MALLORCA 17/16 MENORCA 17/16 FORMENTER/( 17/16
Hotelera - Places obertes estimades 336.148 4,6 248.097 4 3,1 29868 f+ 1,8 58.183 f+ 13,6
Hotelera - Grau d' ocupacié (%) * 702 @ 04 722 @ 0.2 614 4 06 662 @ 14
Hotelera - Estada Mitjana 56 4 05 58 4 07 60 4 19 47 @ 09
Apart. Tur. - Places obertes estimades 77.064 4@ 0,3 41923 F  -23 15.057 @ 24 20.084 @ 44
Apart. Tur. - Grau d'ocupacié (%) * 483 4+ 33 56,6 f 5,5 34 4 56 42 26
Apart. Tur. - Estada mijana 55 ¥ -0,5 57 4 02 6 4 55 5 & -6,
Turisme Rural - Places obertes estimades 7.565 4F 13,0 6353 4F 153 588 4 2,8 624 4 1,5
Turisme Rural - Grau d'ocupacié (%) * 51,4 & -36 51,5 ¥ -5, 489 @ 53 522 @ 1,7
Turisme Rural - Estada mitjana 38 4 -107 39 4 -106 28 4 -183 38 & 18

*Punts de variacié. (..) Dada no disponible. (...) Dada oculta per imprecisa o baixa qualitat.
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El turisme en dades, gener - maig '17

La demanda de energia eléctrica va augmentar, a les llles Balears, un +2,4% durant el
mes de maig de 2017. Les illes van enregistrar un augment a nivell individual excepte
Formentera.

DEMANDA ENERGETICA MAIG 2017
ILLES % VAR. MALLORCA % VAR. MENORCA % VAR. 1BIZA % VAR. FORMENTERA % VAR.
BALEARS 17/16 17/16 17/16 17/16 17/16
488.2647 4 24 3679102 @ 2,1 40.647,1 4 2,6 746066 44 44 5.100,9 4 -4,0

El valor maxim del marg de 2017 es registra el dia 31, mentre el valor minim fou el dia
1. La mitjana mensual va ser inferior al mateix mes de 2016 (-0,4%).

INDEX PRESSIO HUMANA MARC 2017
ILLESBALEARS %%
Mitjana mensual 1.244.730 4 -04
Maxim mensual (31/03/2017) 1.307.349 Oy 0,0
Minim mensual (01/03/2016) 1.199.970 ¢ 17

2016 Avancament, 2015 Provisionals

El nombre d'expedients tramesos en construccid i vivenda de tipus turistic a les Balears
ha sofert una disminucié al mes d'abril del -11,8% respecte al mateix mes de l'any
anterior.

EXPEDIENTS EN CONSTRUCCIO | VIVENDA TURISTICA ABRIL 2017
ILLES % VAR. % VAR. % VAR. IBIZA/ % VAR.
BALEARS 17/16 MALLORCA 17/16 MENORCA 17/16  FORMENTERA 17/16
30 & -118 21 P -87 6 4 200,0 3 4 -66,7
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G AFILIATS SECTOR TURISTIC
O
I El nombre d'afiliats va augmentar a les llles Balears durant el primer trimestre de 2017
B (4,9% interanual), situant-se en 104.137 persones.
/
AFILIATS SECTOR TURISTIC PRIMER TRIMESTRE 2017
ILLESBALEARS 7% MALLORCA /%% MENORCA " %% IBiZA 7% FORMENTERA /%%
104.237 4 4,9 85.863 4+ 4,3 4795 4@ 2.8 12.559 4 11,2 798 Y -4,9
ATURATS TURISME <1 ANY
Els aturats del sector turistic de menys d'un any de durada, varen augmentar, entre
gener i marg de 2017, un 27,4% comparant-ho amb el mateix periode de I'any anterior.
ATURATS TURISME <1 ANY PRIMER TRIMESTRE 2017
ILLES BALEARS % VAR.17/16
Total ( Milers de persones) 419 4@ 27,4
TAXA DE TEMPORALITAT
Al primer trimestre de 2017, la taxa de temporalitat dels treballadors del sector
turistic, va disminuir 1,1 punts percentuals de forma interanual.
TAXA DE TEMPORALITAT PRIMER TRIMESTRE 2017
ILLES BALEARS VAR.17/16
Total (Percentage)* 213 ¥ -1,1
*Punts de variacid.
EMPRESES D'ALTA AL SECTOR TURISTIC
El nombre d'empreses d’alta al sector turistic a les Balears es va situar en 8.906 al
primer trimestre de 2017.
EMPRESES D' ALTA AL SECTOR TURISTIC PRIMER TRIMESTRE 2017
ILLESBALEARS ~ “Y"%  MALLORCA /%%  MENORCA  "°% IBiZA 7% FORMENTERA %%
8.906 = 0,0 6.723 4 0,2 650 ¥ -2,0 1397 4 04 134 & -2,9
Rita Levi s/n
07121 Palma
Tel. 971176 699
idm@atb.caib.es

dadesdelturisme.caib.es
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El turisme en dades, gener - maig'17

METODOLOGIA

DEMANDA TURISTICA

Fonts:

- Aena per a les xifres d'arribada de passatgers aeris.

- Institut Nacional d'Estadistica (INE) i Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) a través de
I'Enquesta de moviments turistics a fronteres (FRONTUR) per a les dades d'arribada de turistes, i de
I'Enquesta de despesa turistica (EGATUR) per a la resta de dades.

- IBESTAT per a les xifres d'arribada de passatgers maritims.

Definicions:

- Passatger aeri: persona que viatja d'una ubicacié a una altra, en un aparell de locomocié aéria, sense
tenir la condicié de tripulant.

- Passatger maritim: qualsevol persona que realitzi un recorregut en qualsevol tipus de vaixell mercant
entrat o sortit als ports, degut a qualsevol tipus de navegacio (exterior o de cabotatge).

- Turista: visitant que roman almenys una nit en un allotjament col-lectiu o privat en el lloc visitat. Un
visitant és una persona que es desplaga a un lloc diferent al del seu entorn habitual, per una durada
inferior a dotze mesos consecutius. La finalitat principal del seu viatge no és la d'exercir una activitat
remunerada en el lloc visitat, el que exclou els moviments migratoris de caracter laboral.

- Despesa dels turistes: despesa de consum efectuat per un turista o per un tercer en nom seu durant el
desplacament i estada turistica en el lloc de destinacié. Des d'una perspectiva amplia, inclou totes les
despeses anteriors a la partida que siguin necessaries per preparar i realitzar el viatge, aixi com despeses
fetes després de I'arribada que estiguin relacionades amb el viatge.

- Despesa mitjana diaria dels turistes: despesa turistica total dividit pel nombre de pernoctacions dels
turistes.

- Pernoctacions dels turistes: cadascuna de les nits que un turista roman o esta registrat en un
establiment d'allotjament col-lectiu o en un allotjament turistic privat, encara que no és necessaria la
seva presencia fisica.

- Estada mitjana dels turistes: coeficient resultant de dividir el nombre de pernoctacions realitzades pels
turistes pel nombre de turistes.

SOCIAL

Fonts:

- IBESTAT

- Institut Nacional d'Estadistica (INE)

Definicions:

- index de Preus de Consum (IPC): mesura estadistica de I'evolucié dels preus dels béns i serveis que
consumeix la poblacié resident en habitatges familiars.

- Enquesta de Poblacié Activa (EPA): investigacid continua i de periodicitat trimestral adrecada a les
families, realitzada per I'INE des de 1964. La seva finalitat principal és obtenir dades de la forga de
treball i de les seves diverses categories (ocupats, aturats) , aixi com de la poblacié aliena al mercat
laboral (inactius). La mostra inicial és de 65.000 families al trimestre, quedant reduida en la practica a
aproximadament 60.000 families entrevistades de manera efectiva que equivalen a unes 180.000
persones.

- Afiliats: I'afiliacid al Sistema de la Seguretat Social és obligatoria per a totes les persones incloses en el
camp d'aplicacié de la Seguretat Social i Unica per a tota la vida del treballador i per a tot el Sistema,
sense perjudici de les baixes, altes i altres variacions que amb posterioritat a |'afiliacidé es puguin produir.
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El turisme en dades, gener - maig'17

Es a dir, el treballador és afiliat quan comenga la seva vida laboral i és donat d'alta en algun dels régims
del Sistema de la Seguretat Social; si cessa en la seva activitat, sera donat de baixa pero seguira afiliat en
situacio de baixa laboral. Si es reprén la seva activitat es produira una alta, perd no haura d'afiliar-se
novament, ja que, com s'ha indicat, I'afiliacié és Unica per a tota la vida del treballador.

INDUSTRIA

Fonts:

- Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT), a partir de dades de I'Institut Nacional d'Estadistica
(INE), per a les xifres d'ocupacio en establiments hotelers, apartaments turistics i turisme rural.

. Definicions:

- Grau d'ocupacio per places: percentatge que expressa la relacié entre el total de les pernoctacionsi el
producte de les places pels dies a que es refereixen les pernoctacions més els llits supletoris utilitzats.

- Establiment hoteler: unitat productora de serveis d'allotjament hoteler (hotel, hotel apartament,
motel, hostal, pensid, fonda, casa d'hostes) situada en un mateix emplagament geografic i en la qual
treballa una persona o més a compte de la mateixa empresa .

- Establiment d'apartaments turistics: tota unitat productora que té com a activitat exclusiva o principal
la d'allotjament de turistes, distribuits en unitats moblades (apartaments, xalets, viles, bungalous ...).

- Allotjaments de turisme rural: establiments o habitatges destinats a I'allotjament turistic mitjancant un
preu, amb altres serveis complementaris o sense. Solen presentar unes caracteristiques determinades:
estar situats en el medi rural, ser edificacions amb tipologia arquitectonica propia de la zona o estar
situats en finques que mantenen actives explotacions agropecuaries (agroturisme) i oferir un limit de
places i habitacions per a l'allotjament d'hostes, a més de reunir certs requisits d'infraestructura i
dotacions basiques. Poden adoptar la modalitat d'Us complet (contractacio integra de I'immoble per a Us
exclusiu del contractant), la modalitat d'Us compartit (contractacié individualitzada d'habitacions dins
del propi habitatge familiar) o ambdues modalitats.

AMBIENTALS

Fonts:

- Institut d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)

Definicions:

- Indicador de pressié humana (IPH): aquest indicador mesura diariament la carrega demografica que
suporta cada illa a les llles Balears.



