
ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
09 – 15/05/2022 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 1- OBSERVATORI DIGITAL 

 
ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 9 AL 15 DE MAIG DE 2022. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 118.392 mencions de les marques de les Illes Balears registrades (un            
-10,2% de variació respecte a la setmana anterior), 8.274 contenen mencions al 
diccionari de termes turístics, anotant una variació intersetmanal del -14,2%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme és del 7% sobre el total, el 
que representa 0,3 punts percentuals menys en la comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 829 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 946 de la setmana anterior (registrant una variació del -12,4% 
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 214, mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 25,8%. La setmana passada el 
percentatge fou del 24,1% sobre el total, el que suposa una variació de 1,7 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté el 47,2% de les mencions relacionades amb turisme sobre Balears 
(el percentatge de la setmana passada fou del 59,4%). L’alemany baixa fins al 5,3% 
de quota intersetmanal (6,1% la setmana anterior) mentre l’anglès es queda el 
24,4% del total (la setmana anterior anotà una dada inferior: 18,7%).     
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 69,2% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, el que representa un percentatge 8,2 
punts superior al de l’informe anterior (61%). Les quotes de la cobertura dels 
mitjans britànics i alemanys segueixen camins inversos als de  Twitter: els primers 
baixen al 4,7% i els teutons arriben al 20,6%.   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica i marca segons 
idioma. 
 
Aquesta setmana, entre els tuits virals trobem interessants guies d’Ibiza, en 
anglès i castellà, i també publicacions sobre indrets menys vists a xarxes com la 
Llotja de Palma.  
 
 
 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 
 

 

  

Balears 8.274

Mallorca 4.251
Menorca 452
Ibiza 2.089
Formentera 162
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Des d’Alemanya, el mitjà que més notícies acumula sobre les Balears és Bild, que 
se centra molt en informacions de la zona del Ballermann si bé també es 
publiquen alguns reportatges turístics sobre llocs per visitar, mentre als mitjans 
britànics segueix l’interès per les multes que inclou la nova llei que regula les 
condicions del tot inclòs.  
 
 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 

 
 
 

 

Balears 214

Mallorca 145
Menorca 36
Ibiza 33
Formentera 7
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://twitter.com/WorldOfPicture5/status/1524164894945431552
https://twitter.com/LosViajesdeDomi/status/1524107782613606400
https://twitter.com/anil1anil1/status/1525481003170549760
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https://www.20minutos.es/viajes/seis-mejores-playas-espana-guardian-4999883/
https://www.mirror.co.uk/travel/europe/spain-travel-warning-brits-party-26934531
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2022/05/09/naviera-trasmapi-inicia-verano-nueva-65905147.html
https://www.diariodemallorca.es/economia/2022/05/12/restaurantes-ibiza-reducen-servicios-falta-trabajadores-66005316.html
https://www.welt.de/reise/nah/article238601421/Mallorca-Eine-Tour-durch-drei-der-schoensten-Doerfer-von-Spanien.html
https://www.hosteltur.com/151415_el-empleo-turistico-crece-un-168-en-el-primer-trimestre-del-2022.html
https://menorcaaldia.com/2022/05/12/el-producto-local-y-la-gastronomia-de-menorca-en-la-feria-taste-of-paris/

