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IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES BALEARS
DURANT LA SETMANA DEL 30 D'AGOST AL 5 DE SETEMBRE DE 2021.

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjancant I'eina d'Escolta Activa
de I'AETIB.

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicacié digitals
gue contenen les paraules Balears o Illes Balears, aixi com els noms de les Illes
gue pertanyen a la Comunitat Autonoma, escrites en qualsevol idioma dels
analitzats (castella, catala, angles i alemany).

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca s6n la suma dels
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles
mencions que fan referencia a les paraules en els diferents idiomes de: Balears,
Illes Balears i els noms de les Illes.
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Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.

De les 149.076 mencions d'Illes Balears registrades (amb un notable descens del
30% respecte a la setmana anterior), 11.710 s6n mencions turistiques (inclou
turisme i turisme + covid). Aquestes uUltimes anoten una variacié intersetmanal del
50,1%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és del 7,9% sobre
el total (11,17% la setmana anterior), el que representa 3,2 punts més en la
comparativa intersetmanal.
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Distribucié dels temes d'interés als mitjans de comunicacié per
tematiques.

S'’han registrat, en total, 724 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 233, enfront de les
272 de la setmana anterior (registrant una variacié del -14,3% intersetmanal)
mentre el percentatge d'aquestes sobre el total arriba al 32,2%. La setmana
passada es va registrar un percentatge 1,2 punts inferior (31%).
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid)
sobre Balears a Twitter.

El castella anota el 69,9% de les mencions de turisme sobre Balears (s6n 8 punts
menys que la setmana passada). Aquesta baixada de quota ve donada per un
augment de més de 6 punts de I'anglés i d'un punt i mig de l'alemany.

La distribucié dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la seguent manera:
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Distribuciéo de les noticies de turisme (inclou turisme + covid) als
mitjans de comunicacié per nacionalitat.

Els mitjans de comunicacié espanyols han publicat el 66,5 de les noticies
relacionades amb turisme i les Balears (7,2 punts intersetmanals menys). A escala
internacional, les noticies dels mitjans alemanys suposen el 25,3% (sén casi 5
punts intersetmanals meés) mentre les del Regne Unit suposen el 2,6% (en
I'informe anterior superaven el 7%).

L'evolucié per paisos sobre Balears queda de la seguient manera:
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Distribucié de les publicacions a Twitter per tematica i marca segons

idioma.

La politica i els succeits han pres tot el protagonisme tematic al turisme i la covid a
Twitter durant la setmana.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,1%

,6%
57.3%
28,0%
21,6%
11,5%
10,2 3,5% 6,0% 2oy 30% "'5%5'2%
2, 0,4% v 11% 0,4% 0,4%
D0 2% o Ml om0

Espanyol  Anglés  Alemany Italia Francés Suec  Neerlandés Resta
m TURISME COVID-19  m TURISME + COVID-19

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)

Balears 13.643
Mallorca 3.100
Menorca 711
Ibiza 3.136
Formentera 191

Formentera
tiza |
Menorca |
Mallorca ]

molears |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEspanyol mAnglés = Alemany Italid mFrancds mSuec mNeerlandés Resta

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS - 5- OBSERVATORI DIGITAL



ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
30/08 - 05/09/2021

Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié per tematica i
marca segons nacionalitat.

Les noticies turistiques es divideixen entre el balan¢ de la temporada (les Balears
com a destinacié predilecte dels britanics) i les previsions pels proxims mesos
(optimisme de les agencies alemanyes pero incertesa amb les reserves de darrer
minut).
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Noticies i tuits rellevants sobre Balears.

https://www.20minutos.es/noticia/4809771/0/los-aeropuertos-de-baleares-operaran-
3-791-vuelos-este-fin-de-semana-el-doble-gue-en-el-mismo-periodo-de-2020/

Los aeropuertos de Baleares operaran
3.791 vuelos este fin de semana, el doble
que en el mismo periodo de 2020

https://www.20minutos.es/noticia/4809200/0/las-tendencia-de-reservas-de-ultima-
hora-no-permite-confirmar-un-alargamiento-de-temporada-por-el-momento-en-
baleares/

Las tendencia de reservas de altima hora
no permite confirmar un alargamiento de
temporada por el momento en Baleares

https://www.hosteltur.com/146322 baleares-de-los-destinos-favoritos-de-los-
britanicos-pese-a-estar-en-ambar.html

Baleares, de los destinos favoritos de los
britanicos pese a estar en ambar

https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/09/01/palma-ibiza-top-5-principales-
56819400.html

Palma e Ibiza, en el 'top 5' de principales destinos
de los europeos

Menorca se posiciona entre los diez destinos por reservas este verano y Baleares es lugar preferido por
los espanoles para viajar

https://www.europapress.es/illes-balears/noticia-baleares-lidero-llegada-turistas-
internacionales-julio-1320144-visitantes-extranjeros-20210901093855.html

Baleares lidero la llegada de turistas internacionales en

julio, con 1.320.144 visitantes extranjeros

https://www.agenttravel.es/noticia-043040 Andalucia-y-Baleares-superan-con-
creces-las-reservas-previas-a-la-pandemia-esta-semana.html

Andalucia y Baleares superan con creces las reservas
previas a la pandemia esta semana

https://www.hosteltur.com/146296 las-agencias-alemanas-optimistas-de-cara-a-la-
temporada-de-otono.html

Las agencias alemanas, optimistas de
cara a la temporada de otono
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