i ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
||| 23 - 29/08/2021

(G CONSELLERIA

D e e ESCOLTA ONLINE
DE LA COVID-19

e

IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES BALEARS
DURANT LA SETMANA DEL 23 AL 29 D'AGOST DE 2021.

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjancant I'eina d'Escolta Activa
de I'AETIB.

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicacié digitals
gue contenen les paraules Balears o Illes Balears, aixi com els noms de les Illes
gue pertanyen a la Comunitat Autonoma, escrites en qualsevol idioma dels
analitzats (castella, catala, anglés i alemany).

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca s6n la suma dels
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles
mencions que fan referencia a les paraules en els diferents idiomes de: Balears,
Illes Balears i els noms de les Illes.
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Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.

De les 212.558 mencions d'Illes Balears registrades (amb un descens del 9,4%
respecte a la setmana anterior), 23.484 s6n mencions turistiques (inclou turisme
i turisme + covid). Aquestes ultimes anoten una variacio intersetmanal del 18,3%.
El percentatge de mencions relacionades amb turisme és de I'11% sobre el total
(8,5% la setmana anterior), el que representa 2,5 punts més en la comparativa
intersetmanal.
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Distribucié dels temes d'interés als mitjans de comunicacié per
tematiques.

S’han registrat, en total, 877 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 272, enfront de les
236 de la setmana anterior (registrant una variacié6 del 15,3% intersetmanal)
mentre el percentatge d'aquestes sobre el total arriba al 31%. La setmana
passada es va registrar un percentatge 1,6 punts inferior (29,4%).
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid)
sobre Balears a Twitter.

El castella anota el 77,9% de les mencions de turisme sobre Balears (deu punts
més que la setmana passada). Aquest fet provoca un retrocés en la resta
d'idiomes deixant I'anglés en un 6,8% i I'alemany i el frances sobre el 2%.

La distribucié dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la seguent manera:
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Nombre de tuits peridioma

——Espanyol Anglés Alemany
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Distribucio de les noticies de turisme (inclou turisme + covid) als
mitjans de comunicacié per nacionalitat.

Els mitjans de comunicacié espanyols han publicat el 66,5 de les noticies
relacionades amb turisme i les Balears (7,2 punts intersetmanals menys). A escala
internacional, les noticies dels mitjans alemanys suposen el 19,9% (4 punts
intersetmanals més) mentre les del Regne Unit suposen el 7,4% (gairebé 3 punts
més que en l'informe anterior).

L'evolucié per paisos sobre Balears queda de la seguient manera:
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Nombre de noticies per pals
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Distribucié de les publicacions a Twitter per tematica i marca segons
idioma.

El debat turistic a Twitter d'aquesta es dilueix mesclat amb la tematica politica i
social.
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Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié per tematica i
marca segons nacionalitat.

Els mitjans internacionals s'han fet resso de I'asseguranca anticovid pels turistes
que visiten les Balears aixi com de la sortida de |'arxipélag de la zona de risc que
determinen les autoritats sanitaries alemanyes. També hi ha molta informacio
relacionada amb les comunicacions aéries donant compte de la reactivacié del
sector.
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Balears 272
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Noticies i tuits rellevants sobre Balears.

https://www.hosteltur.com/146249 baleares-deja-de-ser-zona-de-alto-riesgo-para-
los-alemanes.html

Baleares deja de ser zona de alto riesgo
para los alemanes

https://www.svz.de/ratgeber/reise-tourismus/Spanien-und-Mallorca-kein-
Hochinzidenzgebiet-Ab-Sonntag-id32857297.html

Spanien und Mallorca keine Hochinzidenzgebiete:
Diese Regeln gelten jetzt

https://www.lastampa.it/economia/2021/08/27/news/assicurazione-gratuita-anti-
covid-alle-baleari-1.40640029

Assicurazione gratuita anti-Covid
alle Baleari

https://www.20minutos.es/noticia/4802943/0/los-aeropuertos-de-baleares-operaran-
3-945-vuelos-este-fin-de-semana-un-51-96-mas-que-en-2020/

Los aeropuertos de Baleares operaran
3.945 vuelos este fin de semana, un
51,96% mas que en 2020

https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/08/24/baleares-recibe-julio-874-000-
56496664.html

Baleares recibe en julio 874.864 pasajeros en
vuelos de bajo coste, un 118% mas que en 2020

https://menorcaaldia.com/2021/08/25/el-turismo-nautico-elige-menorca/

El turismo nautico
elige Menorca
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