
ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
05 - 11/07/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 1- OBSERVATORI DIGITAL 

ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 5 A L'11 DE JULIOL DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 147.119 mencions d'Illes Balears registrades (amb un descens del 71,3% 
respecte a la setmana anterior), 11.422 són mencions turístiques (inclou turisme 
i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del -67,3%. 
El percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 7,8% sobre el total 
(6,8% la setmana anterior), el que representa 1 punt més en la comparativa 
intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 1.133 mencions a les Illes Balears. El nombre de 
mencions sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 451, 
enfront de les 448 de la setmana anterior (registrant una variació del 0,7% 
intersetmanal) mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 39,8%. La 
setmana passada es va registrar un percentatge 8,9 punts inferior (30,9%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 48,7% de les mencions de turisme sobre Balears, mentre 
l'alemany remunta fins al 12,4%, després del 4% de la setmana anterior. L'idioma 
anglès anota un 20% i, tot i perdre 10 punts intersetmanals, s'apunta una altra 
setmana superant el 15% del total. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 59,7% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. A escala internacional, les notícies dels 
mitjans alemanys suposen el 32,6% mentre els del Regne Unit cauen fins a l'1,8%   
(ambdues rondaven el 10% la setmana anterior). 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
Segueix obert el debat a Twitter sobre la relació entre l'augment dels contagis i els 
nombrosos viatges en grup que recentment s'han produït a les Illes. També es 
parla la idoneïtat de les mesures preses davant els brots.  
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 19.187

Mallorca 8.086
Menorca 1.091
Ibiza 4.596
Formentera 341
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Des d'Alemanya i el Regne Unit es veu la temporada amb optimisme i també 
segueixen apareixent notícies de reactivació del sector amb reobertura d'hotels, 
reforçament de les connexions aèries o posicionament digital.  
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 451

Mallorca 288
Menorca 54
Ibiza 62
Formentera 9
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 
https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/ganz-spanien-zum-risikogebiet-erklaert-der-
mallorca-urlaub-bleibt-trotzdem-moeglich/27408250.html

 
 
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/jet2-desempolva-
sus-aviones-y-volara-casi-normal-en-julio-310824.html 

 
 
https://menorcaaldia.com/2021/07/10/menorca-en-el-top5-de-los-destinos-
espanoles-preferidos-por-los-turistas/ 

 
 
https://www.hosteltur.com/145404_el-anuncio-de-los-emisores-no-frena-la-apertura-
de-hoteles-en-baleares.html 

 
 
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-
aerolineas/alemania-confia-en-espana-sus-turistas-solo-se-haran-un-test-
310785.html 

 
 

https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/ganz-spanien-zum-risikogebiet-erklaert-der-mallorca-urlaub-bleibt-trotzdem-moeglich/27408250.html
https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/ganz-spanien-zum-risikogebiet-erklaert-der-mallorca-urlaub-bleibt-trotzdem-moeglich/27408250.html
https://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/ganz-spanien-zum-risikogebiet-erklaert-der-mallorca-urlaub-bleibt-trotzdem-moeglich/27408250.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/jet2-desempolva-sus-aviones-y-volara-casi-normal-en-julio-310824.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/jet2-desempolva-sus-aviones-y-volara-casi-normal-en-julio-310824.html
https://menorcaaldia.com/2021/07/10/menorca-en-el-top5-de-los-destinos-espanoles-preferidos-por-los-turistas/
https://menorcaaldia.com/2021/07/10/menorca-en-el-top5-de-los-destinos-espanoles-preferidos-por-los-turistas/
https://www.hosteltur.com/145404_el-anuncio-de-los-emisores-no-frena-la-apertura-de-hoteles-en-baleares.html
https://www.hosteltur.com/145404_el-anuncio-de-los-emisores-no-frena-la-apertura-de-hoteles-en-baleares.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/alemania-confia-en-espana-sus-turistas-solo-se-haran-un-test-310785.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/alemania-confia-en-espana-sus-turistas-solo-se-haran-un-test-310785.html
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/alemania-confia-en-espana-sus-turistas-solo-se-haran-un-test-310785.html

