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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 21 AL 27 DE JUNY DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 175.509 mencions d'Illes Balears registrades (amb un augment del 66% 
respecte a la setmana anterior), 16.535 són mencions turístiques (inclou turisme 
i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del 63%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 9,4% sobre el total 
(9,6% la setmana anterior), el que representa 0,2 punts menys en la comparativa 
intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 1.165 mencions a les Illes Balears. El nombre de 
mencions sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 389, 
enfront de les 260 de la setmana anterior (registrant una variació del 49,6% 
intersetmanal) mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 33,4%. La 
setmana passada es va registrar un percentatge 3,8 punts inferior (29,6%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 46,2% de les mencions de turisme sobre Balears, mentre 
l'alemany torna a dades de fa mesos (4,7%) després d'arribar al 33% la setmana 
passada i acumular crescudes de 10 punts les darreres setmanes. L'idioma anglès 
torna a créixer, aquest cop fins al 30,3% i ja fa un mes que ve superant el 15% del 
total. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 60,9% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. A escala internacional, les notícies dels 
mitjans alemanys suposen el 12,3%, però són els britànics  qui augmenten la seva 
cobertura de manera més destacada arribant al 21,3% (guanyen 13,6 punts).   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
Sense cap dubte el tema estel·lar d'aquesta xarxa social és l'autorització, ja vigent 
per tots els ciutadans britànics, per viatjar cap a les Balears, i que ha generat 
molta viralitat tant en castellà com en anglès. Aquest fet ha tingut gran ressò 
especialment a les marques de Mallorca i Eivissa.  

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 49.163

Mallorca 31.422
Menorca 2.032
Ibiza 5.265
Formentera 379
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
La reactivació del turisme Britànic ha provocat un augment de l'activitat del sector 
i de les notícies relacionades amb aquest mercat emissor, del que se'n destaquen 
les següents: es reactiven Jet2 i Tui UK, Easyjet i Ryanair augmenten places i es fan 
les primeres proves pilot a Eivissa per l'oci nocturn.    
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 389

Mallorca 185
Menorca 69
Ibiza 92
Formentera 12
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 
https://www.expansion.com/empresas/transporte/2021/06/25/60d611
a0468aeb7c5d8b45ab.html 

 
 
https://www.hosteltur.com/145090_easyjet-vuelve-a-programar-mas-
vuelos-para-baleares.html 

 
 
https://menorcaaldia.com/2021/06/26/las-islas-reciben-el-40-de-las-
reservas-britanicas-de-toda-espana/ 

 
 
https://menorcaaldia.com/2021/06/27/jet2-com-y-tui-retomaran-sus-
operaciones-internacionales-el-1-de-julio/ 

 
 
https://www.20minutos.es/noticia/4744261/0/ibiza-ensaya-regreso-
ocio-nocturno/ 
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