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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 14 AL 20 DE JUNY DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 105.804 mencions d'Illes Balears registrades (amb una disminució del 4,2% 
respecte a la setmana anterior), 10.146 són mencions turístiques (inclou turisme 
i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del 12%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 9,6% sobre el total 
(8,2% la setmana anterior), el que representa 1,4 punts més en la comparativa 
intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 878 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 260, enfront de les 
268 de la setmana anterior (registrant una variació del -3% intersetmanal) mentre 
el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 29,6%. La setmana passada es va 
registrar un percentatge 0,7 punts inferior (30,3%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota prop del 27% de les mencions de turisme sobre Balears, però és 
l'alemany el que acumula més mencions aquesta setmana, arribant al 33,8% de 
quota (amb dues setmanes seguides amb pujades de 10 punts o més). L'idioma 
anglès creix fins al 21,3%, i ja fa tres setmanes que supera el 15% del total. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 71,5% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. A escala internacional, les notícies dels 
mitjans alemanys suposen el 15% (pujant 2,3 punts intersetmanals) mentre els 
britànics  també augmenten la seva cobertura fins al 7,7% (guanyen 5 punts).   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
El tema més destacat continua sent el debat polític i mediambiental a Alemanya. 
S'involucra Mallorca, com a destinació principal dels alemanys en les seves 
vacances, ja que es té com a objectiu principal substituir vols curts per trajectes en 
tren i gravar els bitllets d'avió de caràcter turístic (molta gent tem que afecti els 
seus viatges vacacionals cap a l'illa).    

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 12.569

Mallorca 7.076
Menorca 536
Ibiza 2.122
Formentera 217
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
El més destacat correspon al trasllat d'avions des del Regne Unit cap  Alemanya 
per compensar la gran demanda registrada des del país teutó enfront de l'escassa 
registrada al mercat britànic, immers encara en severes restriccions per viatjar. 
També s'ha parlat del retorn dels creuers als ports de Balears.  
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 260

Mallorca 138
Menorca 31
Ibiza 40
Formentera 5



ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
14 - 20/06/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 7- OBSERVATORI DIGITAL 

Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 
https://www.handelsblatt.com/politik/international/urlaub-2021-
touristen-ansturm-auf-mallorca-starke-nachfrage-treibt-preise-fuer-
balearen-urlaub/27289986.html?ticket=ST-17850067-
pri0uBCbefHC6cMhMuKQ-ap2 

 
 
https://www.dailystar.co.uk/news/latest-news/germans-declare-
victory-sunbeds-war-24356665 

 
 
https://www.dailymail.co.uk/news/article-9688111/EasyJet-moves-
planes-UK-Germany-response-travel-rules.html

 
 
https://www.hosteltur.com/144878_air-france-volara-a-cerca-de-200-
destinos-este-verano-10-espanoles.html 

 
 
https://www.thesundaily.my/home/first-international-cruise-ship-
docks-in-spain-after-ban-lifted-HN7971922 
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