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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 24 AL 30 DE MAIG. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 120.064 mencions d'Illes Balears registrades (amb un descens del 30% 
respecte a la setmana anterior), 10.858 són mencions turístiques (inclou turisme 
i turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del -2,3%. 
El percentatge de mencions relacionades amb turisme  és del 9% sobre el total 
(6,5% la setmana anterior), el que representa 2,5 punts menys en la comparativa 
intersetmanal.  

 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 967 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 282, enfront de les 
359 de la setmana anterior (registrant una variació del -21,4% intersetmanal) 
mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 29,2%. La setmana 
passada es va registrar un percentatge 1,4 punts superior (27,8%). 
 

 



ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
24 - 30/05/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 3- OBSERVATORI DIGITAL 

Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà acumula prop del 40% de les mencions de turisme sobre Balears. 
L'alemany es queda amb el 7,1% mentre l'idioma anglès augmenta de forma 
notable fins al 38,4% (gairebé 30 punts més que la setmana anterior), quedant 
molt a prop del castellà.  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  

Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 80,1% de les notícies 
relacionades amb turisme i que mencionen les Balears. A escala internacional, les 
notícies dels diaris alemanys suposen el 9,6% (perdent 9 punts intersetmanals) 
mentre el mercat britànic es queda amb el 5,3%.   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
La conversa a Twitter segueix dispersa sense un fil conductor clar, si bé la  major 
part dels tuits virals fan referència als mesos d'estiu, les vacances i els aeroports. 
En clau més social destaca el debat de la conveniència de diversificar o no 
l'economia de la Comunitat Autònoma.   
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 14.790

Mallorca 6.277
Menorca 644
Ibiza 4.452
Formentera 250
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Hi ha hagut una gran diversitat de notícies durant la setmana que, tot i no deixar 
enrere la relació covid-turisme, van encaminades a la reactivació del sector: 
bonificacions, noves rutes, obertura dels principals mercats... 
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 282

Mallorca 128
Menorca 37
Ibiza 51
Formentera 12



ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
24 - 30/05/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 7- OBSERVATORI DIGITAL 

Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 
https://www.express.co.uk/travel/articles/1443095/spain-holidays-
mallorca-opens-hotels-travel-list-uncertainty 

 
 
https://menorcaaldia.com/2021/05/26/el-buen-tiempo-empieza-a-
llenar-las-playas-de-menorca/ 

 
 
https://www.abendblatt.de/politik/article231856787/mallorca-urlaub-
corona-regeln-reisen.html 

 
 
https://www.agenttravel.es/noticia-042010_Turismo-de-Ibiza-presenta-
sus-novedades-de-cara-al-verano-para-atraer-al-viajero-nacional.html 

 
 
https://www.cityam.com/island-time-mykonos-ibiza-and-canaries-set-
for-uk-green-list-even-if-mainland-greece-and-spain-stay-amber/ 
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