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Introduccié

Aquest informe s'elabora a partir dels tuits que inclouen les marques turistiques de
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promocié turistica. Aquests darrers
son els que generen 10 RT (retuits) o més i fan difusi6é d'aquestes marques de forma
positiva mitjancant fotografies i textos.

Els tuits turistics s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges,
naturalesa, esports, toponims, esdeveniments i generics.

Aquesta informacié ampliada es pot consultar a la metodologia (pagines 14 i 15).

1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promocié turistica.

Mallorca és I'inica marca que perd tuits virals de promocio turistica respecte al
febrer de 2019. Les altres marques experimenten notables augments, despuntant
Menorca amb un 63% més. El percentatge vertical deixa també al darrera a Mallorca
(1,6%) respecte de les altres, que superen ampliament el 2%.

. 0
Virals d_e, % sobre el % Var.
Marca Total |promocié Febrer
turistica total 20/19
mallorca 172.247 2.698 1,6% -9,7%
menorca 20.546 569 2,8% 63,0%
ibiza 114.896 2.930 2,6% 30,5%
formentera 5.577 141 2,5% 42,4%

El castella continua com I'idioma dominant aquest 2020 amb un 57,1% de les
publicacions del mes de febrer. Pero si ho analitzem per marques, Mallorca és la que
conté una gran majoria en aquest idioma (2.254 de les 2.698 totals). L'anglés ja és
majoritari a la resta de marques en aquest segon mes de I'any.

Idioma |Mallorca|Menorca| Ibiza |Formentera| Total |%Total
Castella 2.254 124 1.226 16| 3.620| 57,1%
Catala 55 160 10 0 225| 3,6%
Angles 353 269| 1.669 125 2.416| 38,1%
Alemany 0 0 0 0 0| 0,0%
Altres 36 16 25 0 77 1,2%
Total 2.698 569, 2.930 141 6.338(100.00%
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Mallorca Castella |Catala|Anglés |Alemany |Altres |Total
patrimoni 588 0 101 0 0| 689
platges 45 0 0 0 0| 45
naturalesa 82 0 0 0 0 82
esports 11 0 0 0 0 1
toponims 102 39 121 0 10 272
esdeveniments 606 16 31 0 14| 667
generic 820 0 100 0 12| 932
Menorca Castella |Catala|Anglés |Alemany |Altres |Total
patrimoni 11 20 11 0 0| 42
platges 16 0 13 0 0| 29
naturalesa 55 42 0 0 0 97
esports 0 0 0 0 0 0
toponims 29 0 0 0 16| 45
esdeveniments 0 0 0 0 0 0
generic 13 98 245 0 0| 356
Ibiza Castella [Catala |Anglés |Alemany |Altres [Total
patrimoni 10 0 12 0 0 22
platges 0 0 0 0 0 0
naturalesa 1.175 0 90 0 0]/1.265
esports 0 0 0 0 0 0
toponims 10 0 0 0 15 25
esdeveniments 15 10 1.318 0 0/1.343
generic 16 0 249 0 10| 275
Formentera Castella [Catala |Anglés |Alemany |Altres [Total
patrimoni 0 0 0 0 0 0
platges 0 0 0 0 0 0
naturalesa 0 0 0 0 0 0
esports 0 0 0 0 0 0
toponims 0 0 0 0 0 0
esdeveniments 0 0 0 0 0 0
generic 16 0 125 0 o 141
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2. Ranquings d'atractius turistics i tematiques més virals

MALLORCA
A l'important nombre de concerts programats a l'illa, s'ha d'afegir el

carnaval, events esportius com la Challenge ciclista o la Copa de voleibol, aixi com
I'espectacle del vuit a La Seu. També ha despuntat el Palau Reial de I'AlImudaina, del
gue hem pogut veure molts de detalls del seu interior.

Retuits sobre:

Altres

Palau Reial de I'Almudaina

Amaia concert
Palma
La Seu
Gira Dalma 30 y tanto
Carnaval

Cap de Formentor

932 RT
533 RT
360 RT @
180 RT )
116 RT
72RT @
62RT @
O

54 RT

Seleccid de tuits virals

oy
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Sitios ® @SonSitios - 20 de febr.
Mallorca, Espafia &=

Javier Gonzalez

7 954

Q 6m

V¥ @jgbordas - 23 de febr.

Platges genéric

45 RT @ Bifurcation Club meeting 20 RT @

Concert NoTeVaAGustar 41 RT @ Copa SM Voleibol 18RT @
Far de Formentor 40 RT L'espectacle del vuit 15 RT @
Port de Pollenca 38 RT ) GiraImagin 14RT @
Muse Mallorca 33RT @ Atlantida film fest 11RT @
séller 33RT ) Port d’Andratx 11RT )
Naturalesa genéric 28 RT () Ciclisme 11RT &)
Challenge Ciclista Mallorca 21 RT @ Valldemossa 10RT ()

0:01/045 Jx 7

Hay que reconocer que el carnaval de Lloseta es el mejor de Mallorca.

0 47

0:187023 Jx

&

Nathalie @nataliadeloimoo - 6 de febr. ~
Summertime in Mallorca

"‘). No Te Va Gustar & @ntvgoficial - 13 de febr. v
i
‘ﬁe\'v iMuchas gracias Palma de Mallorca! Nos vamos felices

@ @fotoandresiglesias
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BestTravelBook @besttravelbook - 19 de febr. g
¥ Best #Beach Holidays‘u’

#Majorca

As the largest of the Balearics, there really is something for everyone, from
sun-drenched sandy beaches to stunning scenery

« Fantastic beaches Thierry Gauthier @gauthie74757302 - 5 de febr. v
« Stunning scenery Fs’aln_wa Mallorca Cathedral Architecture Magnificent view and Landscape
« Electric nightlife pain .

QA+SH

01 7 38 Q 12 &
Palma @passionforpalma - 28 de febr. v
" #VisitPalma
jose maria hormigos @chemahormigos - 20 de febr. Y Tras el exitoso concierto en el @pcongressosp de uno de los cuartetos de
+igwy Capilla del Palacio de la Almudaina #Palma #Mallorca Espafia &= musica clasica més reconocidos a nivel mundial, Muse Mallorca seguira

haciendo de Palma y @TurismeBalears un destino de viaje cultural durante
todo el afio; te apetece visitarnos ?

Q1 0 36 Q 249

hu
Q2 n 42 Q 45 O
e Wrath Of Gnon @wrathofgnon - 14 de juny de 2019 e
If we must have public transport in our cities make it as human scaled and

David Maimé Lazaro @dmaimo - 10 de febr. e
low tech as possible. Small electric rolling stock running so often you do not Salida de luna ayer tarde en Formentor, Mallorca. Faro conocido por la
need to bother with a time table (Séller, Mallorca, population 14,148). famosa foto de las trazas de los coches. Ayer quise unir las dos fotos, ;que
#GoodUrbanism os parece? #cielosESA #lunallena #moon #moonrise #FelizLunes

&

Qs 0 35 Q 224

=
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MENORCA

Els collages amb imatges de diferents localitzacions de l'illa (platges o localitats) han
esdevingut els tuits més virals del mes. També el contingut no explicit de natura ha
cridat I'atencié dels usuaris de Twitter.

Retuits sobre:

Altres 356 RT

Naturalesa genéric 97 RT
Binibequer 31RT o
Formatge 22RT (0
Far de Favaritx 20RT
Platges genéric 16RT
Maé 14RrT @
Son Bou 13RT @

Seleccid de tuits virals

BestTravelBook @besttravelbook - 17 de febr. e
1 Inspiring #Travel #Experiences Y
i o L S ' Gormen Lazim @gormen_lazim - 24 de febr. 4
#Menorca has great nature trails, peaceful beaches and beautiful fishing - g 9 =
> \ Menorca, Ispanya
villages A )

? #Travel #TravelTuesday #Photo #Photography #Spain 7 =

Qs 0 143 Q 26m

&
© 4 0 131 Q 221 &
%  Turismo de Menorca @TurismoMenorca - 19 de febr. h ,"“ Miquel Angel @mescanl - 21 de febr. e
“555 Amanece en Favaritx % #Menorca #MustSeeMenorca #ReservadeBiosfera “ Menorca és diferent

#MediterraneoPuro @MenorcaBiosfera @TurismeBalears

(@) 20 Q 89

>
O

n 13 Q 80 &
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* Spain @ @spain - 26 de febr.

When talking about #Menorca you will probably know its beaches and the
#Mediterranean sea, but if you go inland you can discover some incredible
products, such as #Mahon cheese.

<spin

bit.ly/2tLAQhu

#VisitSpain #LiveSpain #SpainGastro #Baleares @BalearicTour

0w
i

B A i
piy

©

T 9

Turismo de Menorca @TurismoMenorca - 19 de febr,
Amanece en Favaritx % #Menorca #MustSeeMenorca #ReservadeBiosfera
#MediterraneoPuro @MenorcaBiosfera @TurismeBalears

ORCA

T 20

Q 89

=
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Iberia Meteo y Naturaleza @iberiameteo - 20 de febr,

Llucmacanes (#Menorca). 20/02/2020.

- Orquidea gigante / Mosques grosses (Himantoglossum robertianum).
- Mufiequitas de papel / Abelletes (Neotinea conica).

Turismo de Menorca @TurismoMenorca - 1 de febr.

:Te apetece bajar las escaleras? #Menorca #MustSeeMenorca
#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro @MenorcaBiosfera
@TurismeBalears

T 16
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IBIZA

Els ametllers en flor han aconseguit un fet gens habitual, que és desplagar les
discoteques i els djs del primer lloc. Si bé, aquests darrers sén els grans
protagonistes de la resta de publicacions referents a la marca.

Retuits sobre:

Naturalesa genéric 1222RT ) Privilege 89 RT @ Ibiza Trail Maraton 15RT @
Esdeveniments genéric  335RT @ SHINE 56 RT @ Dalt Vila 12RT
Altres 275 RT Glitterbox Hi Ibiza 45 RT @ Space Closing Fiesta 12 RT @
Blue Marlin Ibiza 185 RT @ Parc Naural de Ses Salines 43 RT () Mambo Ibiza 11RT @ !
The Zoo Project 147 RT @ Usuhaia 26 RT @ Carnaval 10 RT @ '
Amnesia 140RT @ Circoloco 25RT @ Eivissa (Ciutat) 10RrT )
Eden Ibiza 127 RT @ Defected Festival 25RT @ Patrimoni genéric 10RT ©
Resistance 95 RT @ Santa Eularia des Riu 15RT ) '

Seleccid de tuits virals

: v
‘ Turisme IllesBalears @ @TurismeBalears - 7 de febr. A TIn Techno @TinTechno - 20 de febr.
[ Almendros en flor *® El color del invierno en las Islas Baleares -

e

i ! i ing @Solomuni i
@TurismoMenorca @Ibiza_Travel @MallorcaTourism @visitformentera Ibiza afters “& with the after party king @SolomunMusic

@HiBalearic

’ 44,5mvisualitzaciéns

Q 45 7 12m Q 49m &

BestTravelBook @bestiravelbook - 4 de febr. V.
Inspiration for your #Spring travels

#Ibiza's beautiful beaches with crystal clear, tranquil, turquoise waters are

what brings holidaymakers back every summer. 32,6m vis cion: 0:09/055 Jx 7
Q)ll%czurll’l;e #dancemusic then you are going to be in sweet heaven. Have Q 14 11 240 Q 16m &
? #Travel #Photo #Spain ? =

& NERVO @nervomusic - 20 de febr. v

Would ya look at this pic of us with baby @MartinGarrix and @Julian)ordan
back in Ibiza, circa 2015..!! We knew these boys were talented since the day
we met ! 18.;78;. #throwback #cuties #wherehasthetimegone?
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Rave Footage W @RaveFootage - 25 de febr, ~
Paradise at Amnesia Ibiza every Wednesday, it's official ) d

Q 16 1 99 O 760 M

ottedWitte - 13 de febr. g

n/events/s/o

Charlotte de Witte @ @
Opening Hi Ibiza @’ faceb

ODYSSE

SATURDAY 9" MAY 2020
IBIZA OPENING 24 HOUR PARTY

AME " ARTBAT CHARLOTTE DEWITTE
LIEBING COEUS DAMIAN

Q2 n 23 Q m

T In Techno @TinTechno - 25 de febr. w
A new decade... a new era

PARADISE at @Amnesia_Ibiza

5

i

\OSWNOO UK L0

P 7.2m visualitzacions 0197022 x 7

i~
) 9
N 2
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nature art @radnature - 17 de febr. e
Ibiza, Spain

> 110,7m visualitzacions

De: Travel Vida %

Q1 v 76 Q 359 M

WWF EspaﬁaQ /Fespana - 4 de febr. W,
Capitulo 62 de #WildSpain y nos vamos a un entorno insular Parque
Natural de las Salinas de Ibiza y Formentera, en las Islas Baleares :

Podéis verlo completo en el link que sale en el video, arriba a la izquierda

www.illessostenibles.travel
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FORMENTERA

En un mes no especialment prolific en contingut viral, el que despunten sén els tuits-
collage de blocs especialitzats en turisme com @Viajamosjunto i @besttravelbook.

Retuits sobre:
Altres 141 RT

Seleccid de tuits virals

A Viajamos Juntos @ViajamosJunto - 27 de febr, s
i Francamente no sé por dénde empezar a contaros nuestra escapada
improvisada a #Ibiza y #Formentera: desconecté al 100% y vuelvo con
energias a tope.

¢Qué queréis saber?
Experiencia con coche eléctrico
Cémo llegar a Formentera
Calas y playas

Atardeceres

Gatos

#SlowTravelluntos

BestTravelBook @besttravelbook - 4 de febr. e
¥ Inspiring #Travel #Experiences ¥
/.. #Formentera's calling card is its #beach scene. The smallest of the

#Balearic #Islands is known for its beautiful white sandy beaches &
transparent turquoise waters

? #Travel #TravelTuesday #Photo #Spain t =
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3. Taula resum dels ranquings d'atractius turistics i tematiques més

Mallorca ‘

Menorca ‘

Ibiza '

Formentersa l =

Patrimoni
Palau Reial d
alaurelalde 1533 RT [Formatge 22RT |Dalt Vila 12RT
I'Almudaina
La Seu 116 RT |Far de Favaritx 20 RT [genéric 10 RT
Far de Formentor |40 RT
Platges &
generic 45 RT |generic 16 RT
Son Bou 13RT
Naturalesa (
L L 1222
Cap de Formentor (54 RT |genéric 97 RT |genéric RT
Parc Natural de
generic 28 RT . Y 43 RT
Ses Salines
Activitats esportives &)
Ciclisme 11RT
Toponims/Zones ()
Eulari
Palma 180 RT |Binibéquer 31 RT ;?Sta ulariades |, or
Port de Pollenca [38RT |Maé 14 RT [Eivissa (Ciutat) 10 RT
Soéller 33RT
Port d’Andratx 11RT
Valldemossa 10 RT . .
Esdeveniments @
Amaia concert 360 RT |.. generic 335RT |..
Gira Dalma 30
y 72 RT Blue Marlin Ibiza [185RT |..
tanto
Carnaval 62 RT The Zoo Project 147 RT |..
Concert 41 RT Amnesia 140 RT
NoTeVaAGustar "
Muse Mallorca 33RT Eden Ibiza 127 RT |..
virals

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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4. Influencers.

En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits amb
els seus tuits virals turistics de cadascuna de les marques durant el mes.

Mallorca RT |Menorca RT Ibiza RT Formentera RT
SonSitios 783 RT|besttravelbook 27 RT|TurismeBalears |[1127 RT|besttravelbook  |110RT
chemahormigos |695RT|TurismoMenorca [174 RT|TinTechno 762 RT |Viajamosjunto 16 RT
Damimx3 119 RT|gormen_lazim 98 RT|DefectedRecords| 95 RT|DrVoyageur 15RT
besttravelbook |64 RT|DaleSRogers 18 RT|RaveFootage 80 RT|..

dmaimo 60 RT|iberiameteo 16 RT|DrumcodeRecord| 60 RT|..

nataliadelolmoo |51 RT|mescan1 13 RT|nervomusic 50 RT]|..

Anakiin15 46 RT [TurismeBalears | 12 RT|besttravelbook | 50 RT|..

jgbordas 46 RT [spain 11 RT|IbizaClubNews 48 RT]|..

ntvgoficial 41 RT|.. . SHINE Ibiza 46 RT|..

gauthie74757302(34 RT|.. . radnature 45 RT]|..

MALLORCA

El perfil de viatges @SonsSitios i el fotograf @chemahormigos comanden la classificacio, el
primer amb un sol video mentre el segon ha fet més de deu publicacions amb especial
atencio al Palau de I'Almudaina. @Damimx3 ha fet un seguiment exhaustiu del concert de
la cantant Amaia.

MENORCA

El bloc @besttravelbook, amb els seus caracteristics collages supera ampliament les
variades publicacions de @TurismoMenorca que, tot i aix0, és destaca també sobre el
tercer: @gormen_lazim, que torna a acumular un bon grapat de RT amb una viral
fotografia de vaixells.

IBIZA

Sorprenentment, és @TurismeBalears i no un compte d'oci nocturn, qui lidera la
classificacio (amb més de 1000 RT) amb un video dels ametllers en flor. Si bé, en la resta
del ranquing és torna a fer pales el pes per la marca dels djs i la musica electronica.

FORMENTERA
En un mes poc viral pels continguts de la marca, I'inic que pareix treure'n profit es el bloc
@besttravelbook que, amb una Unica publicacio, acumula 110 RT.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS www.illessostenibles.travel 12
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5. Notes sobre la metodologia aplicada.

Termes monitorats (destinacions turistiques)

Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els
tuits que fan referencia a les Illes Balears com a destinacié turistica, aquestes
paraules son: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a
I'analisi de cada destinacié turistica es considera, per exemple, que els tuits referents
a Mallorca s6n la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

Abast temporal de I'informe
Aquest informe compren un periode del primer dia al ultim del mes. Dins aquest
rang de dates, la recollida de dades és diaria.

Tuits virals de promoci6 turistica

Aquest informe només considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o
més i fan difusi6 de forma positiva d'una destinacié turistica balear mitjancant
fotografies i textos.

Mostra

Tots els indicadors mostrats a l'informe sén la suma dels tuits i retuits que fan
referéncia a un atractiu turistic, categoria, marca, idioma, influencer, etc préviament
identificats com a virals i de promoci6 turistica.

Blacklist

En la mesura del possible, perque I'analisi es centri en les marques turistiques es
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant
els que parlen de la marca turistica com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza.
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la
marca, s'han establert una série de termes que han estat utilitzats per determinar
els tuits a excloure. La seguent taula mostra els termes gue-han-estat emprats com a
criteri d'exclusio:

Termes de blacklist

Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca"

Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo",
"lowel",

"tvpatrol”, "iglesia ni cristo", "inc minister"
Eivissa: "seat ibiza"

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS www.illessostenibles.travel
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Diccionari de termes

Per distingir tuits de promocié turistica dels que parlen daltres temes s'ha
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba
en continua revisid. Cada atractiu turistic es veu identificat per un nom canonic (p.ex.
La Seu) i associat a una serie d'alies, aixd és: les paraules o expressions que es
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canonic. En el cas de La Seu els alies
son la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma,
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit
també es pot considerar generic de la categoria quan la lectura del tuit o
visualitzacié del multimedia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara
gue el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només
conté una foto d'un paisatge natural sense identificar seria generic de la categoria
naturalesa.

Les categories definides son:

Patrimoni: Elements del patrimoni historic o cultural d'una destinaci6. Monuments,
edificis o zones delimitades amb ubicaci6é geografica ben delimitada.

Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinaci6. Parcs, camins o arees
d'interes natural, espécies animals o vegetals i fenomens singulars de la naturalesa.
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, cientifics, etc. ben
delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat.

Platges: Les platges i cales de les Illes Balears.

Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva

que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un periode vacacional.
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referéncies a la lliga
professional, Champions League, mundial, etc., no a I'activitat dels turistes en desti.

Toponims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada

destinacié/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser
referéncies tant a l'illa com a la seva capital.

Altres: tuits que no fan mencio dins el text del tuit a atractius turistics del diccionari,
sent generalment fotos o videos.

Particularitats del diccionari de termes turistics

No es tenen en compte a les categories del diccionari:

- La ciutat d'Eivissa a la categoria "toponim" de la marca Ibiza, per la seva
coincidéncia amb la propia marca.

- El Municipi de Consell a la categoria "toponim" de la marca Mallorca, per la seva
coincidéncia amb la institucié del Consell Insular de Mallorca.

- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la
seva coincidéencia amb el jugador de tenis Rafael Nadal.
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