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CNTRODUCCIO
FITXA TECNICA

Univers d’estudi:
Persones de a partir de 16 anys residents a Alemanya, ltalia, Regne Unit, Franga, Estat Espanyol o Paisos
Nordics que hagin pernoctat a Formentera almenys 1 nit per motius de vacances o oci.

Ambit:
Formentera
Mostra:

475 enquestes. Aquesta grandaria mostral comporta un marge d’error global de *4,59% considerant un
mostreig aleatori simple amb un nivell de confianga del 95,5% on p=q=50 i k=2.

Métode de realitzacié de I’entrevista:

Tipus d’enquesta presencial.

Les empreses responsables del treball de camp sén Morgan than Research i Institut Apolda.
El treball de camp s’ha realitzat amb entrevistadors formats.




BAROMETRE TURISTIC ILLA DE FORMENTERA 2016

1. INTRODUCCIO 2. PERFIL SOCIODEMO- 3. ACTIVITATS 4. MOTIVACIONS |
GRAFIC | HABITS REALITZADES VALORACIONS
VIATGE

5. COMPARATIVA

i 6. ANALISI PER 7. ANALISIPER 8. ANALISIPER
TIPUS TEMPORADA ILLES
LIRS D’ALLOTJAMENT
COMPETIDORS
9. ANALISIDAFO 10.ANNEX:

QUESTIONARI




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (1)

Genere Edat
-Base: 400 enquestats- -Base: 400 enquestats-

100% T-- o
16-29
80% -- o
60% - - - 30-44 33,5
m Dona W Formentera
o L __ -
40% = Home 45-59 36,5 © Restailles Balears
20% +-- o
60+
0% -

Formentera Resta illes Balears

Ente els turistes que visiten Formentera hi ha una
mica meés de preséncia de dones (55,8%) que homes
(43,5%) i el 25,3% sdn menors de 30 anys.




PERFIL SOCIODEMOGRAFIC (Il)

Pais de residéncia CCAA de residencia
-Base: 400 enquestats- -Base: 116 enquestats-

23,3

Catalunya ikl

Espanya

Italia Madrid
8

Comunitat.. 934 ®Formentera
Alemanya 36.7 — ,
' Pais Basc " Resta illes Balears

Regne Unit
328 Andalusia

Franca Altres 25,0

Noruega

Suécia

Dinamarca
B Formentera
Finlandia M 1,3
Els turistes que visiten Formentera provenen Dels espanyols, a Formentera sobretot hi van catalans

sobretot d'Espanya (29,0%) i ltalia (25,8%). (23,3%), madrilenys (20,7%) i valencians (19,8%).




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE (1)

Com s’han informat de la

destinacio
-Base: 400 enquestats-

Familia, amics 42,3
Agéncies de VIATGE / Tour operadors / 41,3
Catalegs agéncies 0 TO
Webs institucionals, blogs, altres espais 39,8
d'Internet

Xarxes socials ® Formentera

= Restailles Balears
Publicitat en mitjans de comunicacié

Guies o llibres de VIATGE

No va consultar informacié . , ) .
La principal font d'informacié sobre Formentera sén

les families 0 amics (42,3%), les agéncia de viatge
o tour-operadors (41,3%) i les webs institucionals i
espais d’internet (39,8%).

Altres




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE ()

Contractacio actual

viatge a través TO
-Base 400 enquestes-

100% - --
80% +-- --
60% +-- --
mSi
40% +-- ~ ENo
20% +-- --
0% -

Formentera Resta illes Balears

6 de cada 10 turistes que visiten Formentera
organitzen el viatge amb un tour-
operador, percentatge similar al de la resta de les
Balears.




R PERFLSOCIODEMOGRAFICENTREVISTATS IHABITS DEVIATGE

HABITS DE VIATGE (lll)
NUmero de vegades que ha
visitat llles Balears en els
darrers 5 anys
-Base: 400 enquestes-
100 -
80 f---m

® Formentera

" Resta illes Balears

1 203 4o+

El 58,6% ja havia estat a les llles Balears anteriorment.
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W covseeumoss

Nombre nits en la

Destinacié
-Base: 475 enquestats-

100 T ---- - -mmmm e

® Formentera

40 +---—-——-m " ®Restailles Balears

2 | 140153

Fins a 5 nits 6 7 0 més nits

Estada mediana Formentera: 7 nits
Estada mediana resta llles Balears: 6 nits

Estada mitjana Formentera: 7,03 nits
Estada mitjana llles Balears: 7,14 nits




ALLOTJAMENT

MEM cTvTwSREAUTZADES
ALOTAMENT

Tipus d’Allotiament
-Base: 400 enquestats-

Hotel d'1 o 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensi6
Hotel de 3i 4 estrelles 059’0

Hotel de 5 estrelles (o categories superiors)
Habitaci6 / Pis / Apartament / Xalet en lloguer

Cases d'amics i/o familiars / Intercanvi de cases

Casa Rural / Hotel Rural / Agroturisme

Bungalow / Caravana /Tenda
B Formentera

Apartament / Casa en propietat = Resta illes Balears

Altres

La part més important s'allotja en hotels de 3 0 4 estrelles (59%).
En segon lloc, hi ha els que s’estan en pisos o apartaments de lloguer (22,8%).
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 MOTIVACIO | VALORACIO DE FORMENTERACOMADESTINACIODE VACANCES
MOTIUS PER VISITAR FORMENTERA

Principals motius per

visitar Formentera
-Base: 400 enquestats-

Platges

Clima

Paisatges

Tranquil-litat

Preséncia d'amics i familiars
Presencia de compatriotes a la destinacid
Ja conec la destinacié

Cuina local

Allotjament

Facilitats per a contractar la destinaci6
Facilitats d'accés a la destinaci6
Neteja

Seguretat

Ambient nocturn

Activitats culturals

Existéncia de facilitats per a gent major
Qualitat i claretat de la informacié
Vacances que s'ajusten a pressupost
Anar de compres

Activitats i esports a la natura
Existéncia de facilitats per a infants
Pobles/ciutats interessants

Estar en contacte amb la natura
Ns/Nc

56,5

Principals motius per visitar
Formentera:

Platges
Clima
Paisatges




 MOTIVACIO | VALORACIO DE FORMENTERA COMADESTINACIODE VACANCES
VALORACIO ATRIBUTS FORMENTERA
Valoracié dels atributs

de Formentera
-Base: 400 enquestats-

Platges
Clima
Paisatges
Seguretat
Tranquil-litat 3 elements millor valorats:
Qualitat informacid i facilitat accés Plgtges
Clima

Facilitat accés a la destinacio

Viatge que s'ajustava al meu pressupost

Allotjiament 3 elements pitjor valorats:

Activitats culturals
Activitats i esports a la natura
Anar de compres

Pobles/ciutats interessants

Cuina local

Preséncia d'amics i compatriotes

Ambient nocturn

. ® Formentera
Anar de compres / Oferta comercial
S = Resta illes Balears
Activitats i esports a la natura

Activitats culturals, museus, festivals




 MOTIVACIO | VALORACIO DE FORMENTERACOMADESTINACIODE VACANCES
SITUACIONS D’'INSATISFACCIO O MOLESTIES QUE GENERA FORMENTERA

Situacions que els
varen “molestar” o

“molestar molt” :
-Base: 400 enquestats-

Nivell de preus fora de I'hotel

Excés de gent/Massa transit

Mala senyalitzacié de llocs d'interés

Excés de construccio o comercialitzacio

Mala atenci6 serveis fora de I'hotel ® Formentera

43,5

" Resta illes Balears

Problemes de seguretat 39.8

Els aspectes negatius més destacats
de Formentera son:

- Nivell de preus fora de 'hotel
- Excés de gent i transit
- Mala senyalitzacié de llocs

ainteres




VALORACIO GLOBAL DE FORMENTERA

I /OTIVACIO | VALORACIO DE FORVENTERACOMADESTINACIODE VACANCES
| VALORACIOGLOBALDEFORMENTERA

Valoraci¢ global de

Formentera
-Base: 400 enquestats-

100% -- --
80% +-- --
60% +-- -- H Bé o molt bé
® Ni bé ni malament
40% +-- --
= Malament o molt malament
20% +-- --
0% -

Formentera Resta llles Balears

Valoraci6 global de Formentera (0-10): 8,3
Valoracio global de la resta llles Balears (0-10): 8,6
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| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
DESTINACIONS COMPETIDORES

Destins visitats 3
Ultims anys
-Base: 400 enquestats-

Destins previstos

Iprobables els propers anys
-Base: 400 enquestats-

llles Balears 42,3 Formentera
i Resta illes Balears
Espanya peninsular .
. Carib
Carib .

Espanya peninsular
Canaries i
tala Grécia
Grécia llles Canaries
Turquia Tunissia
Croacia Franca
Tunissia Croacia
Franca Turquia
Egipte Marroc
Cap N E9|pte
Altres 37,0 No aniré de viatge

Ns/N Altres 47,0
o Ns/Nc

Competidors:

Resta llles Balears, Carib, Espanya Peninsular




| COMPARATIVAAMBPRINCIPALS COMPETIDORS
INDEX DE SATISFACCIO GLOBAL

index de Satisfaccio
Global

-Base: 400 enquestats-

Formentera Eivissa Menorca Mallorca

La resta de les illes Balears superen a
Formentera en la valoracié global.




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS DE MENORCA

Valoracié dels atributs de

Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Tranquil-litat 9,3
Seguretat 9,3
Clima 9,2 .
Paisatges 9,2 3 elements millor valorats:
Facilitat per a contractar la destinacié 9,1
Platges 9.1 -
Netedat / Neteja 9,6 Tranquil-litat
Facilitat accés a la destinacio 8,9 Seguretat
Viatge que s'ajustava al meu pressupost 8,9 Clima
Allotiament 8,8
Qualitat / Claredat per obtenir informacio.. 8,7
Estil de vida local 8,5 3 elements pitjor valorats:
Existencia de facilitats per a infants 8,2
Cuina local 8,2 N .
Pobles/ciutats interessants 8:2 Preséncia d'amics i familiars
Activitats i esports a la natura 8,1 Ambient nocturn
Existéncia de facilitats per a gent major 8,0 Anar de compres
Accessibilitat (Discapacitat) 1,7
Activitats culturals, museus, festivals,.. 7,5
Preséncia de compatriotes en la destinacio 7,3
Anar de compres / Oferta comercial 71
Ambient nocturn 6,6
Preséncia d'amics/familiars a la destinacio 45




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D’'INSATISFACCIO DE MENORCA

Situacions d'insatisfaccié de

Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Nivell de preus fora de I'hotel

30,9

Excés de gent/Massa transit

Els aspectes que generen més
insatisfaccié de Menorca son:

Mala senyalitzaci6 de llocs d'interés
Excés de construccio o comercialitzacio

- Nivell de preus fora de 'hotel
- L'excés de gent o transit
- Mala senyalitzacié de llocs d'interés

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Falta d'entorn/parcs naturals

Problemes de seguretat




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB MENORCA

Valoracié de Formentera
en comparacio amb

Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Preséncia d'amics i compatriotes a la destinacid
Ambient nocturn L'lnic aspecte en qué Formentera supera a
Platges Menorca és:
Anar de compres / Oferta comercial
Paisatges . . .
Pobles/ciutats interessants Preséncia d'amics o familiars
Clima
Cuina local Els principals aspectes en qué Menorca
Qualitat informacio i facilitat per contractar la destinacio supera a Formentera son:
Netedat / Neteja
Facliatacces ala iees;ﬁ‘ra;; Activitats i esports a la natura
Allotiament Activitats culturals
Tranquilfitat Viatge que s’ajusta al pressupost
Viatge que s'ajustava al meu pressupost
Activitats culturals, museus, festivals, ~ =2,0

Activitats i esports a la natura -2,3




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB MENORCA

Comparacié INSATISFACCIO

Formentera amb Menorca
-Base: 1.278 enquestats-

Nivell de preus fora de I'hotel

18,9

En tots els aspectes la insatisfacciod és
més gran a Formentera que
Menorca, sobretot:

Excés de gent/Massa transit 17,9

Mala senyalitzaci6 de llocs d'interés

- Nivell de preus
- Excés de gent i transit

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Excés de construccié o comercialitzacio

Problemes de seguretat




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS D’EIVISSA

Valoracio dels atributs
d’Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Clima
Platges
Paisatges
Ambient nocturn
Estil de vida local
Preséncia de compatriotes en la destinaci6
Allotjament
Qualitat / Claredat per obtenir informacid..
Facilitat accés a la destinacié
Facilitat per a contractar la destinacié
Viatge que s'ajustava al meu pressupost

3 elements millor valorats:

Clima
Platges
Paisatges

Cuina local
Seguretat 3 elements pitjor valorats:
Pobles/ciutats interessants
Tranquil-litat - . .
Netedat / Neteja Accessibilitat (discapacitats)

Anar de compres / Oferta comercial

Activitats i esports a la natura

Preséncia d'amics/familiars a la destinacié
Activitats culturals, museus, festivals, ..

Existéncia de facilitats per a infants

Existencia de facilitats per a gent major

Accessibilitat (Discapacitat)

Existencia de facilitats per a gent major
Existencia de facilitats per a infants




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D’INSATISFACCIO D’EVISSA

Situacions d'insatisfaccid
d’Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Excés de gent/Massa transit

68,7

Nivell de preus fora de I'hotel 63,3
Els aspectes que generen més

Excés de construccié o comercialitzacio insatisfaccio d’Eivissa son:

Falta d'entorn/parcs naturals , s
- Excés de gent i transit

- Nivell de preus fora de 'hotel
- Excés de construccid

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat

Mala senyalitzacié de llocs d'interés




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB EIVISSA

Valoraci6 de Formentera en

comparacio amb Eivissa
-Base: 730 enquestats-

Netedat / Neteja

Tranquil-litat

Seguretat

Pobles/ciutats interessants

Qualitat de la informacio i facilitat per a contractar

Els principals aspectes en queé
Formentera supera a Eivissa son:

Cuina local B Neteja
Facilitat accés a la destinacié - Tranquil-litat
Viatge que s'ajustava al meu pressupost - Seguretat
Paisatges
Preséncia d'amics i compatriotes . N
Platges Els principals aspecte en que Eivissa
Anar de compres / Oferta comercial superaa Formentera és:
Clima
Allotjament - Ambient nocturn

Activitats culturals, museus, festivals,
Activitats i esports a la natura
Ambient nocturn -2,0

- Activitats i esports a la natura
- Activitats culturals




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB EIVISSA

Comparacié INSATISFACCIO

Formentera amb Eivissa
-Base: 730 enquestats-

%

En TOTS els aspectes valorats, la
insatisfaccio és més gran a Eivissa que a
Formentera. Destaquen principalment:

Mala senyalitzacié de llocs d'interes
Nivell de preus fora de I'hotel

Mala atencio serveis fora de I'hotel - Excés de gent

- Excés de construccid o comercialitzaciod

Problemes de seguretat
- Problemes de seguretat

Excés de construccio o comercialitzacio

Excés de gent/Massa transit  =33,9




Valoracio dels atributs

de Mallorca
-Base: 1.692 enquestats-

Clima

Platges

Paisatges

Tranquil-litat

Cuina local

Pobles/ciutats interessants
Estil de vida local

Facilitat accés a la destinacio

Qualitat / Claredat per obtenir..

Facilitat per a contractar la destinacié
Viatge que s'ajustava al meu pressupost
Seguretat

Netedat / Neteja

Allotiament

Activitats i esports a la natura

Preséncia de compatriotes en la..
Activitats culturals, museus, festivals, ..

Ambient nocturn

Existencia de facilitats per a infants
Existencia de facilitats per a gent major
Anar de compres / Oferta comercial
Accessibilitat (Discapacitat)

Presencia d'amics/familiars a la destinacié

| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DELS ATRIBUTS DE MALLORCA

3 elements millor valorats:

Clima
Platges
Paisatges

3 elements pitjor valorats:
Preséencia d’'amucs o familiars

Accessibilitat (discapacitats)
Anar de compres




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
SITUACIONS D’INSATISFACCIO DE MALLORCA

Situacions d'insatisfaccié de

Mallorca
-Base: 1.692 enquestats-

Nivell de preus fora de I'hotel

61,6

Excés de gent/Massa transit

Els aspectes que generen més
insatisfaccié de Mallorca son:

Excés de construccié o comercialitzacio

Falta d'entorn/parcs naturals
- Nivell de preus fora de 'hotel
- Excés de gent i transit

- Excés de construccio

Mala senyalitzaci6 de llocs d'interés

Mala atencio serveis fora de I'hotel

Problemes de seguretat




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
VALORACIO DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB MALLORCA

Valoraci6 de Formentera en

comparacio amb Mallorca
-Base: 1.692 enquestats-

Seguretat

Preséncia d'amics i compatriotes
Netedat / Neteja

Platges

Paisatges

Qualitat informacié i facilitat per a contractar
Clima

Allotjament

Tranquil-litat

Viatge que s'ajustava al meu pressupost
Pobles/ciutats interessants

Anar de compres / Oferta comercial
Ambient nocturn

Cuina local

Activitats i esports a la natura

Activitats culturals, museus, festivals -1,8

Els principals aspectes en qué Formentera
supera a Mallorca son:

- Seguretat
- Presencia d’amics i familiars a la destinacio
- Neteja

Els principals aspecte en qué Mallorca
supera a Formentera és:

- Activitats culturals
- Activitats i esports a la natura
- Cuina local




| CONPARATVAAMB PRNCIPALSCOMPETIDORS
ASPECTES NEGATIUS DE FORMENTERA EN COMPARACIO AMB MALLORCA

Comparacié INSATISFACCIO

Formentera amb Mallorca
-Base: 1.692 enquestats-

%

Nivell de preus fora de I'hotel

Excés de gent/Massa transit

En TOTS els aspectes valorats, la
insatisfaccio és més gran a Mallorca que a
Formentera. Destaquen principalment:

Mala senyalitzacio6 de llocs d'interés

Excés de construccié o comercialitzacié

- Problemes de seguretat
- Mala atencié en els serveis fora de I'hotel
- Excés de construccid o comercialitzaciod

Mala atencio serveis fora de I'hotel 31,4

Problemes de seguretat -33,7
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE

TOTAL FORMENTERA Hotelde 30 + Apartallrent/xalet de
(Base: 400 entrevistats) es"e"esl oguer
(Base: 236 entrevistats) (Base: 91 entrevistats)

Fins a 44 anys 58,8 47,9 s El 58,8% dels turistes que venen a
" . N—/ Formentera tenen menys de 40

Habits de viatge
anys.

Estada Mediana 7 7 7 En canvi, entre els que s’allotgen .é,'
apartaments de lloguer, la proporcio

% repetidors 58,6 64.4 45,1 de menors de 40 anys arriba al
71,5%

Contractaci6 Tour-operador Es a dir, s6n més joves que els que
S’allotgen a altres espais.

———
Alta 2,0
Mitjana 50,0 78,0 9,5

Els que s’allotgen en lloguer vacacional sén més joves.
Els que estan en hotels tenen major tendéncia a contractar viatge amb tour-operador
I major tendencia a venir a Formentera en temporada mitjana.




PAIS DE RESIDENCIA

+
TOTAL FORMENTERA Hotel d?IS (0 Apartalrlnentlxalet de
(Base: 400 entrevistats) estre es oguer
(Base: 236 entrevistats) (Base: 91 entrevistats)

Espanya peninsular 29,0 18,2 40,7
Italia 25,8 18,6 41,8
Alemanya

14,3 18,6 6,6
REGBCIL 14,0 18,2 6.6
Franca 10,0 15,7 3,3
Paisos Nordics 71 10,6 1,1

Enter els espanyols i italians hi ha major tendencia a allotjar-se en
apartament de lloguer.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO

+
TOTAL FORMENTERA Hotel d(il3 0 Apartalrlnent/xalet de
(Base: 400 entrevistats) estre es oguer
Base: 236 entrevistats Base: 91 entrevistats

Principals motius per visitar FORMENTERA _-

Platges 56,5 39,8 83,5
Clima 42,8 35,2 57,1
Paisatges 38,8 33,9 48,4
Tranquil-litat 33,3 275 40,7
Cuina local 18,5 25,8 9,9
Allotjament 18,3 22,5 6,6
Facilitat contractacio 17,8 24,2 4.4
Ambient nocturn 16,5 19,1 6,6
Vacances que s'ajusten al pressupost 14,0 19,1 3,3
Activitats culturals 15,0 20,8 5,5
Anar de compres 13,3 18,6 2,2
Activitats i esports a la natura 11,5 15,7 4.4
Pobles/Ciutas interessants 9,8 13,6 6,6

Els que s’allotgen en lloguer vacacional, especialment motivats per platges, clima, paisatge.
Els que s’allotgen a hotel: cultura, compres, natura, cuina loca, ambient nocturn...




SATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN
TOTAL FORMENTERA Hotel de 3 0 + Apartament/xalet de
(Base: 400 entrevistats) es"e"es' Iloguer.
Base: 236 entrevistats Base: 91 entrevistats

83,6 83,6

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 3,4

% insatisfaccio nivell de preus 49,8 29,7 83,6
% insatisfaccio excés de gent 34,8 254 44,0
Intencid repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 23,3 8,5 451

Els que s’allotgen en lloguer vacacional sén més critics pero també mostren major intencié de retorn.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE

TOTAL FORMENTERA| Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 400 entrevistats) (Base: 200 entrevistats) (Base: 200 entrevistats)

Perfil sociodemografic

Fins a 44 anys 58,8 71,5 46,0
S N R

Estada Mediana 7 6 7

% repetidors 58,6 455 71,5

Contractaci6 Tour-operador

Hotel de 3 o + estrelles 9,0 6,0 2,0

Apartament/Xalet de lloguer 22,8 43,0 2,5

Els que viatgen en temporada alta son més joves i fan estades meés curtes que
els que ho fan en temporada mitjana.




PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL FORMENTERA Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 400 entrevistats) (Base: 200 entrevistats) (Base: 200 entrevistats)

Espanya peninsular 29,0 47,0 11,0
Italia 25,8 33,5 18,0
Alemanya 14,3 6,0 22,5
Regne Unit 14,0 8,5 19,5
Franga 10,0 2,5 17,5
Paisos Nordics 71 2,5 11,5

Els espanyols i italians tenen major tendéncia a viatjar en temporada alta i els
alemanys, britanics i francesos sén els que tenen una major tendéncia a viatjar
en temporada mitjana.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO
TOTAL FORMENTERA Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 400 entrevistats) (Base: 200 entrevistats) (Base: 200 entrevistats)

Principals motius per visitar FORMENTERA _

Platges 56,5 84,5 28,5
Clima 42,8 59,0 26,5
Paisatges 38,8 49,5 28,0
Tranquil-litat 33,3 39,5 27,0
Cuina local 18,5 8,5 28,5
Allotiament 18,3 9,5 27,0
Facilitat contractacio 17,8 7,0 28,5
Ambient nocturn 16,5 10,5 22,5
Vacances que s'ajusten al pressupost 14,0 7,0 21,0
Activitats culturals 15,0 45 25,5
Anar de compres 13,3 45 22,0
Activitats i esports a la natura 11,5 2,5 20,5
Pobles/Ciutas interessants 9,8 5,0 14,5

Temporada Alta: més motivats per clima, platges i paisatges.
Temporada Mitjana: més motivagts per cuina, allotjament, facilitat contractacio,cultura, compres, ajust
pressupostari...




SATISFACCIO [ INTENCIO DE RETORN
TOTAL FORMENTERA | Temporada Alta Temporada Mitjana
(Base: 400 entrevistats) (Base: 200 entrevistats) (Base: 200 entrevistats)

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 83,4 81,3 85,6
% insatisfaccio nivell de preus 49,8 79,0 20,5
% insatisfaccio excés de gent 34,8 50,5 19,0
Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 23,3 44,5 2,0

Els que venen a Formentera en Temporada Alta son els que demostren una major intencié de
retorn, perd també sén els que més experimenten mes molesties amb el nivell de preus i
I'excés de gent.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC | HABITS DE VIATGE

FORMENTERA Mallorca Menorca Eivissa
(Base: 475 entrevistats) | (Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats) | (Base: 730 entrevistats)

Perfil sociodemografic

*En el cas de
Formentera és Fins a 40 anys * 58,8* 41,4 35,3 68,0
fins a 44 anys
Habits de viatge
Estada Mediana 7 5 7 7
% repetidors 58,6 774 84,4 58,4
Contractaci6 Tour-operador 61,2 59,2 53,5 40,5

Contractacio del viatge amb
menys d’1 mes d’antel-lacio

Hotel de 3 o + estrelles 9,0 6,9 1,8 74

Apartament/Xalet de lloguer 22,8 9,1 22,3 10,7

Formentera: Menor proporcid de repetidors i d’allotjants en apartaments/xalet lloguer.




PAIS DE RESIDENCIA

Pais de residéncia

FORMENTERA Mallorca Menorca Eivissa
(Base: 475 entrevistats) | (Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats) | (Base: 730 entrevistats)

Regne Unit e 28,9 44,5 41,0

Espanya peninsular el 11,0 33,0 221

Alemanya 1559 46,1 8,6 16,6

lalia 258 18 6.4 15,1

Franca (C2 815 59 48
. . 71

Paisos Nordics 8,7 1,7 0,4

Formentera: major preséncia d'italians i francesos. Menor presencia de britancis i alemanys.




MOTIVACIONS PER VISITAR LA DESTINACIO

FORMENTERA* Mallorca Menorca EIVISSA
(Base: 475 entrevistats) (Base: 1.625 enfrevistats) (Base: 1.278 entrevistats)| (Base: 730 entrevistats)

Principals motius per visitar cada una de les illes _

Clima 42,8 86,5 90,4 78,4
Paisatges 38,8 83,8 84,5 75,8
Platges 96,5 84,9 79,5 75,4
Ambient nocturn 16,5 495 18,1 64,6
Allotiament 183 61,0 74,1 62,4
Facilitat contractacio 178 62,6 73,8 56,4 “En el cas de
Formentera aquesta
Tranquil-litat 33,3 75,9 84,1 52,0 pregunta ha estat
; 185 formulada d’una
Cuina local ’ 75,0 53,9 51,5 manera diferent, d'aqui
Vacances que s'ajusten al pressupost 14,0 62,7 72,1 49,1 que els coeficients de
resposta siguin més
Pobles/Ciutas interessants 9.8 77,4 57,0 43,4 baixos. NO ES PODEN
REALITZAR
Anar de compres 133 48,3 24,7 35,7 COMPARATIVES.
Activitats i esports a la natura 115 55,1 34,2 35,1
Activitats culturals 150 63,5 37,6 314
Facilitats per a infants - 38,1 234 25,1

Facilitats per a gent major - 36,7 17,3 249




Parametres globals

SATISFACCIO | INTENCIO DE RETORN

FORMENTERA Mallorca Menorca Eivissa
(Base: 475 entrevistats) | (Base: 1.625 entrevistats) | (Base: 1.278 entrevistats)| (Base: 730 entrevistats)

index Satisfaccié Global (Escala de 0 a 100) 83,4 86,3
% insatisfaccio nivell de preus 49,8 52,9
% insatisfaccio excés de gent 34,8 55,6
% insatisfaccio falta d’entorn/parcs naturals - 447
Intenci6 repetir (% retorn proxims 2/3 anys) 23,3 11,7

89,5
31,2
17,5
5,3

32,7

89,6
63,3
68,7
44,7

19,8

Formentera és l'illa que genera menys Satisfaccio Global. Tot i aixi, la intencio de repetir €s de les més

alta.
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PERFIL SOCIODEMO-GRAFIC | HABITS VIATGE

La mitjana d’edat és la jove: 6 de cada 10 turistes a Formentera tenen menys de 40 anys.
Alta concentracid de turistes italinans i espanyols (en gran part, catalans, valencians i madrilenys).

La manera més habitual per informar-se sdn, en primer lloc, a través de la familia i/o amics, en segon
lloc, les agencies de viatge o tour operadors.

6 de cada 10 turistes que visiten Formentera organitzen el viatge amb un tour-operador.

La gran majoria dels turistes que han visitat Formentera ja havien estat a les llles Balears, pero aquest
fendmen ocorre amb menor intensitat que a la resta d'illes.




ACTIVITATS REALITZADES | DESPESA

Hi ha dues formes molt populars pel que fa a la durada: viatges superiors a 7 nits i escapades curtes
de maxim 5 nits. Amb tot, la mediana és de 7 nits.

Els hotels de 3 i 4 estrelles son la primera preferéncia d’allotjament per 6 de cada 10 visitants. Gairebé
3 de cada 10 s’allotgen en cases d’amics / familiars o d’intercanvi o en pisos/apartaments de lloguer, un
percentatge superior a les altres illes.




MOTIVACIONS | VALORACIONS

4 motius més importants per escollir Formentera com a destinacié de vacances: Platges, Clima;
Paisatges; Tranqul-litat.

3 elements millor valorats: Platges; Clima; Paisatges.

3 elements pitjor valorats: Activitats culturals; Activitats i esports Natura; Anar de compres.

Principals motiu de queixa: Nivell de preus fora de I'hotel; Excés de gent i transit; Mala senyalitzacid
llocs intereés.




Les destinacions rivals de Formentera: resta llles Balears, Carib, Espanya peninsular.

Entre les destinacions més visitades en els ultims anys, Eivissa, Menorca i Mallorca sén les que
obtenen millors valoracions. Formentera esta situada en darrer lloc.

Comparativa amb Menorca:

De la comparativa amb Menorca, destaca que Formentera treu avantatge en: Preséncia d’amics o
familiars.

En canvi, Menorca esta —comparativament- més ben valorada que Formentera en: Activitats i esports a
la natura; Activitats culturals; Viatge que s’ajusta al pressupost.

En tots els aspectes la insatisfaccié és més gran a Formentera que a Menorca, destacant sobretot:
Nivell de preus; Excés de gent o transit.




Comparativa amb Eivissa:

Formentera treu avantatge sobre Eivissa en multiples aspectes. Els més destacats:
Neteja, Tranquil-litat, Seguretat.

En canvi, els items en que Eivissa rep comparativament millors valoracions que Formenera, destaquen:
Ambient nocturn; Activitats i esports a la natura; Activitats culturals.

En tots els aspectes la insatisfaccié €és més gran a Eivissa que a Formentera, destacant sobretot:
Excés de gent; Excés de construccio o comercialitzacio; Problemes de seguretat.

Comparativa amb Mallorca:
Formentera treu avantatge sobre Mallorca en: Seguretat; Preséncia d’amics i familiars a la destinacio;

Neteja.

En canvi, els items en que Mallorca obté comparativament millors valoracions que
Formentera, destaquen: Activitats culturals; Activitats i esports a la natura; Cuina local.

En tots els aspectes la insatisfaccid és més gran a Mallorca que a Formentera, destacant sobretot:
Problemes de seguretat; Mala atenci6 en els serveis fora de I'hotel; Excés de construccio o
comercialitzacio.




COMPARATIVA PER TIPUS D’ALLOTJAMENT

Els que s’allotgen en apartament vacacional sén més joves. Contracten molt poc a través de TO.

Es una forma d'allotiament més cercada entre els italians i espanyols (en proporcié). Venen
especialment motivats pel clima, platges i paisatges.

Els que s’allotgen en hotels (3,4 i 5 estrelles) son més majors i amb major tendéncia a contractar viatge
amb tour-operador. Mostren una major motivacio cap a la cultura, compres, natura, cuina loca, ambient
nocturn...




COMPARATIVA PER TEMPORADA

Perfil Temporada Alta: Major preséncia de joves; estada més curta; menys TO; més antelacid en la
contractacié de viatge. Més motivats pel clima, platges i paisatges.

Perfil Temporada Mitjana: més majors, més TO, meés repetidors, mes preséncia d’alemanys. Més
motivats per cuina, allotjiament, facilitat contractacio,cultura, compres, ajust pressupostari...




COMPARATIVA PER ILLES

Formentera té una estada més llarga, major presencia de TO. Alta preséncia d’espanyols i italians.
Menor proporcié de repetidors i major preséncia d'allotjats en apartaments/xalet lloguer...

Es manté, com a la resta d'illes, la importancia de Platges; Clima; Paisatges.

Els turistes que viatgen a Formentera sén els que demostren una menor satisfaccié de totes les llles
Balears.




FORTALESES

Formentera és una destinacid que agrada molt als seus visitants: genera una alta satisfaccié global.

Un segment molt significatiu, son visitants repetidors 0 molt habituals.

Hi ha bones valoracions en els elements més cercats: Platges; Clima; Paisatges.




DEBILITATS

La valoracié que rep Formentera és la menor de tots els seus principals competidors
(Mallorca, Menorca, Eivissa).

Els quatre elements pitjor valorats: Activitats culturals; Activitats i esports Natura; Anar de compres.

Els principal motiu de queixalinstatisfaccid: Nivell de preus fora de I'hotel; Excés de gent i transit; Mala
senyalitzacié llocs interés.

Alta dependéncia de només de 2 mercats: italia i espanyol (I dins el mercat espanyol, majoritariament
catalans, valencians i madrilenys).

La mitjana d’edat dels visitants és baixa: l'illa sembla no més tenir capacitat per atreure gent d’edats
més avangades.

Formentera sembla atreure una tipologia de visitants molt centrada en el sol i platja. Molt poca
motivacié cap al a altres elements: pobles interessants, natura, activitats culturals, compres...




OPORTUNITATS

Elements en els que Formentera ha de prestar especial atencid per continuar satisfent en general:
Activitats i esports a la natura; Activitats culturals; Viatge que s’ajusta al pressupost. Aquests son els
elements en que —en general- els competidos superen a Formentera.




Bl svwsoe0

Rivals molt propers geograficament i similars en la tipologia de producte ofert. S6n competidors propers.

Poca capacitat de Fomentera d’atreure tipologia de turistes més enlla de sol i platja.
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

Buenos dlas, e ertrevatames en nomibre ol Govern de las Ivias Saleares porgue estamos realaando o
etudio sobre W deios 1uristas y & sacerie algunas prequmas. Sole serde unoe
minutos. Ademi, lo garantizo plecs confidencalidad v 3m0nIMmato en wus respuestas ¥ Gee estas son
gemgre tratadas & nhvel estadstico, nunca 3 rivel personal. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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1 Aemarky
i s
5 Reino Usido
& Franch

E3pata (no Baleares)
G Palses Nordicon {Sueca, Fintandis, Dinamarta, Noreega)
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T
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURIST
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

BLOGUE 1. PERFIL DELENTREVISTADD

P.7, ihe podiia indicar, por fawar, sl en los dtimos fres afios (3014, 3015y 7016}, ha estado en algune
de led siguienties detines por VALANOONES D00 dora=te ke meses de VERAND?
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES

QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

BLOQUE 2. VALORACION DE LA SATISFACCION EN ELDESTINOD

A comtinuacion le pedimos que nos dé su grado de satisfacdidn sobre sus VACACIDNES. laz {en la Ela donde usted haya pasado
mas noches de VACACIONES) PERD TAMBIEN del (LTIMO DESTING DE VACACIONES en el cual haya estada. DURANTELOS MESES DE VERANO (Diferemte al desting al
que ha estade este VERAND, pero debe ser ALGUNA DE LAS QUE HAY EN EL LISTADO) (10= Muy Sati 0= N sati 95 = No sabe f o comtesta)

PAT. {Qué VALORACION GLOBAL hace usted de las BALEARES coma destin de VACACIONES?
£Y qué VALORACION GLOBAL hace usted de su ULTIMO DESTING de VACACIONES donde haya estado? DURANTELOS MESES DE VERAND |Diferente al destino de este
VERANOD, pero ha de ser ALGUNA DE LAS QUE HAY EN EL LISTRDO). {10= Muy Satisfecho, 0= Mada sstisfecho, 59 = Mo sade J No contesta]

) JMime deling cfererle S eule verans
Pa7 e : ¥ ) . -
IIVIASE actal] (Codmge isla k [ Nprr— .
VALORACKIN GLOBAL ofa|2{3|a|s|[s|7|[s|9]| m (9 [ofa|2[3|a|s|6|7 8|9 1

P.1B.A continuacion, valore su grado de satisfacridn en los siguientes ASPECTOSCONCRETOS que ha experimentado en BALEARES y también en el ULTIMO DESTING DE
VACACIONES que ha estadoll que ha valorado antes)[10= Muy Sstafeche, 0= Nada satisfecho, 28 = Mo sabe / No contesta)

PRIMERA PARTE rotar Sloques) ) 718 Flnmadesting diferense de &t verang
Aleatorizar giributos dentro de los blogues P18.1 MIAE achual] [Chdiga bl __) firirocucir Codign pats: ]
Blofmienta ofla/z|a|la|s|[&|7|m|0| W] p |e[alz]z]als]el7]n]s] =] ==
Actididades ouburales, mussos, festhales. Monumentas v olalalalalzlelslalsl zal s alalzlalalzlelslalsl ol m
lugares histérioos
3. ambiente nocturno 2|3als ARIEIE w5 7 el sl w | »
4, Clima Dj1 2|3 |45 T|E|S| N w5 e 12 S|& |7 5 bl
5. Cocing hocsl n|a|z2|z]|a|s AEE o5 E 4|5 &7 5 an -
B, Actinidades y deportes en la natursliera: mantefieme, o 2|alals AR . ¥ als|gl? g 5 -
cideturisma.., - - 1 £ 3

7. Presencia de amigos/Familisres en el desting Df3|2({3|4|5(&|7|E|9| 18

fegio
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

SEGUNDA PARTE roer blngues) P12 (itime desting diferente de #ste verans

Aleatorizar atributos dentro de fs blogues PR 1 (IAIE actaal) (Codge ki) lintroducy cidigopets____ ]
2 Faclidad de sccess desde sw pals al cesting el1fz a|a|s 6|7|(m|s L] = SEIDEEDE g
9. Fadliidades para la gente mayor ;] 2 34|55 6|7 |83 99 | (» ] SEDBEDEDE n
10, Facilidad pars contraar o desting o[1]2]a]a[s]6|7[e | %8 | ) 3s als a3
11 Lo calidiad y claridid de la informacitn sobine ol dusting ol1f2]al4]s]s 8 % |y o 34 als -
12 Tranguilidad ol1/z a|la|s/6|7 0= 99 | s o SEIDEIEIDE o
13 racliidades para nifas SERBEDBRERELDE 99 | ] SEIDEBEDELD uE
14, Llimpiea ol1f2lalals]6]|7]e MEERIEAE 3s als =
15 Paisajes ] plala[s 6|78 TREREE ] 3|a als
15, Payas 3|4 |5/6|7|8|5| 50 | % = |0 ERE LB =
TERCERA FARTE(rorar bicgques) N PIEZ URtimo cesting o erarte Of e50e varans:
Alsatorizar atribuzos dentra de o5 bioques P81 (MIASE actual) (Cocgo el ) limtroduce cédigopais______ )
17. Puebics / Cludades interesantes Q|12 3|4 |5 E|T B W | e s (el1]z]aa]5(6|7]a]®
18. Poesibilidad de relacionarme con otros turistas compatriotas D 1 3 a5 6|7 (w5 w |9 |0 |o[1]2 2|45 6|7 |0]" &
19, Seguridad ol1/2/al4sie|7[e|[s]| 20 |9 | ) 3| 2ls 50
20, VACACIONES guet 4 ajustaban & mi présupussts ol1]2]a|4[s]s AdBEIEIFTLE e JE
21, Estile de vidh bagal o1 1|45 6|7 (0|3 98 | gm |0 12|34 21K -
22, Irde compres f oferta comerclal 1|2 3|4 |5 6|7 8|5 L7 e o)1)z 3|45 6|7 |8]|8®
23, Accesibilidad (Miscapacidad) 1]2/3|4|s]e|7 e A FE 0 1r

" Lamp e g i Pl
Sk an
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BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES

QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

P.19. Ahora le leeré otra listade de aspectos gue nos gustaria que Ud, valorase como ha hecha en la anterior pregunta. Para cada uno de ellos, digame, por favor, hasta

qué punto los ha encontrado negativos, en una escala de 1 a 3, donde "1 quiere dedr que NO lo ha

muy

egativo o le ha molestado mucho. , (53 = Ho sabe | Mo

tivo/ MO le ha

do v ¥ guizre decir que lo

Excesa  de  construcsidn o comercializacidn [ sterados
palsajistioons

Excesa di perte f Dermadiadi triniita

Fala de embarma | parques niturales

Mls atencice servicias fusra del hotel

Hiwel de precios fuera hotel (bar, restaurante, discobeca... |
Problemas ce seguridad, Incidente agresidn o robo.

Mls sefalizacidefimfprmacian de b lugares de interds

P91 [VIAJE stusl]
(Cbdign istas_

"M

#.18.2 (itima dextirn diferente de

esie verana |introduc cdigo

Rogio




BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

P20, Sefaie, de Balesrwt y ded Otime desting de VACACIONES, on qué grade jo recomesdasia.
15 De Nad:

BAROMETRE DE SATISFACCIO DELS TURISTES
QUE VIATGEN A LES ILLES BALEARS.

PREGUNTA SOLO PARA LA VERSION NACIONALIDAD REINO UNDO

B 202 Uimo oesmnd oferesty d¢ eee

P24, MHHMM‘“NMWI‘&WM
totales NETOS de s su hoger, es decir, Sespoés de daber

P01 (VAL sctua) Kédgonle ) w0 (Inerodudr cH3go pa's

DS ¢ [ LI . R 1w " L . .
BECOMINDALCN
P de les grawa las
stonciss alizan en las Baleares. Tiens: Jded soche. L

parte de l recoudacién 1e reinvierte en la mejora del destine Baleares. Hasta qué pume esth Ud. de

deriores 3 600 boeas netas renssaies

1
2 Sea etas renssaie
] 3 Heas ety merssabey

A Enre 1360y ) 335 Sbeas netas mensuaes

2155 §hras natas mersusles

+ ¥ 2579 ¥tra netas sy
] 3 935 Bheas retas menuses
. ares 2 4000 W02 renas meroik
n /N3 contesta

PREGUNTA SOLO PARA LA VERSION NACIONALIDAD DINAMARCA

' Totawmeste o acsendo
2 e acserds
) P60 BCUSIEO e 00 Descusito
. tr deacuerdo
Totawmeste en Gesacaerdo
" N0 b sabefro comesta
BLOQUE 3. FUTURAS VACACIONES

P22, Suhale en qué h.mmbnv“whhﬂm-vmm
mumuvmmun!m

P - "
i

1 Matores 12 | Wkoeo -
2 Menceca 11 Turquis

i b ) Creace

‘ Formenters 15 Grecla

s | Eoate peeur (Catublom, AR | 1| gy prtandi, D Nirngs

¢ Canaras (Gras Canana, Tenertle, Laszarcte, ) Portugsd

’ Fance Tiner

. e favira

’ et Uréch Otren

10 Cante {1ons del Carbe| 21 o wé Ot VIS me quedart en . propes 0k

1 Merang 59 ho sbeNo contesta

Y ANTES DE MARCHAR .

[ P23, Pot favor, sefale cubl es su sivel de estudios acabades

S estud0s [ N0 NS 20ata0s einatios " FSTM005 POSIETIITES & WANEN S Ne .
pimaros s VeSO

Eushos prmacios finalaatos s EStathos Laver Stanios Trakianes

Fanutias sy ndar 0f Snadaador " WO e [ Mo contesta

26, Sumando fos Ingresos provenientes de todat las tuentes, icusles son los ingresss MINSUALES
totales NETOS de La su hogar, 2s decir, después de Raber descootado ios impuestos?

1 inferiares & 750 € zeton mernusbes

: 3y .95 € netos mersaler

3 Ere 1200 y 1659 € recos mermaales
. @ 1 700 v 2 295 Creton mees,ples
H re 2300 y 2 745 € 1100 mess,aies
s ¢ 1343 € neten m

pariotes 3 5000 € netos men
" No Sabe [/ No contesta

d

twuhmmammmm—uwm
totales NETOS de le su hoger, es dedir, Sespués de dab 0§ impuestes?

1 lericen a 5600 DHX rertos e
2 Ereee 5 600 ¢ £.959 DEX v

3 ¥ 12699 0K
193 DN reton mmsssabes

eraes

ton merasaies

e 17200 30 &5 DRK neton messsabes

‘ 20500 DEX y 24 999 00K meton messashn
? 57197 DK seten messaakes
i Seper 200 DR rn0s manisaies

¥ o Sabe Nocontents

PREGUNTA S0LO PARA LA VERSION NACIONALIDAD SUECA

P2aD, Sumando los ingresos provesiestes de todac las fuentes, cusbes son los ngresos MINSUALES
totales NETOS de la su hoge, es decir, después de hab

t 165 3 7,500 SEX seton menssabes

2 11,255 SEK aetos menmales
] ¥ 15.599 SEX nengs maniodies
»

. vJ 47 SEX meon memusies
are 31 500y 46599 SEX 1008 menuaies
A Saperiotes 2 47,000 SEK aemn mensales
M NoSabe /N contesta

PREGUNTA S0LO PARA LA VERSION NACIONALIDAD

'mmmwmnmummmmwm
totales NETOS de le su hogar, es decir, Sespuls &e baber

wrleriores 3 7 000 NOK reoos mensudies
1 559 NOX 58 meniudies

] ¥ 15723 NOK zetos merassles
23 NOK netca e

G NOK 1108 massuaied
e 31100y 46,399 NOK netos messsaies
05 2 86,500 NOX 708 menmiaies
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