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Introduccio

El Servei de Planificacié Social de la Conselleria d’Afers Socials presenta la fitxa «Els Indicadors Mu-
nicipals dels Serveis Socials». Aquesta fitxa és un compendi dels principals indicadors relatius a la
gesti6 dels serveis socials, obtinguts a partir de I'analisi d’'una série de dades de gestié que s’obtenen
mitjancant I'explotacié dels sistemes informatius dels serveis socials comunitaris dels ajuntaments i dels
serveis socials especialitzats gestionats per la Conselleria de Families i Afers Socials de les llles Balears.

La fitxa dels «Indicadors Municipals dels Serveis Socials» té€ com a objectiu principal oferir a les entitats
locals una eina adrecada a la millora de la prestacio i a la gestid dels serveis socials municipals mitjan-
¢ant I'elaboracioé d’'un quadre d'indicadors de gestié que permeten mesurar i comparar la situacié dels
serveis socials comunitaris i especialitzats dins I'ambit municipal. Com a resultat, la metodologia empra-
da permet entreveure les particularitats de cada municipi mitjancant la comparacié dels seus resultats
amb la mitjana Balear.

Pel que fa a I'estructura del document, les dades s’han distribuit en base a cinc eixos tematics: indica-
dors de context, indicadors dels serveis socials municipals, indicadors de dependéncia, indicadors de la
discapacitat i indicadors que fan referéncia a les prestacions socials de caracter economic.

En el primer eix s’agrupen els indicadors de caracter demografic i de I'entorn; aqui es presenten les
dades economiques i demografiques dels ens locals, per tal de contextualitzar la poblacié potencialment
usuaria dels serveis analitzats posteriorment. Es una manera d’enquadrar I'escenari on es despleguen
els serveis socials i de facilitar la interpretacié de les dades resultants.

A continuacié s’analitzen els principals blocs de serveis que es presten des de I'ambit dels Serveis
Socials. En el segon eix s’analitzen els Serveis Socials Comunitaris on s'inclou I'atencié a domicili,
el menjar a domicili i la teleassistencia municipal. En el tercer eix, es mostren indicadors d'incidéncia i
I'atencio a la dependéncia. El quart eix es centra en la discapacitat, la salut mental i I'atencié primerenca.
I, per acabar, en el cinqué eix, es recullen indicadors de les prestacions socials de caracter economic.

Les dades indicades es presenten desagregades de manera transversal en quatre dimensions territori-
als: el municipi, I'area, l'illa i la comunitat autbnoma, la qual cosa permet una comparacié de resultats a
nivell territorial.
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Desplegament dels indicadors

Mao

Fitxa municipal edicié 2024

1. INDICADORS CONTEXT 2024

Indicador Maé Area e C.A.
Poblacio6 total 30.643 101.074 101.074 1.231.768
Poblaciéo Homes 14.993 50.325 50.325 613.910
Poblacié Dones 15.650 50.749 50.749 617.858

1. Indicadors demografics 2024

1. INDICADORS DEMOGRAFICS 2024

Indicador Maé Area llla C.A.
Taxa de poblaci6 de 65 i més anys 18,46 % 17,33 % 18,16 % 16,67 %
Taxa de poblacio de 85 i més anys 2,77 % 2,28 % 2,37 % 2,26 %
Taxa de poblacié femenina de 65 i més anys 56,31 % 51,70 % 54,18 % 55,46 %
Taxa de poblacié femenina de 85 i més anys 66,27 % 60,79 % 63,78 % 66,09 %
index d’envelliment 131,96 134,10 134,45 113,88
index de sobreenvelliment 14,99 12,96 13,05 13,55
Taxa de poblacié estrangera 15,16 % 13,69 % 13,93 % 21,17 %
Taxa de poblacié no comunitaria entre la poblacié es- 80,48 % 70,81 % 72,12 % 63,38 %
trangera

Taxa de poblacio femenina entre la poblacié estrange- 48,15 % 48,73 % 49,68 % 49,30 %
ra

Taxa femenina entre la pob. estrangera no comunita- 47,37 % 47,73 % 49,72 % 48,20 %
ria

Renda bruta disponible per capita 18.278,91 € 18.363,13 € 18.031,90 € 18.338,86 €
index renda per capita (Balears=100) 100 100 98 100
Preus mitjans del lloguer d’habitatges (2024) 572,00 € - 560,40 € 854,10 €
Proporcié de renda bruta dedicada al lloguer 27,76 % 33,54 % 27,57 % 42,59 %
Taxa d'atur 5,00 % 4,07 % 421 % 481 %
Taxa d’'atur femeni 61,19 % 56,22 % 59,59 % 57,01 %
Taxa d'atur de llarga durada 35,70 % 39,18 % 35,66 % 38,16 %
Taxa d’'atur juvenil 10,96 % 10,57 % 11,50 % 10,78 %
Taxa d’'atur de persones estrangeres 17,04 % 18,42 % 16,31 % 20,29 %
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Per sota Comunitat Autonoma Per sobre
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Figura 1. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma
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2. Indicadors de serveis socials municipals 2024

2. INDICADORS DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS 2024

Indicador Maé Area llla C.A.
Pressupost Serveis Socials (2024) 7.234.476,00 - 21.864.608,10 134.063.786,13
€ € €
% Serveis Socials sobre pressupost municipal 15,97 % - 13,43 % 8,00 %
Pressupost serveis socials per capita 236,09 € - 216,32 € 108,84 €
Despesa Serveis Socials Comunitaris (2024) 2.177.833,75 6.976.502,16 6.976.502,16 79.034.846,23
€ € € €
Despesa SSCB per capita 71,07 € 65,87 € 69,02 € 64,16 €
% Despeses de personal (Capitol 1) 68,56 % 70,18 % 73,66 % 55,12 %
% Subvencions a persones (ajuts economics) 9,01 % 10,88 % 10,86 % 12,13 %
Treballadors/res Socials per 5.000 habitants 1,11 1,25 1,31 1,34
Educadors/res per 5.000 habitants 1,21 1,13 1,17 1,02
Auxiliars administratius/ves per 10.000 habitants 2,27 1,77 1,85 1,28
Expedients (SI) 2.108 7.069 7.069 54.566
Expedients per 100 habitants 6,88 6,58 6,99 4,43
Nombre de persones usuaries 3.255 10.664 10.664 90.168
Persones ateses per cada 100 habitants 10,62 9,95 10,55 7,32
Persones usuaries nascudes a I'estranger / total nas- 20,61 % 19,55 % 20,08 % 11,50 %
cuts estranger
Taxa de poblacié femenina entre les persones usuari- 57,11 % 53,06 % 56,53 % 57,02 %
es
Taxa de persones de 65 anys i més usuaries dels 26,30 % 27,94 % 29,81 % 22,13 %
SSCB
Taxa de persones nascudes a l'estranger usuaries 47,77 % 37,91 % 39,03 % 43,43 %
dels SSCB
Taxa de persones de paisos extracomunitaris (sobre 98,97 % 91,98 % 97,93 % 95,28 %
estrangeres)
Valoracions: informacié sobre accés a recursos 51,92 % 52,89 % 50,19 % 45,66 %
Valoracions: convivencia personal-familiar 33,79 % 24,57 % 27,37 % 17,07 %
Valoracions: dificultats d'integracio social 5,44 % 8,43 % 7,27 % 14,89 %
Valoracions: dificultats economiques 8,60 % 11,78 % 13,49 % 18,66 %
Valoracions: COVID i altres epidémies 0,25 % 2,34 % 1,68 % 3,71 %
Recursos: informacié, orientacio, valoracio 47.80 % 55,23 % 50,05 % 49,08 %
Recursos: suport convivéncia i ajut a domicili 25,10 % 17,68 % 21,24 % 19,99 %
Recursos: allotiament alternatiu 1,66 % 1,18 % 1,49 % 0,71 %
Recursos: prevencio i insercid 2,37 % 3,49 % 2,80 % 7,87 %
Recursos complementaris per a necessitats de sub- 23,07 % 22,41 % 24,42 % 22,35%
sistencia

Indicadors Municipals de Serveis Socials 5



“ Conselleria de Families, Benestar
lll» Social i Atencié a la Dependéncia
Direccié General de Benestar Social
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Figura 2. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma
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2.1. Atencié a domicili municipal

2.1. Indicadors d’atenci6 a domicili municipal

Indicador Maé Area llla C.A.
Nombre de persones ateses 192 543 543 4.151
60,42 % 59,38 % 60,04 % 62,95 %

Taxa de poblacié femenina entre les persones usuari-
es

Per sota Comunitat Autonoma Per sobre

Persones usuaries per 1.000 habitants

Taxa de poblacio femenina entre les
persones usuaries

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Figura 3. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma

2.2. Menjar a domicili

2.2. Indicadors de menjar a domicili
C.A.

Indicador Maé Area llla
Taxa de poblacié femenina entre les persones usuari- 0,07 % - 2,04 % 0,00 %
es
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Per sota Comunitat Autonoma Per sobre
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Figura 4. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma

2.3. Teleassisténcia municipal

2.3. Teleassisténcia municipal

Indicador Maé Area llla C.A.
Persones usuaries per 1.000 habitants 5,00 - 2,62 0,00
Taxa de poblacié femenina entre les persones usuari- 1,22 % - -5,44 % 0,00 %
es

Per sota Comunitat Autonoma Per sobre

499,8%

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Persones usuaries per 1.000 habitants

Taxa de poblacié femenina entre les
persones usuaries

Figura 5. Comparativa municipi i Comunitat Autdbnoma
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3. Indicadors de dependéncia 2024

3. INDICADORS DE DEPENDENCIA 2024

Indicador Maé Area llla C.A.
Poblacié amb grau de dependéncia valorat 847 2.729 2.729 31.979
Taxa de poblacio en situacié de dependéencia 2,76 % 2,59 % 2,70 % 2,60 %
Distribuci6é: Grau | (moderada) 50,65 % 45,53 % 45,44 % 48,63 %
Distribucio: Grau Il (greu) 37,07 % 34,71 % 35,76 % 36,11 %
Distribuci6: Grau lll (severa) 26,33 % 27,53 % 27,52 % 27,17 %
Prestaci6 d’atencid residencial 83 316 316 3.235
Pes de la prestaci6 d’atencid residencial 5,81 % 6,19 % 6,54 % 6,07 %
Places residencials Xarxa Publica (majors de 65 anys) 57 288 288 2.927
Prestacié de centre de dia i nit 60 - 193 2.269
Pes de la prestacio de centre de dia 4,20 % 4,69 % 3,99 % 4,26 %
Places de centre de dia Xarxa Publica 30 149 149 1.049
Prestacié de Teleassistencia 383 1.484 1.484 16.935
Pes de la prestaci6 de Teleassisténcia 26,82 % 29,47 % 30,70 % 31,79 %
Prestacié economica per a cures a I'entorn familiar 697 2.168 2.168 24.273
Pes de la prestacié econdmica de cures 48,81 % 41,24 % 44,85 % 45,56 %
Prestacié d’Ajuda a Domicili 80 - 235 2.462
Pes de la prestaci6 d’Ajuda a Domicili 5,60 % 5,70 % 4,86 % 4,62 %
Servei de Promocié d’Autonomia 121 401 401 3.353
Pes de la prestacié de promoci6 de I'autonomia 8,47 % 11,85 % 8,30 % 6,29 %
Prestacions economiques vinculades al servei 4 37 37 748
Pes de la prestacié economica vinculada al servei 0,28 % 0,86 % 0,77 % 1,40 %
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Figura 6. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma
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4. Indicadors de discapacitat 2024

4. INDICADORS DE DISCAPACITAT 2024
Indicador Maé Area llla C.A.

Poblacié amb diagnostic de discapacitat 2.310 6.187 6.187 68.664

Taxa de discapacitat per 1.000 habitants 75,38 55,02 61,21 55,74

Places residencials Xarxa Publica 22 22 22 460

Places d’habitatge supervisat Xarxa Publica 29 49 49 478

Places de centre de dia Xarxa Publica 62 77 77 1.067

Places serveis ocupacionals Xarxa Publica 45 64 64 1.634
Per sota Comunitat Autonoma Per sobre

Taxa de discapacitat per 1.000 habitants

Taxa de poblacié femenina

% poblacié amb discapacitat de 65 i més
anys
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Figura 7. Comparativa municipi i Comunitat Autdbnoma

4.1. Salut mental

4.1. Indicadors de salut mental

Indicador Maé Area llla C.A.
Places de serveis ocupacionals Xarxa Publica 50 51 50 313
Places de centre de dia Xarxa Publica 22 42 42 58
Places de residencia Xarxa Publica 0 0 0 29
Places d’habitatge supervisat Xarxa Publica 10 22 22 80
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4.2. Indicadors d’atencié primerenca

4.2. Indicadors d’atencié primerenca

Indicador Maé Area llla C.A.
Poblacié amb diagnostic de discapacitat 0-6 anys 17 44 44 770
Persones usuaries d’atencio primerenca (0-5 anys) 113 237 237 3.778
% nines usuaries d'atencio primerenca (0-5 anys) 31,86 % 38,55 % 32,07 % 31,07 %
Mitjana de sessions anuals per infant (0-5 anys) 34,68 40,12 37,31 39,56
Persones usuaries Promocié Autonomia (6-11 anys) 20 40 40 812
% nines usuaries Promoci6é Autonomia (6-11 anys) 40,00 % 7,08 % 25,00 % 27,83 %
Mitjana de sessions anuals per infant (6-11 anys) 9,10 521 8,55 7,50

Per sota Comunitat Autonoma Per sobre

Taxa per 1.000 habitants de 0-6 anys

Taxa de poblacié femenina

Persones usuaries 0-5 per 1.000
habitants
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Figura 8. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma
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5. Prestacions socials de caracter economic 2024

5. PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER ECONOMIC 2024

Indicador Maé Area llla C.A.
Beneficiaris PNC d'invalidesa 119 287 287 3.582
Taxa de poblacié femenina de PNC d'invalidesa 52,10 % 62,65 % 54,36 % 54,52 %
Taxa de PNC d'invalidesa respecte poblacié amb dis- 515% 3,84 % 4,64 % 522 %
capacitat
Beneficiaris PNC de jubilacié 137 325 325 5.140
Taxa de poblacié femenina perceptora de PNC de ju- 65,49 % 72,61 % 70,20 % 66,91 %
bilacio
Dones amb PNC de jubilacié / total dones de 65 anys 2,82 % 1,92 % 2,29 % 3,02 %
i més
Homes amb PNC de jubilacio / total homes de 65 anys 1,91 % 0,84 % 1,15% 1,86 %
i més
Persones beneficiaries del complement de lloguer 34 66 66 723
Taxa de poblacié femenina del complement de lloguer 61,76 % 63,97 % 66,67 % 68,33 %
Persones perceptores de RESOGA 60 144 144 2.408
Taxa de poblacié femenina perceptora RESOGA 58,33 % 43,91 % 54,17 % 64,12 %
Persones beneficiaries RESOGA per persona percep- 1,62 1,88 1,90 1,89
tora
Perceptores complement de PNC 253 604 604 8.240
Per sota Comunitat Autonoma Per sobre
I Taxa de poblacié femenina de PNC
d'invalidesa

Taxa de PNC d'invalidesa respecte
poblacié amb discapacitat
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de 65 anys i més
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de 65 anys i més

Taxa de poblacié femenina del complement
de lloguer

Taxa de poblacié femenina perceptora
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Persones beneficiaries RESOGA per
persona perceptora (Balears=100)

Taxa de poblacié femenina del complement
RESOGA de les PNC
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Figura 9. Comparativa municipi i Comunitat Autbnoma
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Comunitat autbnoma

llles Balears

lla

Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

Arees Mallorca

Area 1. Arta, Capdepera, Manacor, Sant Llorenc des Cardassar i Son Servera

Area 2. Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra,
Porreres, Sencelles, Sant Joan, Santa Eugeénia, Sineu i Vilafranca de Bonany

Area 3. Alcudia, Buger, Campanet, Muro, Sa Pobla, Santa Margalida i Pollenca

Area 4. Alard, Binissalem, Consell, Inca, Lloseta, Mancor de la Vall, Santa Maria del Cami i Selva
Area 5. Andratx, Banyalbufar, Calvia, Deia, Escorca, Esporles, Estellencs, Fornalutx, Puigpu-
nyent, Valldemossa i Séller

Area 6. Campos, Llucmajor, Felanitx, Santanyi i Ses Salines

Area 7. Marratxi i Bunyola

Arees de Palma

Arees de Menorca

Area 8. Alaior, Es Castell, Ciutadella, Ferreries, Ma6, Es Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluis

Arees d’Eivissa

Area 9. Eivissa i Sant Josep
Area 10. Santa Eularia, Sant Joan de Labritja i Sant Antoni de Portmany

Arees Formentera

Area 11. llla de Formentera

Municipi

Municipis llles Balears

Distribucio territorial

Arees de Serveis Socials
Arees
[JArea1
B Area 2
B Area 3
é [ Area 4
1~ 4 / /:\rea 5
[J Area 6
B Area 7
[ Area 8
B Area 9
I Area 10
B Area 11
Bl Arees de Palma
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