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1.- Metodologia

-Elaboracio oberta

- Documents inicials elaborats pel Servei de
Planificacié

- Exposicio publica a la web

- Recollida aportacions

- Integracio de les aportacions

- Comité d’avaluacioé de necessitats
- Consell de serveis socials



2.- Diagnostic

a) Fonts:

-Enquesta a professionals sobre situacions de
necessitats i estat del sistema

-Enquesta a professionals sobre necessitats formatives
- Informe sobre els serveis socials comunitaris basics
-Informe sobre impacte de la llei Montoro

-Informe sobre els serveis socials per a persones amb
diagnostic de salut mental

- Infome d’analisi de context sociodemografic



b).- Tendencies

-Tendencia a l'al¢a de I’'envelliment i
sobreenvelliment

-Diversificacio de les llars i dels models familiars
-Augment de la vulnerabilitat social: col-lectius

-Continuacio dels fluxos migratoris



c) Situacions de necessitat

-per manca d'autonomia: dependencia,
cronicitat, incapacitat

-en I'ambit relacional: solitud, violencia de
genere, violencia filioparental,
desamparament, reeducacio

-en I'ambit material i instrumental: pobresa,
exclusio, desproteccio publica



d) Estat del sistema

-Uns serveis socials comunitaris consolidats pero amb dificultats per fer front als
reptes derivats de les noves demandes que van generant els canvis socials.

-Uns serveis socials amb una capacitat de resposta desajustada a la demanda,
sobretot pel que fa a les necessitats socials més demandes.

-- Uns serveis socials poc dotats economicament i amb una eficiencia mitjana
-Uns serveis socials mancats de coordinacié externa (interinstitucional) i interna.
-Uns serveis socials que pateixen una burocratitzacioé excessiva.

-Uns serveis socials amb uns professionals amb competéncies idonies per
desenvolupar la seva tasca, pero que treballen en unes condicions laborals que
necessiten millorar.

-Uns serveis socials amb escassetat de capacitat de prevencio i anticipacio i de
realitzacid de tasques d’avaluacio.

-Uns serveis socials amb carencia d’informacioé sobre I’avaluacio dels serveis
socials i uns sistemes informatius que cal unificar.



3.- Objectius

1. Avancar en la definicio del sistema public de serveis socials,
establert a la llei 4/2009, de serveis socials, definint el conjunt
de serveis que l'integren per tal de garantir els drets dels
ciutadans de les llles.

2. Millorar l'accés i us del sistema per part de la poblacio
resident.

3. Reforcar la coordinacio interna del sistema de serveis socials i
promoure la coordinacio amb els altres sistemes que conformen
el sistema de Benestar Social.

4. Definir el marc de qualitat del sistema.
5. Fomentar la formacid continuada dels professionals.

6. Definir els instruments necessaris per a donar cobertura a les
necessitats socials a mig termini.



4.- Eixos, mesures i productes

Eix 1. La garantia de drets del ciutadans

Mesura 1.1 Impuls legislatiu del Govern en
materia de serveis socials per a la garantia de
drets

Mesura 1.2 Desplegament normatiu
Mesura 1.3Visibilitat del sistema

Mesura 1.4 Participacio de les persones, grups
| entitats en el sistema



Eix 2. L'estructuracid i reforcament del sistema de serveis
socials

Mesura 2.1 Ordenacid competencial del sistema de serveis
social

Mesura 2.2 Reforcament del sistema mitjancant plans de
financament

Mesura 2.3 Impuls a l'estructuracié del sistema mitjancant la
participacio interinstitucional

Mesura 2.4 Coordinacio interna del sistema

Mesura 2.5 Coordinacio externa del sistema



Eix 3. La cobertura de necessitats basiques i socials amb
prestacions de qualitat

Mesura 3.1 ldentificar les prestacions i serveis, especialment els
serveis garantits

Mesura 3.2 Sector prioritaris d’intervencio

Mesura 3.3 Desenvolupament d’una xarxa d’infraestructures
suficients, mitjancant la construccio, l'adquisicié i adaptacio
d’equipaments

Mesura 3.4 Dotacié d’'una xarxa de places concertades, que
redueixi el pes de les subvencions

Mesura 3.5 Definicio del Pla de formacio per a professionals dels
serveis socials.



Eix 4. La planificacid i I'avaluacié com a elements claus per la
millora continua

Mesura 4.1 Promoure la qualitat del sistema

Mesura 4.2 Desenvolupar eines de millora continuada

Mesura 4.3 Definicid del sistema informatiu basic de Serveis
Socials

Mesura 4.4 Analisi permanent de les necessitats socials

Mesura 4.5 Avaluacio dels ciutadans
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