DISPOSITIVOS SOFT



ESTADOS DE
ANIMO BASICOS



ME OPONGO

ACEPTO
(no significa estar de acuerdo)

LO QUE NO PUEDO CAMBIAR.
PASADO.

RESENTIMIENTO

Las cosas deberian de haber sido
diferentes. Ahora no puedo hacer nada
para cambiarlo.

ACEPTACION PAZ

Los hechos del pasado no pueden ser
cambiados. reconozco los errores
propios y de los demas, y mi voluntad de
que no se repitan

Juicio gue como observador hago de mi estar en el mundo

LO QUE Si PUEDO CAMBIAR.
FUTURO.

RESIGNACION

Reconozco que las cosas podrian haber
sido diferentes. Las cosas no van a
cambiar hagamos lo que hagamos.

MOTIVACION
Creo que las cosas pueden ser
diferentes en el futuro.



10 QUE [[[Y) PUEDO
CAMBIAR
PASADO.




0 QUE §] PUEDO
CAMBIAR. FUTURO.



ME OPONGO



AGEPTO

NO SIGNIFICA ESTAR DE ACUERDO



RESENTIMIENTQ

LAS COSAS DEBERIAN DE HABER SIDO DIFERENTES
AHORA NO PUEDO HAGER NADA PARA CAMBIARLO.



RESIGNACION

RECONOZCO QUE LAS COSAS PODRIAN SER DIFERENTES
LAS COSAS NO VAN A CAMBIAR, HAGAMOS LO QUE HAGAMOS.



ACEPTACION

LOS HECHOS DEL PASADO NO PUEDEN SER CAMBIADOS.
RECONOZCO LOS ERRORES PROPIOS Y DE LOS DEMAS
Y MI VOLUNTAD DE QUE NO SE REPITAN.



MOTIVACION

CREQ QUE LAS COSAS PUEDEN SER DIFERENTES EN EL FUTURO.
VOY A HACER TODO LO POSIBLE PARA QUE CAMBIEN.



FASES PRIMERA
ENTREVISTA

ROSELL




01 RECEPCION /
ACOGIDA

CREACION CLIMA DE CONFIANZA, FACILITAR LA
COMUNICACION, COMPRENSION, INTERCAMBIO...
DEJAR EXPRESARSE AL USUARIQ,

NO HACER PREGUNTAS CERRADAS.



02 EXPLORACION

PROCURAR QUE EL USUARIO EXPRESE EL MOTIVO
POR EL QUE ACUDE AL SERVICIO.
VALORAR LA PROFUNDIDAD DE LA DEMANDA.



03 INTERCAMBIO O
CLARIFICACION

SOLICITAR INFORMACIONES CONCRETAS
PARA COMPLETAR EL ANALISIS-SITUACION.
CONSOLIDAR / VERIFICAR LAS HIPOTESIS.
~ CONCRECION Y DELIMITACION DE LA SITUACION.
SINTESIS, RESUMEN DE LA ENTREVISTA'Y VERIFICACION
DE LA COMPRENSION DE LOS CONTENIDQS.




04 FINAL

| ~ DESPEDIDA.
ATENCION A LAS ULTIMAS REVELACIONES O DETALLES.



OBJETIVOS
ENTREVISTA

ROSELL



[A]
OBTENER
INFORMACION

PERSONAS Y GRUPOS



[B]
INFLUIR SOBRE CIERTOS
ASPECTOS DE LA CONDUCTA
(OPINIONES, SENTIMIENTQOS,

COMPORTAMIENTOS)



[C]
FJERCER EFECTO
TERAPEUTICO



CUALIDADES
ENTREVISTA

ROSELL



EMPATIA

PONERNOS EN EL LUGAR DE LA
OTRA PERSONA E INTENTAR
COMPRENDER COMO SE SIENTE.



ESCUCHA ACTIVA ,
EXTRAER LA INFORMACION QUE
NEGESITAMOS



OBSERVACION

10D0 LO QUE ACONTEGE, DETALLES
FISICOS (FORMA DE VESTIR,...) LA
EXPRESION CORPORAL QUE AYUDA
A ENTENDER COMO SE SIENTE LA
PERSONA.



ESTAR REGEPTIVO

MOSTRAR UNA ACTITUD REGEPTIVA
CON LA PERSONA USUARIA EN
T0D0 MOMENTO.



CONFIANZA

CLIMA DE CONFIANZA.
QUE LA PERSONA SE SIENTA
MAS COMODA.



ROMPER PREJUICIOS

NEUTRALIDAD.

NO NOS DEJAMOS LLEVAR POR
ESTAS APRENSIONES SOBRE
LOS DEMAS, QUE NO NOS DEJAN
SER IMPARCIALES.



AMABILIDAD E INTERES
SER AFABLES CON LAS PERSONAS
Y DEMOSTRAR QUE NOS IMPORTA
L0 QUE NOS CUENTAN.




SINCERIDAD

PARA ELVINCULD.

PARA LA CONSTRUCCION

DE UNA RELACION POSITIVA
PARA CONECTAR CON
MOTIVACIONES Y NECESIDADES.




DIAGNOSTIC DEL
RELACIONAL
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M espais per a |a participacio,

sacio i el protagonisme de les

persones amb les quals treballam,
que hi participen voluntariament
| tenen capacitat de decisio sobre els
Drocessos en que participen.




Reforcam la reconstruccio del
capital relacional d'aquestes persones,
0 hi contribuim.
Ens recolzam en la xarxa natural, generam
espais perque es crein i reforcin relacions
cura i suport.




Enlesr

ostres trobades i diagnostics

estar

1 atents a les fortaleses de

les persones i dels grups.

El nostre treball consisteix a cercar aquests
potencials i facilitar que
puguin Ser mes presents.



Reforgam la resposta col-lectiva a necessitats,
fomentant |a creacio d'organitzacions afectades,
espais i dinamiques autogestionades
per al suport mutu i I'ajuda.




Reconeixem el caracter estructural que hi ha
darrere de moltes de les situacions que
arriben als nostres projectes i serveis.

Treballam

al costat d’altres arees i iniciatives

peralac

onstruccio d'una societat mes justa
| inclusiva.



Engegam experiencies en que rescatam
el vincle significatiu i el seu potencial enfront
de les relacions condicionades per la gestio de
prestacions economiques.



Dissenyam els n
trobades i espais [

0stres

erque
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a una experiencia de relacio
que dignifica i normalitza.
Participar en un dels nostres projectes
no estigmatitza.



En la
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Entenem que una de les nostres funcions es la de
sistematitzar els nostres aprenentatges,

docu
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mesurar els impactes,
tar els processos i difondre’ls.
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Quan estam davant una persona que ens arriba etiquetada

per a seva capacitat,

relacions, |
sostingud
Xarxes
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OTRAS IDEAS



4QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente le importa
Principales preocupaciones, inquietudes y aspiraciones

4 QUE OYE? ,QUE VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

4 QUE DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos - Frustraciones - Obstaculos Deseos/necesidades - Medida del éxito - Obstaculos



"] ,
LIMITES



