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1. LEGISLACIO APLICABLE

a) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacio publica i bon govern.

b) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

c) Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Historic Espanyol.



Exposicio publica
O aprovats

2. HISTORIA

Sol-licitant com
interessat

Caire historic

Y
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Millora constant
administracio electronica




3. TIPOLOGIA DE LA PETICIO DE
DOCUMENTACIO

Consultes a sala Copia de documentacio

Accés a la informacio publica Sol-licituds d’accés a la
per part de I'oposicio informacio publica



4. SOL-LICITUDS D’ACCES A LA INFORMACIO

TRAMIT TELEMATIC TRAMIT PRESENCIAL



4.1. QUE ENS OFEREIX EL TRAMIT?

GOVERN OBERT

Crganitzacid | Funcionament
Poblacio i Territori
Transparéncia

Participacio Ciutadana

Protocol

ADMINISTRACIO GENERAL

Secretaria General
Patrimoni

Recursos Humans
Assumptes Juridics
Contractacia
Subvencions
Administracio Electronica
Proteccid de Dades

Arxiu

COMPETENCIES | SERVEIS

Urbanismei Habitatge
Medi ambient | Activitats
Proveiment i tractament d'aigles
Infraestructura Viaria
Serveis Socials

Seguretat Ciutadana

Trafic i Transport

WYenda Ambulant

Sanitat

Cementiris

Educacid, Cultura i Esports

Arbitratge i Consum

HISENDA PUBLICA

Liguidacid | Gestid tributaria
Recaptacia

Tresareria

Serveis electronics

A D

Organs collegiats Factura electronica
Autoliguidacions Paortal de

transparéncia
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i

Empleatsi carrecs
publics

Tauler d'anuncis

Perfil de
contractant

v

Validacio de
documents

ocT
Edicte procediment selectiu de prowvisio 2 places
2 de la categoria paolicia, en execucid OP O 2020,

torn lliure

ﬁz:g Comunicacid de la convocatoria


https://alaior.sedelectronica.es/info.0

4.2. RECEPCIO DE SOL-LICITUD
D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

Gestié departament d’arxiu

Quina informacié ens demana

Analitzar de que es tracta

Qui ens pot ajudar

\

Com s’ha de contestar




4.2. RECEPCIO DE SOL-LICITUD
D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

Diferents
suposits

1. Que la informacio 3. Que la sol-licitud hi hagi
estigui publicada elements de caracter
privats

2. Que no estigui
publicada pero que sigui
de caracter public



4.3. EXPLICACIO CASOS PRACTICS

1. ACCES INFORMACIO NO PUBLICADA PERO PUBLICA
2. ACCES A LA INFORMACIO PARCIAL
3. RECURS



5. PROBLEMES | PROBLEMATIQUES

Falta agilitat en les
contestacions en
algunes ocasions

Cerca solucions,
revisar protocols

Millora del portal de
transparéncia. Poc
entenedor pel ciutada

Transformacio de la
informacio en dades

Donar visibilitat aquest
tipus de tramit
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