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1. LEGISLACIÓ APLICABLE

a) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern. 

b) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals. 

c) Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni Històric Espanyol.



  

2. HISTÒRIA

LLEI 19/2013

ABANS

Exposició pública 
o aprovats

Sol·licitant com 
interessat 

Caire històric

ARA

Nou plantejament Nou sistema
Millora constant 

administració electrònica



  

3. TIPOLOGIA DE LA PETICIÓ DE 
DOCUMENTACIÓ

Consultes a sala Còpia de documentació

Sol·licituds d’accés a la 
informació pública

Accés a la informació pública 
per part de l’oposició



  

4. SOL·LICITUDS D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ

TRÀMIT TELEMÀTIC TRÀMIT PRESENCIAL



  

4.1. QUÈ ENS OFEREIX EL TRÀMIT?

https://alaior.sedelectronica.es/info.0


  

4.2. RECEPCIÓ DE SOL·LICITUD 
D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA

Analitzar de què es tracta

Gestió departament d’arxiu

Quina informació ens demana

Qui ens pot ajudar

Com s’ha de contestar



  

4.2. RECEPCIÓ DE SOL·LICITUD 
D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA

1. Que la informació 
estigui publicada

2. Que no estigui 
publicada però que sigui 

de caràcter públic

3. Que la sol·licitud hi hagi 
elements de caràcter 

privats

Diferents 
supòsits



  

4.3. EXPLICACIÓ CASOS PRÀCTICS

1. ACCÉS INFORMACIÓ NO PUBLICADA PERÒ PÚBLICA

2. ACCÉS A LA INFORMACIÓ PARCIAL

3. RECURS



  

5. PROBLEMES I PROBLEMÀTIQUES

Falta agilitat en les 
contestacions en 
algunes ocasions

Cerca solucions, 
revisar protocols

Millora del portal de 
transparència. Poc 

entenedor pel ciutadà

Donar visibilitat aquest 
tipus de tràmit 

Transformació de la 
informació en dades
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