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e MARCO JURIDICO EN LAS ILLES BALEARS SOBRE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
e LOS INICIOS: ... como lo organizamos?

* Entrada en vigor

* La organizacidon (mapa de agentes)

* Herramientas de apoyo

* Disefio de procedimientos (diagramas de flujo)

e P3agina web: contenido. Datos del derecho de acceso en la CAIB

Organo independiente para las reclamaciones en materia de acceso: CRAIP ( web, estadistica )
« BUENAS PRACTICAS

e UNAS CUANTAS ACLARACIONES DE TEMAS RECURRENTES....
e CONCLUSION FINAL
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ESTATUTO AUTONOMIA IB

El articulo 14 del EAIB, después de la reforma por L.O. 1/2007, otorga a los ciudadanos de las Illes Balears el derecho a
una buena administracion y al acceso a los archivos y registros administrativos de las instituciones y administraciones
publicas de las llles Balears, estableciendo que, sin perjuicio de lo que dispone la legislacion basica del Estado, se

tendra que regular por LEY -

e Esta ley, para el ambito autondmico, la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracién y el buen gobierno
de las llles Balears. Menciona como ppio gral en el art 3c) garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion
obrante en los archivos y registros administrativos. (art 3 c), prevé dos medidas en el art 5, pero no incorpora un
procedimiento especifico que permita ejercitar el derecho de acceso a la informacion publica, ni el acceso a los
archivos y registros administrativos

« Ambito local: La Ley 20/2006,de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las IB, modificada por la Ley
3/2017, de 7 de julio, para introducir medidas de transparencia y participacidon

v

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 3



G CONSELLERA

O ADMINSTRACIONS
I PUBLIQUES

B IMODERNITZACIO

1, ey ey .
/-"rrlil:r'l al

1988 %

L1 F
L

P ro
] Ly

OVERN
Distinguir:

Article 72. Accés a la informacio (desarrolla el 77.1 de la LRBRL, complementado por los articulos 14, 15y 16 del ROF, sobre el

régimen juridico del derecho de acceso de los miembros de las corporaciones locales a la documentacidon municipal, y el derecho
a obtener copias de la misma.)

3. Establece algunos supuestos en gue se ha de dar en todo caso, y en otros, el apdo 3 regula que la solicitud se tendra que
resolver en 5 dias naturales, entendiéndose aceptada si no se deniega por resolucién, de forma motivada, funddndose en alguno
de los supuestos que prevé: el respeto a los derechos constitucionales, al honor, a la intimidad personal o familiar y a la propia
imagen, o por tratarse de materias afectadas por secreto oficial o sumarial.

Article 119. Dret d’informacio en relaciéo amb I’Administracio local

1. Tots els ciutadans i totes les ciutadanes, en la seva relaciéd amb les corporacions locals, tenen dret a estar informats de les
activitats municipals i a utilitzar tots els mitjans d’informacié general que estableixi I'ajuntament respectiu, mitjangant I'is de
gualsevol tecnologia al servei de la comunicacio, en els terminis i les condicions i amb I'abast que determinin la legislacio general
sobre la materia, el reglament organic corresponent i les ordenances municipals.

2. La corporacid local ha de garantir I’exercici dels segiients drets dels ciutadans i de les ciutadanes:

g) Accedir als registres i arxius publics en els termes prevists a la legislacié sobre regim juridic de les administracions publiques.
La denegacio o limitacioé d’aquest accés s’ha de verificar mitjangant una resolucié motivada.
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AMBITO INSULAR:

Llei 8/2000 dels consells insulars: no dice nada al respecto

Avantprojecte de Llei de consells insulars

Capitol Il. Drets i deures dels consellers insulars : Article 9. Accés a la informacié

1. Per a lI'exercici adequat de les seves funcions, els consellers insulars tenen dret a accedir als antecedents, les dades i les
informacions que estiguin en poder els serveis administratius, en els termes prevists en la legislacio basica de regim local,

en aquesta Llei i en el reglament organic, el qual ha de concretar les formes d’accés a la informacid i el regim d'expedicio de
copies de la documentacio sol-licitada.

TITOL IV. BON GOVERN:

Article 49 Transparéncia

Els reglaments organics han de preveure les regles i els instruments adequats per tal d’assolir un nivell optim de
transparéncia que faciliti I'accés de la ciutadania a la informacio institucional del consell insular respectiu.

Article 50 Informacid publica

Els consells insulars han de facilitar la informacié i la divulgacio de l'activitat de major rellevancia garantint la transparéencia
del seu funcionament i per facilitar el control de I'actuacié publica
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* En conclusion, en el ambito local e insular, deberd estarse a lo que disponga la Ley 19/2013 estatal basica en
cuanto a los requisitos de la solicitud de acceso, los supuestos de inadmisidn, los plazos,

la forma de tramitacion, etc.:
El régimen juridico en materia de derecho de acceso a la informacion publica se completa con:
* El Reglamento organico o la Ordenanza que pueda aprobar cada Consell Insular o ente local

* Y en materia de reclamaciones: Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comision para las

Reclamaciones de Acceso a la Informacidon Publica

Correccion de errores de la version castellana del edicto 199 publicado en el Boletin Oficial de las llles Balears n2 6 de 12 de enero de 2019 relativa

al Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comisidn para las Reclamaciones de Acceso a la Informacidn Publica
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* SE APRUEBAL LA LEY 19/2013....
e LOS INICIOS: COMO LO ORGANIZAMOS?

-
W
.
.
"
i
-
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Entrada en vigor Ley 19/2013:

El 10 de diciembre se publica en el BOE la Ley 19/2013,de 9 de diciembre, de transparencia, derecho de acceso
y buen gobierno

ULas normas sobre BUEN GOBIERNO: en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOE: 11 de diciembre
de 2013

QLas normas sobre PUBLICIDAD ACTIVA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA y la regulacién del CTBG:

En vigor, para la AGE, al afio de su publicacidon en el «BOE»: 10 de diciembre de 2014

Los organos de las Comunidades Autonomas y Entidades Locales dispondran de un plazo maximo de dos
anos para adaptarse a las obligaciones contenidas en esta ley: hasta el 10 de diciembre de 2015

En 2015, tras el cambio de legislatura. la competencia en transparencia corresponde a la DG Participacion y
Transparencia.

Govern de les llles Balears

Conselleria de Participacid, Transparéncia i Cultura
Direccié General de Participacié i Transparéncia

2¢ semestre de 2015 )

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco



G CONSELLERA

O ADMINSTRACIONS

I PUBLIQUES

B IMODERNITZAZIO

Z U QGO GIN: RA
"RANSAR \CLA
32N SOVERN

- La organizaciéon (mapa de agentes)

0a®
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Art 21 Unidades de informacion (Ley 19/2013)

1. Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicacidon de este titulo estableceran sistemas para integrar la gestidon de
solicitudes de informacidn de los ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion interna

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacidon de este titulo identificardan claramente el drgano competente para
conocer de las solicitudes de acceso.

DG Transparencia: al tener entre sus funciones el impulso y la coordinacion de transparencia » coordina y organiza la puesta en
marcha de dicha organizacion:

Unidad de Filtraje

Dentro de la DGTBG se = Cada conselleria tiene una Ul. También seria " En cada ente del SP se prevé que
constituird una unidad de posible en los entes del SP con gran volumen se designe un INTERLOCUTOR:
filtraje que permita el de SAIPs. responsable de las relaciones con

la Ul de la consejeria de
adscripcion y de hacer las
gestiones en el ente

seg.m.mlento global de las = Se encargan de la tramitacidn de las SAIP de
solicitudes de acceso a la su Consejeria y de los entes adscritos que no

informacion publica (SAIPs) dispongan de Unidad de Informacidn
de la CAIB
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Se hace un requerimiento a cada s gral para que nombren las personas para cada unidad y se les dan los
permisos adecuados para la gestion de las herramientas

0~0
9
X2

Se hace una sesion de formacion el 20 de noviembre de 2015.

* lgualmente se prevé crear en un futuro:

— una COMISION INTERDEPARTAMENTAL para el impulso politico e institucional de la transparencia y que sirve de espacio
para la coordinacidn de las acciones y recursos en materia de transparencia y acceso a la informacién publica

— y una COMISION TECNICA, para dar apoyo técnico, ser espacio de difusion y debate de medidas de transparencia a
implantar y coordinacion en caso solicitudes de acceso que afecten a varias consejerias o las que generen dudas juridicas
sobre los que sea necesario generar criterios comunes
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE FILTRAJE o de COORDINACION de la DGTBG (en rel.al d2 de acceso)

- Reguiar el procedimiento y organizacion dei derecho de acceso de acuerdo con ia normativa

- Establecer y gestionar las herramientas de organizacion y gestion corporativas del derecho de acceso,
(sede, herramientas, sistemas, web, etc)

- Gestionar el Registro o base de datos centralizada

- Hacer el analisis previo de las solicitudes presentadas y la gestion correspondiente posterior: si la CAIB
es competente, si es informacion publica o no, si se han de pedir al solicitante que concrete en 10 dia la
informacion si no esta debidamente identificada (19.2); o se pide la subsanacién si la solicitud adolece
de cualquier otro requisito, necesario para instruir y resolver el procedimiento (Ley 39/2015)

- Una vez todo subsanado, si es informacion publica y es competencia de la Adm.: se DERIVA a la Ul
competente (que tiene la informacidn para su tramitacion), informando del nimero de registro dado a
dicha solicitud y con el recordatorio de la comunicacidén que han de hacer como drgano competente para

su resolucion

Jornada sobre el dret d'accés a la informacioé publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE FILTRAJE o de COORDINACION de la DGTBG (en rel.al d2 de acceso)

Llevar las estadisticas de las SAIPs y la publicacion de las mismas y de las resoluciones en la web
Ser el interlocutor ante la ciudadania y otras administraciones y entes sobre estas estadisticas (CTBG)

Hacer el seguimiento del cumplimiento respecto a las consejerias

Dictar criterios homogéneos de respuesta, dictar directrices y coordinar la aplicacidon para garantizar el

cumplimiento de la normativa de acceso a la informacion publica por parte de las diferentes Consejerias
de la CAIB y organismos dependientes.

- Publicar en la web estadisticas y resoluciones de la Comision de reclamaciones de acceso IB

Jornada sobre el dret d'accés a la informacioé publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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Recibir las solicitudes de acceso a la informacion y realizar unas actuaciones previas:

a) Una vez llega por la bustia saip: Verificacion de la solicitud

b) Comunicacion al solicitante del nim exp, fecha entrada, plazo resolver y efectos silencio (posibilidad de
recurrir ante la Comisiéon de reclamaciones).

c) Concrecion o aclaracion (en su caso) al solicitante

Realizar los tramites internos necesarios para conseguir la informacion solicitada (dentro de su Consejeria y con los

entes adscritos): pedir la informacién en un plazo y asesorar de acuerdo con la regulacion de la Ley 19/2013
Realizar tramitacidn subprocesos en caso de requerirse:

- alegaciones de terceros (a rt 193) “Si la informacion solicitada pudiese afectar a derechos o intereses de terceros, y estos se encuentran
debidamente identificados, se les concederd un plazo de 15 dias (habiles) para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.

El solicitante debera ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucién, hasta que se hayan recibido las alegaciones o
hasta que haya transcurrido el plazo para su presentacién.”

- consentimiento interesados caso datos personales (art 15)

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 14
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Recogida la informacidn: estudiar juridicamente la respuesta, redactar la resolucion, tramitar la firma, hacer
la notificacion y realizar los trdmites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada

Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de su competencia
En su caso: resolucion de ampliacion del plazo

Informar puntualmente al Registro SAIP (sobre todo tramites por correo postal, ampliaciones plazo..)

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 15
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* Se habla con la DG competente en tecnologia para buscar Tramite
algun sistema de tramitacion telematica onling

» Se piensan las herramientas adecuadas de gestion, partiendo de la herramienta finalmente
disponible

E Eines de suport Bilsties

BRDDO
Microsite intema centralitzada=
Registre de SAIPS

especifigues
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Registro centralizado

e Se lleva una base de datos centralizada (hoja de calculo) que almacenara toda la
informacion para la gestion de las SAIPs.

e Por lo tanto, todas las solicitudes de acceso, sean telematicas o presenuales quedaran
registradas en un mismo espacio. e

illzo

ﬁ

* De esta manera se podran generar informes posteriores
de estadistica y seguimiento sobre la implementacion del derecho
——

de acceso. e —
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el tramite del derecho de acceso.

Desde |la sede electronica, se puede presentar una solicitud telematica, que recibe la UF.

SEDE ELECTRONICA

Inicic ) Sede Electrénica » Personas ) Relacién de tramites ) Derecho de acceso a la informacién plblica

Todos sus
tramites online

J=] Rl -

Sede Electronica

2Qué es 1a Sede slectrénica?

Derecho de acceso a la informacicdn publica

El ejercicio del derecho de acceso de los ciudadanos y ciudadanas a los contenidos o documentos en poder de la administracién y que han sido elaborados o
adquirides en el ejercicio de sus funciones.

. Presentacion
codigo SIA

zozzes

FAG. Preguntas frecusntes
) Personas destinatarias

Oficinas de Atencién a la Ciudadania

cadige DIR: Todss s parsonss con capacidad de cbrar de scusrdo con ls normativa tienen derecho = scoeder = ls informasién poblica. mediants]

solistud previa

L Eolstin Oficial de las llles Balears

Uttima boletin: 191 , 07 / noviembre / Plaze maximo para la resoluzién y notificacién Silencio administrativo
2020
Megativa
Forma de inicio Fin de Ia via administrativa
Instancia de parte =i

Quejas y sugerencias

Publicas y 4 lleva ia
ca de I3 CA o= las lles Balears y de su sector
ganc competents.
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Bandeja telematica SISTRA

Cuando se presenta una solicitud, se ve en la bandeja de la siguiente forma:

~ Bandeja Telematica

Bandeja Telematica Confirmacidn de entradas Gestitn de expediantes Fuentes de datos

Busqueda de tramites

Desdae | 21/06/2020 Hasta Tipo | Todos ~ Nivel Aute

vamarno Eraraga Procedimeento | Todos ~ ClonRIIcaCor Brdemite:

Basgueda de ramites Exportar a Exced

Resultados de la basqueda

Estado M. Entrada Fecha

B stero

M. Registro | Envio NIFINIE/Pasaporte

J999
HEER

8-
& sTEMO
&

T eTE

e -
& BB = eteno 20 12 20 16:14 Lol

7193,

eT ALY it

Riesu

1. La UF estudia sila solicitud es Informacion medioambiental o SAIP para darle nimero de expediente, segun
corresponda, en la BBDD centralizada (registro) como SAIP o SAIP/MA y se da de alta el expediente en SISTRA

con dicho num de expediente.

2. Cuando entran en papel: las Ul DEBEN REMITIR copia escaneada de la solicitud a la UF a través del buzoén saip, a
los efectos de su registro y control del seguimiento de su gestion. IMPORTANTE: LA FECHA DE INICIO del plazo
para resolver en las saips presentadas presencialmente es la de ENTRADA EN EL REGISTRO DE LA CONSEJERIA

COMPETENTE (no el dia que se apunta en el Registro de SAIP)

3. \Versies un obligado a relacionarse electronicamente para que subsane. Si no lo es, aun asi, averiguar si desea

tramitacion telematica el solicitante: se da de alta en SISTRA

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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A través de esta herramienta (SISTRA) se haran:

las comunicaciones al solicitante (por ej, en 10 dias se le comunica: org. competente, fecha entrada, recurso..)

y la notificacion final de la resolucién y de los archivos telematicos en pdf siempre que la persona no se haya
autenticado en la presentacion de la solicitud.

Si presenta con certificado o CL@VE: por NOTIFICA

Detalle del expediente

IDENTIFICADOR EXPEDIENTE: 232/2020/UF
UniDAD ADMINISTRATIVA:  Govern de les llles Balears
ProcepimiENTO: PTO001SAIP - PTO001SAIP - Solicitud de acceso a la informacion publica

DeEscRIPCION: Solicitud de acceso a la informacion publica
NIF/NIE/PasaPoRTE: 4977197771

Ibioma:  Castellano
CLAVE MODIFICACION:  wqiplezwlm

Avisos: Sj

Historial expediente

ACCION TiTuLo

FECHA ESTADO
TRAMITE Solicitud de acceso a la informacién publica 03/11/2020 17:40:55 Solicitud enviada
COMUNICACION Aviso de notificacién de la Resolucid de la Directora G. de Transparéncia i B.G. SAIP 232/2020/UF 09/11/2020 09:57:34 Accedida

Dar de alta una comunicacion | ‘ Dar de alta una notificacion

Jornada sobre el dret d'accés a la informacioé publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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Unitats d'informacio

Vicepresidéncia i C. de Transicid Energética i Sectors

Con el fin de gestionar las solicitudes de acceso de == e i epgeaine
manera 3agil se han creado buzones especificos para  coeens se mesasnca, cutura iuaicas e
cada unidad de informacion y uno adicional para 1a o o s * s71i79500 . scasr Wi isirotextcaibes
unidad de filtraje. Comsetierts de Moo Econormic, Tteme | et . 971170000 I M ccomomiceurbsirebatidcnto

. 97117700 Ext. 77295 i saip.aferssocialsiesports@caib.es

Todos los miembros de la unidad de informacion Conselteria dafers Sociats § Esports
te n d ra, Nn acceso a este b u ZO’ n. Conselleria dEducacis, Universitat i Recerca Y. 971177800 Ext. 63102 M saip.educaciouniversitatirecerca@caib.es

T, FTIITTIES

Los Buzones funcionaran como medio de Conseteria g Saut i Consum e, 77260 I
comun ica Cién e nt re Ia S U I y |a U F Conselleria de Mobilitat i Habitatge . F71177300 Ext. 66627 ¥ saip.moh@caib.es
. L4 . . L Conselleria de Medi Ambient i Territori . 71176568 Ext. 76618 ¥ saip.mat@caib.es
- Derivacion saip a la Ul (marca inicio del plazo)
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentacié . ®71176666 Ext. 77710 M saip.agriculturaipesca®@caib.es

- Las Ul envian a la UF las SAIP presenciales
escaneadas y resoluciones firmadas y notificadas, Conselleria dAdministracions PUbliques i Modernitzacio %= 771177790 Ext. 62198 Wisaip-apm@caib.os

- Resolver dudas que les puedan surgir

- Aclaraciones con el ciudadano, o para que este
plantee dudas o nos haga aclaraciones
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Herramientas de apoyo

[ gz |
RSB SERVE| DE TRANSPARENCIA | DRET DACCES

Dret d'accés

Manual de cormunicacions i
notificacions SISTRA i NOTIFICA
(NOU)

Resolucid de la consellera de 24 de
setemblje de 2019 de delegacio de
competéncies en la DGTBG

Documentacio i guies d'interés a

Criteris del CTBG

Resolucions del CTBG

Jurisprudéncia

Guies i estudis sobre dret d'acceés

Dret d'accés i proteccid de dades
personals

Conveni Consell d'Europa 205

Material curs Dret d'accés 2019

Manual ADOBE ACROBAT PRO 2017 per
a censurar documents

Manual NUANCE POWER PDF ADVANCE
per a censurar documents

Dret d'accés

Servei de Transparencia i Dret d'accés > Dret d'acces
Manual de Comunicacions i Notificacions

Inici ==

Microsite interna

La Microsite consistira en un espacio online en el que
todos los empleados publicos implicados en el proceso de
las SAIP podran acceder y operar

Esta herramienta permitira compartir documentos e
informes, colgar articulos, guias, criterios y enlaces en
relacion al derecho de acceso que se consideren de
interés

https://intranet.caib.es/sites/transparenciaidretacc
es/ca/inici_/?campa=yes
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DISENO DE PROCEDIENTOS (DIAGRAMAS DE FLUJO)
e Se piensan y disefian los procedimientos, tanto en la via telematica como presencial

Y o aVeratd ol ata ) ot

e Tar~hidAin lac il
T idIplcerl 105 sUupprocesus pdid

aclaracion de lo que se solicita
alegaciones de terceros interesados

proteccion de datos

Unitat d'informacio

Altres administracions

sollicitant Oficinz de Registre Unitat de Filtratze
Zal-licita infarmacis publica Fop [ sol-licitud eslemitica i
telermiticamant a través de la ¥  lanotaaFLxeel conjunt de
platad orrma SISTRA control amb un 62 d'expadiant
’_<f pot identificar I'
competent?
e

Reep Tes dades deTorgan
campetent per resaldee, del |

Traslladaa Foegan ifo
Administrack! competent |

nimero d expedient i Vi del [~

termini ﬂ

Esmena ifo cancreta la

infarmadd | erviar-ta jtermini

:MH‘\;_

= Elsallicitant esmena?

Me —

les dades de contacta®

I

" comunica al soblicitant 'argan i

Rep la SAIP §, 1evia 5 conglein
s requisits minime®

Reepr b SAIP i, reevisaa 5i compleix

tramitack)

el requisits minims per inidar ldi

i

Na
¥

Inbarmi al sal-licitant 1

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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— Se incorpora el PROCEDIMIENTO A LA SEDE ELECTRONICA

https://www.caib.es/seucaib/es/tramites/tramite/2526252

— Y se HACE UNA WEB SOBRE EL DERECHO DE ACCESO: |

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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https://www.caib.es/sites/
dretacces/ca/inici/

DRET D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA fOT PORTAL GOVERN OBERT

Inici * Consellera Administracions Publiques i Modernitzacid * Secretaria Autondmica de Meméria Democratica i Bon Govern > Direccid General de Transparéncia i Bon Gowvern > DRET CACCES A LA INFORMACIO PUBLICA = Imici

El dret d'accés
a la informacioé publica

5i desitjau accedir a determinada informacio
publica (documents o continguts) que estigui en
poder de U'Administracid de la Comunitat Autdnoma
de les Illes Balears o dels seus organismes

' 2 = Y T dependents, podeu fer-ho mitjancant una

Dret d'acces a la informacio pl‘lh"ca' sol-licitud tant de manera telematica com
presencial.

JORNADA SOBRE FL DRET D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA A LES ILLES BALEARS (AMBIT LOCAL)
11 de novembre de 2020 (de 10 h a 13.00 h)

Abans de presentar la sol-licitud d'accés a la informacid publica:

Comprovau que la informacié no estigui ja publicada en el web del Govern de les illes Balears o en el Portal de transparéncia. Aixi mateix, us aconsellam

llegir les RECOMANACIONS segiients, per saber com podeu demanar altres tipus de glestions a I”Administracid de forma més agil o com obtenir
l"assessorament gue necessitau.

Podeu consultar les preguntes freqlients per resoldre gualsevol dubte i entendre quan i com fer Us d'aguest dret. Si encara teniu algun dubte, contactau
amb nosaltres.

Sol-licitau Laccés a la
informacio publica

Preguntes frequents Resolucions i

estadistiques

Organisme
coordinador
ns competents

per resoldre

Contacte

i orga

Mediambienta

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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Dos obligaciones de PUBLICIDAD ACTIVA relacionada con el derecho de acceso en la Ley 19/2013:

(] Se han de publicar (previa disociacién datos personales) todas las resoluciones
denegatorias que se dicten basadas en alguno de los limites materiales del derecho de
acceso del articulo 14.

() El Portal de la Transparencia, incluird, ademas de la informacién sobre la que existe una

obligacion de publicidad activa, aquella cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.
(AGE)

- CAIB: publica todas las resoluciones desestimatorias asi como todas aquellas que den una
informacion que se considere de interés, previa anonimizacion de los datos personales presentes
en la misma.

- No se publican aquellas de contenido reiterativo, que contengan informacién de interés
meramente particular o afecten a derechos o intereses de terceros

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 27
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Actualitzacid: 04/11/2020

Carala

SOLLICITUDS DE DRET D'ACCES 2020

Mam.
d'expedient

{*] En ALTRES (S=rtit) s'inclouen supasits en 2ls quals no es pot donar la informacic per causes diferents als arts 14, 15 o 18 de la L=i 192013
{**] En ESTIMALCIC PARCIAL (Sentitl Estadisticament sinclowen aqui aquelles solicituds amb diverses peticions dinformacio en les quals es danal'accés a la major part d'aguestes, inadmetent-se o desestimant-se 'accés a la resta per ser aplicable algun dells lirmits de l'art. 14, l'art. 15 o de les causes
dinadmissia de Fart. 18 de ba Llei 192013

[***) En INFORMACIO D'INTERES GEMERAL per a la ciutadania podeu accedir a les resolucions sobre SAIPS desestimades | a squelles en les quals la informacié pat ser de masjor interés

Assumpte

IContractes per a la gestic. cbertura, obres i tot un altre tipus de licitacic
|destinades a centres de menors, centres d'intermnament o d'acolliment de
menors d'edat i tot tipus d'institucio destinada a donar empara, allotjament i

Menors/familia/gent

Organ competent

(Conselleria d'Afers Socials|

Sentit (*] (**)

Maotiv

Sentit
resolucit
del recurs

1/20200/UF insercic de menors des de I'any 2015 fins a 2019, tots dos inclosos, pel - R Estimada Resolucia
- . . major/joventut i Esports

|Govern dTlles Balears i nombre de menors acollits en aguests mateixos

[centres des de 2015 desglossat per any, nom de centre i nacionalitat dels

menors a les llles Balears

Inadmesa per no ser Altres
2rIanneE informacia pdblica Procediments
Conselleria Disposicio addicional
3/2020/UF  [Informacid sobre Mestat de tramitacio de |a solicdtud de renda social garantida Altres d'Administracions primera apartat 1
Publigues i Modernitzacia Llei 1972013

|Capies electraniques del model seleccionat del primer exercici tipus test de la Oposicions/funcid Caonselleria R Jucie
4f2020/UF  |darrera convocatoria d'opaosicions del cos superior, escala dintervencia de publicaspersonal d'Administracions Estimada :50 Hee

I'Administracid de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (empleats pablics) Publigues | Modernitzacid nnex

|Acces a un expedient sancionador r a poder presentar alegacions a I'acord | Transports/carreteresf Conselleria Dispasicic addicional
S/20200UF limici pe pers p P 9 o‘:tsfaerc ts d'Administracions primera apartat 1

L o Pibliques i Modernitzacid Llei 18/2013
Administracic publica i _ Resolucid

Liista dels c3 litics del G ben el plus de 22.000 Jalts 3 i Canselleria c 5 d
6/2020/UF is els carrecs politics del Govern que perceben el plus de 22. euros govern/alts carrecs i d'Administracions Estimada orreccid d'errors

lanuals per residir fora de Mallorca personal eventual/bon materials

gavern

Publigues | Modernitzacid

Resolucid

Jornada sobre el dret d'accés a la informacié publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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Estadistica

lgualmente, por aplicacién
de los principios de
transparencia, se publica
toda la informacion
estadistica sobre derecho
de acceso.

DRET D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA Ol PORTAL GOVERN OBERT  [~—% DIRECTORI

RESOLUCIONS | DADES ESTADISTIQUES DE LES SOL-LICITUDS D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA (SAIP)

>> ANY 2016: Resolucions i dades estadistiques

>> ANY 2017: Resolucions i dades estadistiques

>> ANY 2018: Resolucions i dades estadistiques

>> ANY 2019: Resolucions i dades estadistiques

>> ANY 2020: Resolucions i dades estadistiques

QUADRE DE LES SOL-LICITUDS D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA DE 2020

Des d'aguest quadre podeu tenir accés a les resolucions desestimades basades en alzun dels limits al dret d'accés, aixi com a totes aquelles que donin una
informacio que es consideri d"interés per a la ciutadania.

(Les resclucions es publiguen prévia eliminacié de les dades personals i el codi segur de verificacié de la firma digital)
QUADRE 2020 en format PDF oo
QUADRE 2020 en format LibreOffice |

En el format reutilitzable podeu fer filtres per tema, érgan competent, sentit i motivacié legal de les resolucions, etc. Vos recomanam gue descarregueu el
quadre amb LibreOffice per poder accedir als enllacos de les resolucions. Si no el teniu, podeu descarregar-vos aguest programari clicant agui.

Estadistiques 2020 de les sol-licituds del dret d'accés a la informacié publica (SAIP)
Actualitzat a 31/08/2020

(Excloses las sal-licituds de dret d'accés tramitades d'acord amb |a Llei 27,2006, de 18 de juliol)

Sol-licituds rebudes per la via del dret d'accés (2020)

Jornada sobre el dret d'accés a la informacid publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 29
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UNOS DATOS DEL DERECHO DE ACCESO EN LA CAIB
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En 2020,
hasta el
9/11/20, se
han
presentado
234 saips

Solicitudes recibidas en la CAIB

700

e00

500

300

200

100

Saips

2016 W2017 D2018 W2019

Mo Saips
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Canal de entrada
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300
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200

150

100

50

Telematic Presencial

m2016 W2077 m2018 m2019
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Perfil del solicitante

Home

Dona

m2016 w2017 m2018 w2019

Persona Juridica
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Resolucidn: estimadas y otros supuestos
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350

300

250

150

100

50

445

155

Estimades Altres
m2016 w2017 m2018 w2019
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Resultado: Desglose de la causa de los motivos cuando no es estimada la resolucion

0 o
Estimades  Desestimades Inadmeses  Noesdisposa Noés Moés Disposicid Arxivades Arxivades Silenci En tramitacid
parcialment d'informacié informacid competencia addicional (desistime nt Manca Adrministratiu
publica plblica (art. 13) CAIB (remissio a primera interessat) d'esmena
l'argan
competent)
m2016 w2017 2018 m2019
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ORGANO INDEPENDIENTE PARA LAS RECLAMACIONES
EN MATERIA DE ACCESO
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* 24.1LTAIPBG: “Frente a toda resolucidn expresa o presunta ‘ reclamacién ante UN ORGANO INDEPENDIENTE
en materia de acceso (potestativo y previo a la impugnacion en via JCA)

Disp. Ad 42: la competencia para conocer de la reclamacion en via administrativa contra las resoluciones dictadas en un
procedimiento de acceso a la informacién publica en el ambito de las Entidades Locales corresponderd, ..en funcion de la
decision que adopte la respectiva Comunidad Auténoma:

— bien al 6rgano independiente que determine ésta

— bien al propio CTBG (SOLO SI HAY CONVENIO) en el que se estipulardn forma pago de los gastos derivados de esta
asuncion de competencias por la CA

En la Comunidad Auténoma: se opta por un ORGANO INDEPENDIENTE:

*Decreto 24/2016 de 29 de abril, de creacidn y de atribucidon de competencias a la Comision para la resolucién de las reclamaciones en
materia de acceso a la informacién publica (derogado): se encomendaba a miembros de la Abogacia, por sorteo, entre los que se ofrecian.

*Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comisidn para las Reclamaciones de Acceso a la Informacidn Publica (CRAIP) (Correccién de
errores de la version castellana del edicto 199 publicado en el Boletin Oficial de Ias Illes Balears n2 6 de 12 de enero de 2019)
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Publicacion de los acuerdos de la CRAIP

24.5 LTAIPBG: «las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa disociacion de

los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en los términos en que se establezca
reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados»

CAIB: La Comisiéon comunicard a la DGTBG, a efectos de la estadistica y de su publicacion en la web de la Comision:
-La interposicion de reclamaciones y los datos de la misma.

-Los datos de las resoluciones dictadas (Se publican anonimizadas)

Pagina web Comisiéon: DGTBG lleva la pagina web de la CRAIP ‘

Jornada sobre el dret d'accés a la informacid publica. 11/11/20. 38
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http://comissioreclamacions

acces.caib.es

COMISSIO RECLAMACIONS D'CCCES INFORMACIO PUBLICA (CRAIP)

O PORTAL GOVERN OBERT  [/=5 DIRECTORI

Inici > Conselleria d'Administracions Publiques i Modernitzacid = Secretaria Autondmica de Memaria Democratica i Bon Govern > Comissid per les Reclamacions dAcceés a la Informacic Publica

= Comissid reclamacions dicocés informacid publica (CRAIP) > Principal = Inici

COMISSIO PER A LES RECLAMACIONS D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA DE LES ILLES BALEARS (CRAIP)

Si heu presentat una sol-licitud d'accés a la informacic publica davant lAdministracio de la Comunitat Auténoma de les Illes Balears, davant un dels consells
insulars, un ajuntament de les llles Balears o davant una de les altres entitats del sector public dependents o vinculades a aquestes administracions, i no estau
satisfet amb la resposta o no heu rebut contestacio, podeu presentar una reclamacic davant la Comissio per a les Reclamacions d'Accés a la Informacio Publica

(CRAIP).

Que és la CRAIP Activitat de la CRAIP

Transparéncia de la

CRAIP

Com reclamar? Preguntes freqiients

Resolucions i estadistiques

Contacte
Enllacos@'interes

© GOVERN ILLES BALEARS

Comissic per les reclamacions d'accés a la informacid publica: Cf de I'Uruguai,_sin .
Velédrom llles Balears - 07010 Palma MAPAWEB | AVIS LEGAL | RSS®
Teléfon 971177714

Niamini httn-liramiccinraclamacinnearracs raih ac

Jornada sobre el dret d'accés a la informacid publica. 11/11/20.
Nuria Garcia Barco
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Queixes o
suggeriments
sobre la CRAIP

Segueix-nos: @ ®
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(CITUD RESPECTE D LA

Informaco soHidtad 2

AL ES RECLAMA

Administradio o
Ene respecte 2 3o

n que es recdama n

Motiu pel qud sinterpos
la reclamacio

Sentitde
lAcord d

”n 12 C

IO RECLAMA

Motivadit de FAcord de La Comissio

5 [YACCES A LA INFORMA(

Data de
lAcord
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Liiurament complet de l'expedient administratiu i del projecte técnic
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el dia 21 d'octubre de 2013
Liiurament complet de l'expedient administratiu i del projecte téenic
Habitztge/ordenaci (corresponent a la licéncia d'obres per a la conversio de dos locals en un 2 : . L 57282716 -
5/T282M16 Ajuntament de M Sile ARXIU Diesistiment del reclamant T
= miorall rbanisme |Fedificistust sl CArtrune 26 FOIMA aprovada per la junts de Govern Logal | o o el tend ACORD men: aelrecEman
el dia 21 d'octubre de 2013
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Contactes/ {contenidors de la detalleria) del 2011 al 2015 Factures
; i - " : 7548116
/754816 oncessionsy | 202ptacn/adequacic del cami grua amb placa de matricula 2873 FHR les), s e potlencs Silengi ARMIU Desistiment del reclamant 1700217
encarrecs de gedis quatre cabies obertes i cata compactadora del maten: camit. Contracte de ACORD
: servels per a la redaccit/estudi de linforme d'encomana de gestioi
distribucio dzigua potable de Pollenga
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Numero de reclamaciones presentadas por anos

206 207 2018 2019 Parte de 2020

B Reclamaciones Expedientes tramitados (hay reclamaciones que se pueden acumular en un expediente)
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N Estimats M Estimats pardalment 8 Desestimats B Inadmesos B Arxivats (desaparicid de l'objecte) [ Arxivats (desistiment) B En tramitacid
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Reclamaciones por ambito tematico

Comercio/industria/artesaniafenergiafempresas

Consumo

Contratos/concesiones/encargos de gestion

Cultura

Educacion/universidad/formacion

Deportes y ocio

Vivienda/fordenacidn territorial/urba nismo

Informacién econdmica y presupuestaria/tributos/recaudacian

Medio ambiente

Oposiciones/ffunddn pdblica/personal (empleados pablicos)

Patrimonio

Saludfsanitat/farmacia

Transportesfcarreteras/puertos/aeropuertos

Turismo

m2016 W201T7 H2Z0ME H2019 W Parte de 2020
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BUENAS PRACTICAS
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Funciona...
1. Establecer un érgano de coordinacion, responsable del impulso, de todas las saips que lleguen y,

cuando las dimensiones de la entidad lo requieran, unos interlocutores en érganos clave (recordar art
21 Ley 19/2013). Toda la organizacién debe estar implicada. Ver art 6 Ordenanza tipo transp. FEMP

2. El érgano coordinador deberia tener un Registro con todos los datos de las saips, para poder hacer el
seguimiento, controlar los plazos y, en su caso, poder sacar estadisticas.

3. Pensar los procedimientos, quien ha de preparar la resolucién, el drgano competente para resolver las
solicitudes y notificar

4. Aprobar una Ordenanza (se puede coger de modelo la Ordenanza tipo de |la FEMP), adaptada a la
respectiva a organizacion.

5. Dar unas pautas al personal del Registro (y al personal de los diferentes servicios y entes adscritos)
sobre la existencia de este derecho de acceso, para que cuando un ciudadano quiera solicitar
informacidn publica (docs o contenidos) se le pueda guiar. Han de saber identificar estas solicitudes y
distinguirlas de figuras afines (o si es un interesado en proc. en curso)
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Dar formacion para todas las personas de la entidad que puedan intervenir en la tramitacion: importante:

» Establecer claramente que ahora el principio general es el de dar la informacién “siempre” salvo que se motive la
aplicacion de un limite del art 14 (previa prueba del test del daiio y salvo posibilidad de acceso parcial) o de alguna
causa de inadmision (recordar las Instrucciones de la CTBG y sus resoluciones).

e Si hay datos personales, no significa que directamente no se tenga que dar la informacidn: aplicar el art 15. distinguir si
son datos especialmente protegidos (pedir consentimiento al afectado) o meramente identificativos ( si son datos de la
organizacion se podrian dar, en el resto de casos, hacer la ponderacién que prevé el 15,3, para ver si se pueden dar o
no. Tb se pueden anonimizar.

* Que se sepa identificar las solicitudes de ciudadanos que no mencionan directamente esta Ley para darles la
tramitacidn correspondiente

* Conocer la tramitacion adecuada (tener en cuenta los tramites de alegaciones de terceros, suspension de plazos
cuando lo prevé la ley.., pie de recurso a la CRAIP)

e argumentar adecuadamente para motivar en su caso la inadmisidon o desestimacion

e dar lainformacion en formatos accesibles y reutilizables siempre que se pueda....

47
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Asesorar continuamente desde el drgano de coordinacion al drgano que ha de dar la informacién, en funcién de
las caracteristicas de cada solicitud, dandole un plazo “corto” para preparar la contestacion.

En la sede electronica: crear un procedimiento de derecho de acceso, con informacion minima sobre la normativa
aplicable, plazo para resolver y recursos (mencién a la CRAIP) y, adjuntando formulario, si es posible con
tramitacion telematica y adaptado a este derecho.

Contacto cercano con el ciudadano solicitante: aclarar con él exactamente lo que quiere cuando no queda muy

claro en la solicitud, a veces para pactar con él otra forma de solicitarlo para que no se inadmita, o la forma de dar
la informacion...

En el mismo Portal de transparencia de la entidad, hacer un apartado visible en la web para el ciudadano sobre el
DERECHO A SABER, DERECHO DE ACCESO A INF. PUBLICA O SIMILAR: explicar el concepto de informacién publica,
preguntas frecuentes, informacién de utilidad, el enlace a la sede electrdénica o al formulario, enlace a la CRAIP
para que sepan como hacer en su caso el recurso a esta Comision, donde publicar, al menos, las resoluciones
desestimadas , estadisticas...

48
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Unas cuantas aclaraciones de temas recurrentes....
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— Cualquier ciudadano puede solicitar INFORMACION PUBLICA, entendida en el sentido del art.13 Ley
19/2013, sin tener que ser interesado ni acreditar motivo o interés.

— Cuando se habla de informacion publica: no se refiere sélo a aquella que se considere de interés
publico, sino que incluye cualquier documento o dato (contenido) elaborado o adquirido por una
administracion o sujeto obligado, en el ejercicio de sus funciones y en su poder

— Tb se incluye el acceso a archivos y registros, a expedientes y documentos administrativos, siempre con
aplicacién de los limites del art 14 o la proteccidon de derechos personales segun el art 15.

— Cuando un interesado en un procedimiento en curso, pide acceso al mismo o copias del mismo: de

acuerdo a la disp.ad.12 se ha de inadmitir y remitirle al 6rgano que lo tramita que le debera dar acceso
segun la normativa del proc.

— Cuando un interesado en un procedimiento terminado pide copias de su expediente, podra escoger ir
por el art 53 a) o por la Ley 19/2013
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* ¢Concejales o diputados insulares pueden solicitar informacion a través de la Ley 19/2013?

El régimen juridico del derecho de acceso a la informacion publica municipal por los cargos publicos
representativos de las Entidades Locales, (al amparo del articulo 23 de la Constitucion Espaiiola), se encuentra
previsto en el articulo 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, LBRL (y en el 72 ley 27/2006 CAIB). =Especialidad no por
la materia, sino por quien lo solicita.

No obstante, tras la LTABG, podran también invocar su derecho a acceder a la informacidén publica a través del
procedimiento de ésta, ya que el art 12 atribuye la titularidad del derecho a “todas las personas” (respuesta a la
consulta C0105/2015, de 18 de febrero de 2016, del CTBG) En estos casos, el acceso se tramitara por las normas
de la LTABG. Segun el CTBG, solo en este caso se puede reclamar ante él.

GAIP por ejemplo, admite la reclamacién ante él, aungue no se haya seguido la LTBG

Mas info: https://miguelangelblanes.com/2017/02/08/los-concejales-pueden-presentar-la-reclamacion-prevista-
en-las-leyes-de-transparencia/
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¢Y los representantes sindicales?

El apartado 2 de la Disposicion Adicional Primera LTBG establece que «se
regiran por su hormativa especifica, y por esta Ley con caracter supletorio,
aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de
acceso a la informacion».

No obstante, ni el Estatuto de los Trabajadores, ni el Estatuto Basico del
Empleado Publico, prevén un régimen juridico especifico para el acceso a la
informacion por parte de los representantes sindicales, de modo que las
solicitudes de acceso a la informacion que formulen estos podran
sustanciarse a través de las previsiones contenidas en la LTABG.
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Informacién elaborada o adquirida: por tto, informacion existente: no se puede pedir que se elabore un informe ad hoc que no
existe o que esta en proceso de elaboracion.

Informacién que ESTE EN PODER de esa Adm: Asi, es informacién publica

O tanto la que obra en poder de los sujetos y drganos directamente obligados,

O como en poder de los sujetos indirectamente obligados antes tratados (art 4. = las personas fisicas y juridicas que presten
servicios publicos o ejerzan potestades administrativas y los adjudicatarios de contratos publicos del articulo 4, cuando
realizan estrictamente tales prestaciones o servicios).

De este modo, el caracter «publico» de la informacién objeto del derecho de acceso deriva exclusivamente de la circunstancia de
gue se trate de una informacion que obre en poder de una entidad u drgano integrante del sector publico (sujetos directamente
obligados) o vinculada al mismo por el desempeiio de funciones publicas

La elaborada en ejercicio de sus funciones por el sujeto al que se solicita, pero TB ADQUIRIDA EN ESTE EJERCICIO: aportada por los
interesados en procedimientos que se substancien ante ellos.

Es indiferente la FECHA DE PRODUCCION O ADQUISICION de esa informacidn, puede remontarse a antes de la Ley. 0JO. Sentencia
Cualquier informacion, no solo incluye las materias objeto de publicidad activa.

Pero si se refiere a alguna informacion ya publicada: la Resolucidn se puede limitar a indicar donde estd publicada (enlace

concreto). Art 22.3 53
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Por tto, NO SERIA INFORMACION PUBLICA (y se resolveria en este sentido) las solicitudes de:

La expedicidn de certificaciones, compulsas o copias autenticadas (ej. Certif. de servicios prestados) ya que los
ciudadanos tienen otras vias para obtener que la Adm. le emita estos documentos (si que dé acceso a un
certificado que ya existia).

Pedir valoracion o pronunciamiento institucional o de valoracidn subjetiva sobre una cuestion (preguntas
retdricas que no buscan informacidén sino un pronunciamiento) Ej. Resolucién 67/2015 CTBG

Solicitud de para que la Adm. motive adicionalmente una resolucién

Solicitudes de actuaciones materiales en el ejercicio de sus competencias (ej, que arreglen una carretera, que haga
una inspeccién en un local..)

Solicitudes referidas a informacion en poder de sujetos no sometidos a la L 19/2013 ( o respecto de potestades no
advas o fuera del cto de algunos sujetos)

Peticiones de asesoramiento del art 53 1.f) L 39/2015: tampoco es objeto del derecho de acceso. Han de ir al
servicio competente.

Formulacion de quejas y sugerencias o presentacion de denuncias (hay otros canales) —

Jornada sobre el dret d'accés a la informacid publica. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco
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* Por tto, NO SERIA INFORMACION PUBLICA (y se resolveria en este sentido) las solicitudes de: (cont)

— Criterios o aclaraciones sobre la aplicacion de una normativa (es informacién inexistente, salvo
gue ya exista por ej, una Circular de aclaracion)

— Consultas sobre normativa aplicable a un supuesto

— Consultas sobre informacion de caracter puramente advas o de funcionamiento (como realizar
un tramite, o cual es el 6rgano competente)

Las 2 ultimas: son consultas advas que se tramitan a través de los Servicios de Atencién a la
Ciudadania (qgssi)

* EjResolucion 277/2019 CTBG: https://www.consejodetransparencia.es/ct Home/dam/jcr:35ad34c1-524c-440d-9fd0-
48b9f4d852af/R-0277-2019.pdf
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* Como sefala Rodolfo Vergara:

«La transparencia y el acceso a la informacion no caeran de ningun cielo democratico, sino que
seran el resultado de un arduo trabajo consuetudinario.

No basta con tener una buena ley y unos reglamentos que la refuercen y actualicen: hace falta
cambiar habitos, pautas, el modo en que esta organizado el trabajo burocratico, pues si antes de
la Ley de Transparencia, las decisiones del gobierno podian no estar documentadas, ahora, su
respaldo en archivos resulta absolutamente obligatorio».

Gracias por vuestra atencion!!!
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Revista juridica de Castillay Ledn. N.2 33 Monografico sobre transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. Analisis de la
cuestion tras la ley 19/2013

http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantillal00DetalleFeed/1248367026092/Noticia/1284319498424/Comunicacion

Guia para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/guiatransparencia/ciudadania/files/assets/basic-html/index.html#1

Protocolo sobre el procedimiento de derecho de acceso a la informacidn publica en la Administracion regional (MURCIA)
https://transparencia.carm.es/wres/transparencia/doc/AIP/2018-12-18-Protocolo derecho acceso informacion.pdf

“Guia procedimiento de acceso a la informacién publica local” FEMP

“Comentarios sobre aspectos clave en materia de acceso a informacidon publica” elaborados por un grupo de trabajo coordinado por
el subdirector general de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid, Joaquin Meseguer. En su creacion han participado profesionales del
Ayuntamiento de Vigo, la diputacion de Castelldn, la Direccion General de Gobernanza Publica de la Administracion del Estado, la Oficina

Antifraude de Cataluiia, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del
Estado, la Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad de Santiago de Compostela.

Pagina del CTBG. Desde ella también se pueden acceder a las de todas las CCAA y los respectivos Consejos.
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Muy util la consulta de la pagina del CTBG:
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad.html

Castellano | Catala | kuskera | (Galego | Valencia | Enghsh « Ayudanos a Mejorar A L ontacta U m m

ﬁ Crm Crmae s El Consejo Te ayudamos Comunicacion Transparencia

Actividad Actividad

Memorias y Plan estratégico Memoria

2016

Datos y estadisticas e ;;

Resoluciones Datos y estadisticas Resoluciones Recursos y jurisprudencia
Recursos y jurisprudencia

Criterios interpretativos

Informes y recomendaciones

D tacit Cnterios interpretativos | Informes y Documentacion
CEETEIACtONn | | | recomendaciones

S Contacta | Avisolegal | Accesibilidad | Proteccion de datos
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