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ESTATUTO AUTONOMIA IB

MARCO JURIDICO EN ILLES BALEARS SOBRE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ESTATUTO AUTONOMIA IB
El artículo 14 del EAIB, después de la reforma por L.O. 1/2007, otorga a los ciudadanos de las Illes Balearsotorga a los ciudadanos de las Illes Balears el derecho a derecho a 
una buena administración y al acceso a los archivos y registros administrativosuna buena administración y al acceso a los archivos y registros administrativos de las instituciones y administraciones de las instituciones y administraciones 
públicas de las Illes Balears, estableciendo que, sin perjuicio de lo que dispone lapúblicas de las Illes Balears, estableciendo que, sin perjuicio de lo que dispone la legislación básicalegislación básica del Estado, sesepúblicas de las Illes Balears, estableciendo que, sin perjuicio de lo que dispone la públicas de las Illes Balears, estableciendo que, sin perjuicio de lo que dispone la legislación básica legislación básica del Estado, se se 
tendrá que tendrá que regular por LEYregular por LEY

• Esta ley, para el ámbito autonómico,  la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y el buen gobierno sta ey, pa a e á b to auto ó co, a ey / 0 , de 3 de a o, de a bue a ad st ac ó y e bue gob e o
de las Illes Balears. Menciona como ppio gral en el art 3c) garantizar el acceso el acceso de la ciudadanía a la información la información 
obrante en los archivos y registros obrante en los archivos y registros administrativos. (art 3 c), prevé dos medidas en el art 5, pero no incorpora un no incorpora un 
procedimiento específico procedimiento específico que permita ejercitar el derecho de acceso a la información pública, ni el acceso a los 

hi i t d i i t tiarchivos y registros administrativos

• Ámbito local: La Ley 20/2006,de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las IB, modificada por la Ley 
3/2017, de 7 de julio, para introducir medidas de transparencia y participación
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Distinguir: 

Article 72. Accés a la informació (desarrolla el 77.1 de la LRBRL, complementado por los artículos 14, 15 y 16 del ROF, sobre el 
régimen jurídico del derecho de acceso de los miembros de las corporaciones locales a la documentación municipal, y el derecho 
a obtener copias de la misma.)

3 Establece algunos supuestos en que se ha de dar en todo caso y en otros el apdo 3 regula que la solicitud se tendrá que3. Establece algunos supuestos en que se ha de dar en todo caso, y en otros, el apdo 3 regula que la solicitud se tendrá que 
resolver en 5 días naturales, entendiéndose aceptada si no se deniega por resolución, de forma motivada, fundándose en alguno
de los supuestos que prevé: el respeto a los derechos constitucionales, al honor, a la intimidad personal o familiar y a la propia
imagen, o por tratarse de materias afectadas por secreto oficial o sumarial.

Article 119. Dret d’informació en relació amb l’Administració local 

1. Tots els ciutadans i totes les ciutadanes, en la seva relació amb les corporacions locals, tenen dret a estar informats de les 
activitats municipals i a utilitzar tots els mitjans d’informació general que estableixi l’ajuntament respectiu, mitjançant l’ús de 
qualsevol tecnologia al servei de la comunicació, en els terminis i les condicions i amb l’abast que determinin la legislació general q g , q g g
sobre la matèria, el reglament orgànic corresponent i les ordenances municipals. 

2. La corporació local ha de garantir l’exercici dels següents drets dels ciutadans i de les ciutadanes: 

g) Accedir als registres i arxius públics en els termes prevists a la legislació sobre règim jurídic de les administracions públiquesg) Accedir als registres i arxius públics en els termes prevists a la legislació sobre règim jurídic de les administracions públiques. 
La denegació o limitació d’aquest accés s’ha de verificar mitjançant una resolució motivada. 
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AMBITO INSULAR:

Llei 8/2000 dels consells insulars: no dice nada al respecto

Avantprojecte de Llei de consells insulars 

Capítol II. Drets i deures dels consellers insulars : Article 9. Accés a la informació

1. Per a l'exercici adequat de les seves funcions, els consellers insulars tenen dret a accedir als antecedents, les dades i les 
informacions que estiguin en poder els serveis administratius, en els termes prevists en la legislació bàsica de règim local, 
en aquesta Llei i en el reglament orgànic, el qual ha de concretar les formes d’accés a la informació i el règim d'expedició de  
còpies de la documentació sol∙licitada.

TÍTOL IV. BON GOVERN: 

Article 49 Transparència 

Els reglaments orgànics han de preveure les regles i els instruments adequats per tal d’assolir un nivell òptim de 
transparència que faciliti l’accés de la ciutadania a la informació institucional del consell insular respectiu. 

Article 50 Informació pública 

Els consells insulars han de facilitar la informació i la divulgació de l’activitat de major rellevància garantint la transparència 
del seu funcionament i per facilitar el control de l’actuació pública
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E l ió l á bit l l i l d b á t l di l L 19/2013 t t l bá i• En conclusión, en el ámbito local e insular, deberá estarse a lo que disponga  la Ley 19/2013 estatal básica en 
cuanto a los requisitos de la solicitud de acceso, los supuestos de inadmisión, los plazos, 
la forma de tramitación, etc.: 

El régimen jurídico en materia de derecho de acceso a la información pública se completa con:

• El Reglamento orgánico o la Ordenanza que pueda aprobar cada Consell Insular o ente local

• Y en materia de reclamaciones: Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comisión para las
Reclamaciones de Acceso a la Información Pública

C ió d d l ió ll d l di 199 bli d l B l í Ofi i l d l Ill B l º 6 d 12 d d 2019 l iCorrección de errores de la versión castellana del edicto 199 publicado en el Boletín Oficial de las Illes Balears nº 6 de 12 de enero de 2019 relativa 
al Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comisión para las Reclamaciones de Acceso a la Información Pública
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• SE APRUEBAL LA LEY 19/2013• SE APRUEBAL LA LEY 19/2013….
• LOS INICIOS:  COMO LO ORGANIZAMOS?
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Publicidad
activa

Acceso a la 
información 
pública

Buen

i

Entrada en vigor Ley 19/2013:
El 10 de diciembre se publica en el BOE la Ley 19/2013,de 9 de diciembre, de transparencia, derecho de acceso
y buen gobierno

Buen 
gobierno

y g
Las normas sobre BUEN GOBIERNO: en vigor al díadía siguientesiguiente de su publicación en el BOE: 11 de diciembre
de 2013
Las normas sobre PUBLICIDAD ACTIVA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA y la regulación del CTBG:
 En vigor, para la AGE, al añoaño dede susu publicaciónpublicación en el «BOE»: 10 de diciembre de 2014
 Los órganos de las Comunidades Autónomas y Entidades Locales dispondrán de un plazo máximo de dosdos

añosaños para adaptarse a las obligaciones contenidas en esta ley: hasta el 10 de diciembre de 2015

En 2015, tras el cambio de legislatura, la competencia en transparencia corresponde a la DG Participación y
Transparencia.

2º semestre de 2015
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‐ La organización (mapa de agentes)
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DGTBG

Mapa de agentes del derecho de acceso en la CAIB y su sector público

DGTBG

Art 21 Unidades de información (Ley 19/2013)( y / )

1. Las Administraciones Públicas incluidas en el ámbito de aplicación de este título establecerán sistemas para integrar la gestión de 
solicitudes de información de los ciudadanos en el funcionamiento de su organización interna

3. El resto de las entidades incluidas en el ámbito de aplicación de este título identificarán claramente el órgano competente para 
d l li i d dconocer de las solicitudes de acceso.

DG Transparencia: al tener entre sus funciones el impulso y la coordinación de transparencia           coordina y organiza la puesta en 
marcha de dicha organización: 

Unidades de Información

 Cada consellería tiene una UI. También sería 

Interlocutores en 
entes SP

 En cada ente del SP se prevé que 

Unidad de Filtraje

Dentro de la DGTBG se 
posible en los entes del SP con gran volumen 
de SAIPs.
 Se encargan de la tramitación de las SAIP de 
su Consejería y de los entes adscritos que no

se designe un INTERLOCUTOR: 
responsable de las relaciones con 
la UI de la consejería de 
adscripción y de hacer las 

constituirá una unidad de 
filtraje que permita el 
seguimiento global de las 
solicitudes de acceso a la  su Consejería y de los entes adscritos que no 

dispongan de Unidad de Información

10
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gestiones en el enteinformación pública (SAIPs) 
de la CAIB



INICIOS

Se hace un requerimiento a cada s gral para que nombren las personas para cada unidad y se les dan los 
permisos adecuados para la gestión de las herramientas

Se hace una sesión de formación el 20 de noviembre de 2015.

• Igualmente se prevé crear en un futuro: 

─ una COMISION INTERDEPARTAMENTAL para el impulso político e institucional de la transparencia y que sirve de espacio 
para la coordinación de las acciones y recursos en materia de transparencia y acceso a la información públicapara la coordinación de las acciones y recursos en materia de transparencia y acceso a la información pública

─ y una COMISION TECNICA, para dar apoyo técnico, ser espacio de difusión y debate de medidas de transparencia a 
implantar y coordinación en caso solicitudes de acceso que afecten a varias consejerías o las que generen dudas jurídicas 
sobre los que sea necesario generar criterios comunes
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R l l di i t i ió d l d h d d d l ti

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE FILTRAJE o de COORDINACIÓN de la DGTBG (en rel.al dº de acceso) 

‐ Regular el procedimiento y organización del derecho de acceso de acuerdo con la normativa

‐ Establecer y gestionar las herramientas de organización y gestión corporativas del derecho de acceso,
(sede, herramientas, sistemas, web, etc)

‐ Gestionar el Registro o base de datos centralizada

‐ Hacer el análisis previo de las solicitudes presentadas y la gestión correspondiente posterior: si la CAIB
t t i i f ió úbli i h d di l li it t t 10 dí les competente, si es información pública o no, si se han de pedir al solicitante que concrete en 10 día la

información si no está debidamente identificada (19.2); o se pide la subsanación si la solicitud adolece
de cualquier otro requisito, necesario para instruir y resolver el procedimiento (Ley 39/2015)

‐ Una vez todo subsanado, si es información publica y es competencia de la Adm.: se DERIVA a la UI
competente (que tiene la información para su tramitación), informando del número de registro dado a
dicha solicitud y con el recordatorio de la comunicación que han de hacer como órgano competente para

l iósu resolución
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE FILTRAJE o de COORDINACIÓN de la DGTBG (en rel.al dº de acceso) 

‐ Llevar las estadísticas de las SAIPs y la publicación de las mismas y de las resoluciones en la web
‐ Ser el interlocutor ante la ciudadanía y otras administraciones y entes sobre estas estadísticas (CTBG)
‐ Hacer el seguimiento del cumplimiento respecto a las consejeríasg p p j
‐ Dictar criterios homogéneos de respuesta, dictar directrices y coordinar la aplicación para garantizar el
cumplimiento de la normativa de acceso a la información pública por parte de las diferentes Consejerías
de la CAIB y organismos dependientes.y g p

‐ Publicar en la web estadísticas y resoluciones de la Comisión de reclamaciones de acceso IB
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FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE INFORMACIÓN de las CONSELLERIAS (dº ACCESO)( )

 Recibir las solicitudes de acceso a la información y realizar unas actuaciones previas:

a) Una vez llega por la bustia saip: Verificación de la solicitud
) ó ú (b) Comunicación al solicitante del núm exp, fecha entrada, plazo resolver y efectos silencio (posibilidad de 
recurrir ante la Comisión de reclamaciones).

c) Concreción o aclaración (en su caso) al solicitante

 Realizar los trámites internos necesarios para conseguir la información solicitada (dentro de su Consejería y con los
entes adscritos): pedir la información en un plazo y asesorar de acuerdo con la regulación de la Ley 19/2013

 Realizar tramitación subprocesos en caso de requerirse:p q
‐ alegaciones de terceros (art 19.3) “ Si la información solicitada pudiese afectar a derechos o intereses de terceros, y estos se encuentran 
debidamente identificados, se les concederá un plazo de 15 días (hábiles) para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.

El solicitante deberá ser  informado de esta circunstancia, así como de la suspensión del plazo para dictar resolución,  hasta que se hayan recibido las alegaciones o 
hasta que haya transcurrido el plazo para su presentación.”

14

hasta que haya  transcurrido el plazo para su presentación.

‐ consentimiento interesados caso datos personales (art 15)
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FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE INFORMACIÓN de las CONSELLERIAS (dº ACCESO) cont.( )

 Recogida la información: estudiar jurídicamente la respuesta, redactar la resolución, tramitar la firma, hacer
la notificación y realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitaday p

 Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitación de las solicitudes de su competencia

 En su caso: resolución de ampliación del plazo En su caso: resolución de ampliación del plazo

 Informar puntualmente al Registro SAIP (sobre todo trámites por correo postal, ampliaciones plazo..)

15Jornada sobre el  dret d'accés a la informació pública. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco 



INICIOS: Herramientas de apoyo 

• Se habla con la DG competente en tecnología para buscarSe habla con la DG competente en tecnología para buscar 
algún sistema de tramitación telemática

• Se piensan las herramientas adecuadas de gestión, partiendo de la herramienta finalmente 
disponible
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Registro centralizado

• Se lleva una base de datos centralizada (hoja de cálculo) que almacenará toda la
información para la gestión de las SAIPs.

• Por lo tanto, todas las solicitudes de acceso, sean telemáticas o presenciales, quedarán
registradas en un mismo espacio.

• De esta manera se podrán generar informes posteriores
de estadística y seguimiento sobre la implementación del derecho
de acceso.
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Registro centralizado (parte)Registro centralizado (parte)
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Bandeja telemática SISTRABandeja telemática SISTRA

Para la entrada telemática de las solicitudes tenemos la bandeja SISTRA, donde se ha dado de alta
el trámite del derecho de acceso.
Desde la sede electrónica, se puede presentar una solicitud telemática, que recibe la UF.
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Bandeja telemática SISTRA

Cuando se presenta una solicitud, se ve en la bandeja de la siguiente forma:

1. La UF  estudia si la solicitud es Información medioambiental o SAIP  para darle número de expediente, según 
corresponda, en la BBDD centralizada (registro) como SAIP o SAIP/MA y se da de alta el expediente en SISTRA 
con dicho núm de expediente. 

2. Cuando entran en papel: las UI DEBEN REMITIR copia escaneada de la solicitud  a la UF a través del buzón saip, a 
los efectos de su registro y control del seguimiento de su gestión.  IMPORTANTE: LA FECHA DE INICIO del plazo 
para resolver en las saips presentadas presencialmente es la de ENTRADA EN EL REGISTRO DE LA CONSEJERÍA 
COMPETENTE (no el día que se apunta en el Registro de SAIP)

20

3. Ver si es un obligado a relacionarse electrónicamente para que subsane. Si no lo es, aun así, averiguar si desea 
tramitación telemática el solicitante: se da de alta en SISTRA
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Bandeja telemática SISTRA

A través de esta herramienta (SISTRA) se harán:
l i i l li it t ( j 10 dí l i t t f h t d )‐ las comunicaciones al solicitante (por ej, en 10 días se le comunica: org. competente, fecha entrada, recurso..)

‐ y la notificación final de la resolución y de los archivos telemáticos en pdf siempre que la persona no se haya
autenticado en la presentación de la solicitud.

Si presenta con certificado o CL@VE: por NOTIFICAp @ p
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Herramientas de apoyo

Bústies específiques (Bústia SAIP)Bústies específiques (Bústia SAIP)

Con el fin de gestionar las solicitudes de acceso de
manera ágil se han creado buzones específicos para
cada unidad de información y uno adicional para la
unidad de filtraje.
Todos los miembros de la unidad de información 
tendrán acceso a este buzóntendrán acceso a este buzón.
Los Buzones funcionarán como medio de 
comunicación entre las UI y la UF
‐ Derivación saip a la UI (marca inicio del plazo)Derivación saip a la UI (marca inicio del plazo)
‐ Las UI envían a la UF las SAIP presenciales 

escaneadas y resoluciones firmadas y notificadas, 
‐ Resolver dudas que les puedan surgir
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Resolver dudas que les puedan surgir
‐ Aclaraciones con el ciudadano, o para que este 
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Herramientas de apoyo

Microsite interna

La Microsite consistirá en un espacio online en el que
todos los empleados públicos implicados en el proceso de
las SAIP podrán acceder y operarlas SAIP podrán acceder y operar

Esta herramienta permitirá compartir documentos e
informes, colgar artículos, guías, criterios y enlaces en
l ió l d h d id drelación al derecho de acceso que se consideren de

interés

https://intranet.caib.es/sites/transparenciaidretacc
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DISEÑO DE PROCEDIENTOS (DIAGRAMAS DE FLUJO)
• Se piensan y diseñan los procedimientos, tanto en la vía telemática como presencial
• También los subprocesos para• También los subprocesos para 

 aclaración de lo que se solicita
 alegaciones de terceros interesados

ió d d protección de datos
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SEDE ELECTRÓNICA Y PAGINA WEB

Con la intención de facilitar al ciudadano el ejercicio del derecho: 

SEDE ELECTRÓNICA Y PAGINA WEB

j

Se incorpora el PROCEDIMIENTO A LA SEDE ELECTRÓNICA─ Se incorpora el PROCEDIMIENTO A LA SEDE ELECTRÓNICA 
https://www.caib.es/seucaib/es/tramites/tramite/2526252   

─ Y se HACE UNA WEB SOBRE EL DERECHO DE ACCESO:
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https://www.caib.es/sites/
dretacces/ca/inici/
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PUBLICIDAD Y ESTADÍSTICA DEL DERECHO DE ACCESO

Dos obligaciones de PUBLICIDAD ACTIVA relacionada con el derecho de acceso en la Ley 19/2013:

PUBLICIDAD Y ESTADÍSTICA DEL DERECHO DE ACCESO

 Se han de publicar (previa disociación datos personales) todas las resoluciones 
denegatorias que se dicten basadas en alguno de los límites materiales del derecho de 
acceso del artículo 14.

 El Portal de la Transparencia, incluirá, además de la información sobre la que existe una 
obligación de publicidad activa, aquella cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia. 
(AGE)

‐ CAIB: publica todas las resoluciones desestimatorias así como todas aquellas que den una 
información que se considere de interés, previa anonimización de los datos personales presentes 
en la misma. 

‐ No se publican aquellas de contenido reiterativo, que contengan información de interés 
meramente particular o afecten a derechos o intereses de terceros

Jornada sobre el  dret d'accés a la informació pública. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco  27



Jornada sobre el  dret d'accés a la informació pública. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco  28



Estadística

Igualmente, por aplicación 
d l dde los principios de 
transparencia, se publica 
toda la información 
estadística sobre derecho 
de acceso.
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UNOS DATOS DEL DERECHO DE ACCESO EN LA CAIB
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Solicitudes recibidas en la CAIB

En 2020En 2020, 
hasta el 
9/11/20, se 
han 
presentado 
234 saips
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Canal de entrada
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Perfil del solicitante
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Resolución: estimadas y otros supuestos

445

155
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Resultado: Desglose de la causa de los motivos cuando no es estimada la resolución
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ÓÓRGANO INDEPENDIENTE PARA LAS RECLAMACIONES
EN MATERIA DE ACCESO
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IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES DE ACCESO

• 24.1 LTAIPBG: “Frente a toda resolución expresa o presunta reclamación ante UN ÓRGANO INDEPENDIENTE     
en materia de acceso                                                  (potestativo y previo a la  impugnación en vía JCA) 

Disp. Ad 4ª:  la competencia para conocer de la reclamación en vía administrativa contra las resoluciones dictadas en un 
procedimiento de acceso a la información pública en el ámbito de las Entidades Locales corresponderá, ..en función de la 
decisión que adopte la respectiva Comunidad Autónoma: 

– bien al órgano independiente que determine ésta 

– bien al propio CTBG (SÓLO SI HAY CONVENIO) en el que se estipularán forma pago de los gastos derivados de esta 
asunción de competencias  por la CA

En la Comunidad Autónoma: se opta por un ORGANO INDEPENDIENTE:
•Decreto 24/2016 de 29 de abril, de creación y de atribución de competencias a la Comisión para la resolución de las reclamaciones en 
materia de acceso a la información pública (derogado): se encomendaba a miembros de la Abogacía, por sorteo, entre los que se ofrecían.

•Decreto 1/2019, de 11 de enero, regulador de la Comisión para las Reclamaciones de Acceso a la Información Pública (CRAIP) (Corrección de 
errores de la versión castellana del edicto 199 publicado en el Boletín Oficial de las Illes Balears nº 6 de 12 de enero de 2019 )
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Publicación de los acuerdos de la CRAIP

24.5 LTAIPBG:  «las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicarán, previa disociación de 
los datos de carácter personal que contuvieran, por medios electrónicos y en los términos en que se establezca 
reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados» g , y

CAIB: La Comisión comunicará a la DGTBG, a efectos de la estadística y de su publicación en la web de la Comisión:

‐La interposición de reclamaciones y los datos de la misma.

‐Los datos de las resoluciones dictadas (Se publican anonimizadas) 

Página web Comisión: DGTBG lleva la página web de la CRAIP
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http://comissioreclamacions
acces.caib.es
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BUENAS PRÁCTICAS
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1. Establecer un órgano de coordinación, responsable del impulso,  de todas las saips que lleguen y, 

Funciona…

cuando las dimensiones de la entidad lo requieran, unos interlocutores en órganos clave (recordar art 
21 Ley 19/2013). Toda la organización debe estar implicada. Ver art 6 Ordenanza tipo transp. FEMP

2 El órgano coordinador debería tener un Registro con todos los datos de las saips para poder hacer el2. El órgano coordinador debería tener un Registro con todos los datos de las saips, para poder hacer el 
seguimiento, controlar los plazos y, en su caso, poder sacar estadísticas.

3. Pensar los procedimientos, quien ha de preparar la resolución, el órgano competente para resolver las 
solicitudes y notificar

4. Aprobar una Ordenanza (se puede coger de modelo la Ordenanza tipo de la FEMP), adaptada a la 
respectiva a organizaciónrespectiva a organización. 

5. Dar unas pautas al personal del Registro  (y al personal de los diferentes servicios y entes adscritos) 
sobre la existencia de este derecho de acceso, para que cuando un ciudadano quiera solicitar , p q q
información publica (docs o contenidos) se le pueda guiar. Han de saber identificar estas solicitudes y 
distinguirlas de figuras afines (o si es un interesado en proc. en curso)
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Dar formación para todas las personas de la entidad que puedan intervenir en la tramitación: importante:Dar formación para todas las personas de la entidad que puedan intervenir en la tramitación: importante:

• Establecer claramente que ahora el principio general es el de dar la información “siempre” salvo que se motive la 
aplicación de un límite del art 14 (previa prueba del test del daño y salvo posibilidad de acceso parcial) o de alguna 
causa de inadmisión (recordar las Instrucciones de la CTBG y sus resoluciones). 

• Si hay datos personales, no significa que directamente no se tenga que dar la información: aplicar el art 15. distinguir si 
son datos especialmente protegidos (pedir consentimiento al afectado) o meramente identificativos ( si son datos de la 
organización se podrían dar, en el resto de casos,  hacer la ponderación que prevé el 15,3, para ver si se pueden dar o 
no. Tb se pueden anonimizar. p

• Que se sepa identificar las solicitudes de ciudadanos que no mencionan directamente esta Ley para darles la 
tramitación correspondiente

• Conocer la tramitación adecuada (tener en cuenta los trámites de alegaciones de terceros, suspensión de plazos 
d l é l l i d l C )cuando lo prevé la ley.., pie de recurso a la CRAIP)

• argumentar adecuadamente para motivar en su caso la inadmisión o desestimación

• dar la información en formatos accesibles y reutilizables siempre que se pueda….
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6. Asesorar continuamente desde el órgano de coordinación al órgano que ha de dar la información, en función de 
l í i d d li i d dá d l l “ ” l iólas características de cada solicitud, dándole un plazo “corto” para preparar la contestación.

7. En la sede electrónica: crear un procedimiento de derecho de acceso, con información mínima sobre la normativa 
aplicable, plazo para resolver y recursos (mención a la CRAIP) y, adjuntando formulario, si es posible con 
tramitación telemática y adaptado a este derecho.

8. Contacto cercano con el ciudadano solicitante: aclarar con él exactamente lo que quiere cuando no queda muy 
claro en la solicitud, a veces para pactar con él otra forma de solicitarlo para que no se inadmita, o la forma de darclaro en la solicitud, a veces para pactar con él otra forma de solicitarlo para que no se inadmita, o la forma de dar 
la información…

9. En el mismo Portal de transparencia de la entidad, hacer un apartado visible en la web para el ciudadano sobre el 
DERECHO A SABER DERECHO DE ACCESO A INF PUBLICA O SIMILAR: explicar el concepto de información públicaDERECHO A SABER, DERECHO DE ACCESO A INF. PUBLICA O SIMILAR: explicar el concepto de información pública, 
preguntas frecuentes, información de utilidad, el enlace a la sede electrónica o al formulario, enlace a la CRAIP 
para que sepan como hacer en su caso el recurso a esta Comisión, donde publicar, al menos,  las resoluciones 
desestimadas , estadísticas…
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Unas cuantas aclaraciones de temas recurrentes….
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– Cualquier ciudadano puede solicitar INFORMACION PÚBLICA, entendida en el sentido del art.13 Ley 

ALGUNAS DUDAS FRECUENTES EN LA GESTION

19/2013, sin tener que ser interesado ni acreditar motivo o interés.

– Cuando se habla de información pública: no se refiere sólo a aquella que se considere de interés 
úbli i i l l i d t d t ( t id ) l b d d i idpúblico, sino que incluye cualquier documento o dato (contenido) elaborado o adquirido por una 

administración o sujeto obligado, en el ejercicio de sus funciones y en su poder 

– Tb se incluye el acceso a archivos y registros, a expedientes y documentos administrativos, siempre con y y g , p y , p
aplicación de los límites del art 14 o la protección de derechos personales según el art 15.

– Cuando un interesado en un procedimiento en curso, pide acceso al mismo o copias del mismo: de 
d l di d 1ª h d i d iti iti l l ó l t it l d b á dacuerdo a la disp.ad.1ª se ha de inadmitir y remitirle al órgano que lo tramita que le deberá dar acceso 

según la normativa del proc.

– Cuando un interesado en un procedimiento terminado pide copias de su expediente, podrá escoger ir p p p p , p g
por el art 53 a) o por la Ley 19/2013
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• ¿Concejales o diputados insulares pueden solicitar información a través de la Ley 19/2013?

Quien?

¿Concejales o diputados insulares pueden solicitar información a través de la Ley 19/2013?

El régimen jurídico del derecho de acceso a la información pública municipal por los cargos públicos 
representativos de las Entidades Locales, (al amparo del artículo 23 de la Constitución Española), se encuentra representativos de las Entidades Locales, (al amparo del artículo 23 de la Constitución Española), se encuentra 
previsto en el artículo 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, LBRL (y en el 72 ley 27/2006 CAIB). =Especialidad no por 
la materia, sino por quien lo solicita.

No obstante, tras la LTABG, podrán también invocar su derecho a acceder a la información pública a través del 
procedimiento de ésta, ya que el art 12 atribuye la titularidad del derecho a “todas las personas” (respuesta a la 
consulta C0105/2015, de 18 de febrero de 2016, del CTBG) En estos casos, el acceso se tramitará por las normas 
d l LTABG S ú l CTBG l t d l t élde la LTABG. Según el CTBG, solo en este caso se puede reclamar ante él. 
GAIP por ejemplo, admite la reclamación ante él, aunque no se haya seguido la LTBG
Más info: https://miguelangelblanes.com/2017/02/08/los‐concejales‐pueden‐presentar‐la‐reclamacion‐prevista‐

l l d t i /en‐las‐leyes‐de‐transparencia/
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¿Y los representantes sindicales?

Quien?

¿Y los representantes sindicales?
El apartado 2 de la Disposición Adicional Primera LTBG establece que «se 
regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio,regirán por su normativa específica, y por esta Ley con carácter supletorio, 
aquellas materias que tengan previsto un régimen jurídico específico de 
acceso a la información».
No obstante, ni el Estatuto de los Trabajadores, ni el Estatuto Básico del 
Empleado Público, prevén un régimen jurídico específico para el acceso a la 
información por parte de los representantes sindicales, de modo que las 
solicitudes de acceso a la información que formulen estos podrán 

é d l d lsustanciarse a través de las previsiones contenidas en la LTABG.
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Q S IN O ACIÓN Ú LICA?

• Información elaborada o adquirida: por tto, información existente: no se puede pedir que se elabore un informe ad hoc que no 

Que ES INFORMACIÓN PÚBLICA? 

existe o que está en proceso de elaboración. 

• Información que ESTÉ EN PODER de esa Adm: Así, es información pública

o tanto la que obra en poder de los sujetos y órganos directamente obligados,o tanto la que obra en poder de los sujetos y órganos directamente obligados, 

o como en poder de los sujetos indirectamente obligados antes tratados (art 4. = las personas físicas y jurídicas que presten 
servicios públicos o ejerzan potestades administrativas y los adjudicatarios de contratos públicos del artículo 4, cuando 
realizan estrictamente tales prestaciones o servicios). 

• De este modo, el carácter «público» de la información objeto del derecho de acceso deriva exclusivamente de la circunstancia de 
que se trate de una información que obre en poder de una entidad u órgano integrante del sector público (sujetos directamente 
obligados) o vinculada al mismo por el desempeño de funciones públicas

• La elaborada en ejercicio de sus funciones por el sujeto al que se solicita pero TB ADQUIRIDA EN ESTE EJERCICIO: aportada por los• La elaborada en ejercicio de sus funciones por el sujeto al que se solicita, pero TB ADQUIRIDA EN ESTE EJERCICIO: aportada por los 
interesados en procedimientos que se substancien ante ellos.

• Es indiferente la FECHA DE PRODUCCIÓN O ADQUISICIÓN de esa información, puede remontarse a antes de la Ley. OJO. Sentencia

C l i i f ió ól i l l i bj d bli id d i• Cualquier información, no sólo incluye las materias objeto de publicidad activa. 

• Pero si se refiere a alguna información ya publicada: la Resolución se puede limitar a indicar donde está publicada (enlace 
concreto). Art 22.3
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Q ?

• Por tto, NO SERÍA INFORMACION PUBLICA (y se resolvería en este sentido) las solicitudes de:

Que? 

─ La expedición de certificaciones, compulsas o copias autenticadas (ej. Certif. de servicios prestados) ya que los 
ciudadanos tienen otras vías para obtener que la Adm. le emita estos documentos (sí que dé acceso a un 
certificado que ya existía).

─ Pedir valoración o pronunciamiento institucional o de valoración subjetiva sobre una cuestión (preguntas 
retóricas que no buscan información sino un pronunciamiento) Ej. Resolución 67/2015 CTBG

─ Solicitud de para que la Adm. motive adicionalmente una resolución

─ Solicitudes de actuaciones materiales en el ejercicio de sus competencias (ej, que arreglen una carretera, que haga 
una inspección en un local..)

─ Solicitudes referidas a información en poder de sujetos no sometidos a la L 19/2013 ( o respecto de potestades no 
advas o fuera del cto de algunos sujetos)advas o fuera del cto de algunos sujetos)

─ Peticiones de asesoramiento del art 53 1.f) L 39/2015: tampoco es objeto del derecho de acceso. Han de ir al 
servicio competente.

F l ió d j i t ió d d i (h t l )─ Formulación de quejas y sugerencias o presentación de denuncias (hay otros canales) 

Jornada sobre el  dret d'accés a la informació pública. 11/11/20 . Nuria Garcia Barco  54



Q ?Que? 

• Por tto, NO SERÍA INFORMACION PUBLICA (y se resolvería en este sentido) las solicitudes de:  (cont)

─ Criterios o aclaraciones sobre la aplicación de una normativa (es información inexistente, salvo 
que ya exista por ej una Circular de aclaración)que ya exista por ej, una Circular de aclaración) 

─ Consultas sobre normativa aplicable a un supuesto

─ Consultas sobre información de carácter puramente advas o de funcionamiento (cómo realizarConsultas sobre información de carácter puramente advas o de funcionamiento (cómo realizar 
un trámite, o cual es el órgano competente)

Las 2 últimas: son consultas advas que se tramitan a través de los Servicios de Atención a la 
Ciudadanía (qssi)Ciudadanía (qssi)

• Ej Resolución 277/2019 CTBG:  https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/dam/jcr:35ad34c1‐524c‐440d‐9fd0‐
48b9f4d852af/R‐0277‐2019.pdf
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CONCLUSION FINAL

• Como señala Rodolfo Vergara: 

«La transparencia y el acceso a la información no caerán de ningún cielo democrático, sino que 
serán el resultado de un arduo trabajo consuetudinario. 

No basta con tener una buena ley y unos reglamentos que la refuercen y actualicen: hace falta 
cambiar hábitos pautas el modo en que está organizado el trabajo burocrático pues si antes decambiar hábitos, pautas, el modo en que está organizado el trabajo burocrático, pues si antes de 
la Ley de Transparencia, las decisiones del gobierno podían no estar documentadas, ahora, su 
respaldo en archivos resulta absolutamente obligatorio». 
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RecursosRecursos

R i j ídi d C ill L ó N º 33 M áfi b i l i f ió úbli b bi A áli i d l– Revista jurídica  de Castilla y León. N.º 33  Monográfico sobre transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. Análisis de la 
cuestión tras la ley 19/2013 
http://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100DetalleFeed/1248367026092/Noticia/1284319498424/Comunicacion

– Guía para el ejercicio del derecho de acceso a la información pública en Andalucía 
http://www juntadeandalucia es/institutodeadministracionpublica/guiatransparencia/ciudadania/files/assets/basic html/index html#1http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/guiatransparencia/ciudadania/files/assets/basic‐html/index.html#1

– Protocolo sobre el procedimiento de derecho de acceso a la información pública en la Administración regional (MURCIA)  
https://transparencia.carm.es/wres/transparencia/doc/AIP/2018‐12‐18‐Protocolo_derecho_acceso_informacion.pdf

– “Guía procedimiento de acceso a la información pública local” FEMP

– “Comentarios sobre aspectos clave en materia de acceso a información pública”  elaborados por un grupo de trabajo coordinado por 
el subdirector general de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid, Joaquín Meseguer. En su creación han participado profesionales del 
Ayuntamiento de Vigo, la diputación de Castellón, la Dirección General de Gobernanza Pública de la Administración del Estado, la Oficina 
Antifraude de Cataluña, el Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del 
Estado la Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad de Santiago de CompostelaEstado, la Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad de Santiago de Compostela.

– Página del CTBG. Desde ella también se pueden acceder a las de todas las CCAA y los respectivos Consejos.
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Muy útil la consulta de la página del CTBG: 
https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad.html
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