
dret d’accés a informació pública

l’experiència de l’Ajuntament 
de Calvià

50.559 habitants (padró 2019)

1.033 llocs de treball (RLT 2019)

1 direcció de Transparència

2 tècniques de Transparència

Gabriela Maffrand Ajo
Marta Picornell Yanes

a calvià

(i més coses)

(i més coses)



OBRIM EL PORTAL DE TRANSPARÈNCIA DE CALVIÀ I COMENÇA 
L’ATENCIÓ A LES SOL·LICITUDS D’ACCÉS A INFORMACIÓ 

PÚBLICA

direcció general de transparència i rendició de comptes

cronologia

dret d’accés a informació pública
a calvià desembre 

2013
juny 
2015

novembre
2015

desembre 
2015



dret d’accés a informació públicadret d’accés a informació pública
a calvià

organigrama

batle
Alfonso 
Rodríguez Badal 2n Tt de batle

transparència, innovació, informàtica 
i noves tecnologies, contractació i 
serveis econòmics

Marcos Pecos Quintans

dir. gral. de 
serveis econòmics 
i contractació
Catalina Morro Pastor

transparència

ajuntament 2 organismes autònoms 2 empreses públiques



dret d’accés a informació públicadret d’accés a informació pública
a calvià

balanç
2015-2020

113 sol·licituds d’accés a informació pública

68% notificades en termini

88% resoltes favorablement

23 de mitjana anual

1 reclamació davant la CRAIP -favorable a l’Ajuntament-
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com ho feim

dret d’accés a informació pública
a calvià
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ciutadania registre transparència àrea ciutadania
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responsabilitats
a calvià



I I R

equip de 
govern

personal 
directiu d’
àrees i serveis

transparència

informàtica
protecció de 
dades
organització
qualitat
comunicacions
serveis jurídics

empleats/des 
públics àrees i 
serveis

serveis 
d’atenció a la 
ciutadania

R R R C I Iimpulsa
C I Idissenya web

R R C C R Rresol sol·licituds
I I R I C Cavalua

són Responsables Cooperen són Informats/des

dret d’accés a informació pública

I I R C I Idissenya instruments

a calvià
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instruments

dret d’accés a informació pública
a calvià

.procediment intern i extern

.registre i arxiu

.model de sol·licitud

.models de documents administratius de tramitació

formació, informació i suport
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.procediment intern
.models
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a calvià
.registre i 
arxiu



dret d’accés a informació públicadret d’accés a informació pública
a calvià
.model de 
sol·licitud



dret d’accés a informació públicadret d’accés a informació pública

formació, informació i suport

a calvià
.pantalles 
informatives 
empleats públics
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formació, informació i suport

a calvià
.accions formatives 
empleats públics
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formació, informació i suport

a calvià
.web

http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1
http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KPAGINA=2450&KIDIOMA=1
http://www.calvia.com/responsive/area.plt?KPAGINA=2453&KIDIOMA=1&KNODE=668
http://www.calvia.com/responsive/area.plt?KPAGINA=2453&KIDIOMA=1&KNODE=668
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PUNTS DE MILLORA: 

- SABER QUÈ TENC I ON: GESTIÓ DOCUMENTAL

- SIMPLIFICAR I AUTOMATITZAR TRÀMITS: DADES, CIRCUITS, 
DOCUMENTS I PUBLICACIÓ

- SI NO HI HA DADES PERSONALS NO LES HE D’ANONIMITZAR: 
REDACCIÓ, DES DE L’INICI, DE DOCUMENTS ADMINISTRATIUS QUE NO 
CONTENEN DADES PERSONALS, PARTINT DE MODELS CORPORATIUS

- COMPLIR I MILLORAR PUBLICITAT ACTIVA FACILITA L’ATENCIÓ A LES 
SOL·LICITUDS

- SEGUIMENT I RESPONSABILITATS

- INFORMACIÓ I FORMACIÓ A LA CIUTADANIA

se pot fer i se fa, però…
a calvià

projecte 
d’administració 
electrònica

(molt més que TIC)

compromís amb 
transparència
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gràcies per la vostra atenció

Gabriela Maffrand Ajo
Marta Picornell Yanes

transparencia@calvia.com

a calvià


