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El derecho de acceso a lainformacion publica en la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears durante el afio 2019

1. Introduccién

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno, establece el derecho de cualquier persona a acceder a la informacién
publica, es decir, a los contenidos o documentos que estén en poder de la
Administracién publica y que se hayan elaborado o adquirido en el ejercicio de sus
funciones.

Este informe refleja el ejercicio del derecho de la ciudadania al acceso a la informacién
publica, en relacién con la Administracién de la Comunidad Autonoma de las llles
Balears y los entes del sector publico autonémico, durante el afio 2019.

Como consideraciones previas, hay que indicar que se observa todavia cierta
confusion en el ejercicio de este derecho en cuanto a la distincion respecto de otras
figuras (se presentan consultas administrativas que deberian hacerse mediante QSSI,
0 piden asesoramiento para sus proyectos, etc.) o se utiliza inadecuadamente,
haciendo uso del tramite teleméatico de las SAIP como registro electronico para otros
tipos de tramites. Sin embargo, la situacion ha mejorado, y ha bajado el porcentaje de
entradas que no corresponden a SAIP de un 26 % del total en 2018 hasta el 18 % en
2019. En el punto 2.2 se amplia la informacién sobre esta cuestion.

También debe hacerse constar que en el Govern de les llles Balears se utiliza esta via
para presentar las solicitudes de acceso a la informacién publica de caracter
medioambiental, reguladas por la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
derechos de acceso a la informacioén, de participacion publica y de acceso a la justicia
en materia de medio ambiente. Si bien estas solicitudes se coordinan desde la misma
unidad de filtrado de la Direccion General de Transparencia y Buen Gobierno, se les
asigna un namero de expediente medioambiental y se derivan a las consejerias
competentes para que las tramiten conforme a su normativa, por lo que no se incluyen
en este informe.

En este enlace https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades_estadastiques_/


https://www.caib.es/sites/dretacces/es/dades_estadastiques_/
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puede encontrar toda la informacion sobre estas solicitudes y las resoluciones
dictadas.

2. Indicadores

2.1. Solicitudes que han tenido entrada por la via del derecho de acceso a la
informacién publica

Durante el afio 2019 se han recibido por la via del derecho de acceso a la informacion
publica un total de 322 solicitudes?, un 32 % mas que durante 2018, continuando la
trayectoria alcista desde su implantacion. Este dato incluye tanto las solicitudes que
han entrado por el tramite telemético del derecho de acceso y las presentadas en
papel como ejercicio del derecho de acceso.
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De estas 322 solicitudes, 263 correspondian a solicitudes de acceso a la informacién
publica, conforme a la Ley 19/2013 pero 59 realmente se refieren a otras figuras y, por
ello, no se han admitido a tramite como tales.

Se ha hecho un intento para que la web del derecho de acceso y la de Atencion a la
ciudadania muestre mas claramente las diferentes formas de solicitar informacion, con
los tramites respectivos y esto puede haber implicado una bajada de este porcentaje
desde el 26 % que supusieron en el 2018 hasta el 18.3 % del total.

Admeses atramit sol-licituds com SAIP 263

2.2. Solicitudes no admitidas a tramite como solicitudes de derecho de acceso a
lainformacion publica

Cbmo ya se haindicado, de las 322 solicitudes presentadas, 59 no se han admitido a
tramite porgue se trata de solicitudes que no encajan en el concepto de informacion
publica de la Ley 19/2013, puesto que corresponden a otros procedimientos.

1 Este nimero no incluye las solicitudes de informacion medioambiental de la Ley 27/2006.
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De estas 59 solicitudes:

— 10 eran realmente consultas de informacion general sobre el funcionamiento de
servicios autonémicos (horarios, trdmites, etc.), o sobre la forma en que deben
tramitarse algunos procedimientos, las cuales se han reconducido al sistema habilitado
por el Servicio de Atencién e Informacion a la Ciudadania de tramitacion mas sencilla y
agil (consultas generales que se tramitan con la herramienta QSSI).

— 17 eran realmente peticiones de asesoramiento sobre cuestiones concretas del art.
53 f) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas. En estos casos se ha comunicado a los interesados e
interesadas la via a través de la cual pueden ver satisfecha su peticion.

— 3 eran reclamaciones contra solicitudes en materia de derecho de acceso, las
cuales se han remitido en la Comisién de reclamaciones del derecho de acceso de las
llles Balears.

— El resto, 29, corresponden a solicitudes en las que lo solicitado corresponde a otros
procedimientos o tramites. En estos casos, se comunica al interesado adonde debe
dirigirse para tramitarlo.

Gréaficamente se ve asi:

Altres procediments 29

Consultes generals 10

Peticions d'assessorament art.23 f) Llei 38/2015 17

Reclamacobs contra sollidtuds dret d'accés 3

El canal de entrada

Las 59 solicitudes que no se han admitido a tramite como solicitudes de derecho de
acceso a la informacién publica han sido presentadas por la via telematica.

2.3. Solicitudes de derecho de acceso a la informacidn publica

2.3.1. El canal de entrada

El canal de entrada de las 263 solicitudes tramitadas conforme a la Ley 19/2013 ha
sido preferentemente el telematico, puesto que ha supuesto el 82 % del total (215

solicitudes). Las 48 solicitudes restantes se han presentado en papel (18 %).

Se aprecia un aumento de la tendencia a la presentacion telemética, puesto que en
2018 fue del 71 %, mientras que en 2019 ha aumentado 11 puntos.
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Presencial Telematica

Esta preponderancia de la via telematica se debe, probablemente, a la facilidad que
ofrece la Comunidad Auténoma, que permite, ademas de la autenticacién con
certificados digitales, la identificacion del solicitante mediante el envio de un codigo a
su movil.

2.3.2. Estado de las solicitudes de derecho de acceso a 13 de marzo de 2020

De las 263 solicitudes de informacién publica presentadas durante el afio 2019, a 13
de marzo de 2020 se habian resuelto 260 solicitudes y 3 se consideran desestimadas
por silencio administrativo negativo.

2.3.3. Sentido de las resoluciones

Esimades (I 191

Estimades parcials lﬂl
Desestimades l4
Inadmeses .12
Mo es disposa de la informacis plblica [JJ8
Mo és informacid plblica d’acord amb I'art. 13 [J6
Remissid a I'drgan competent [J6
Disposicid addicional primera .1 5
Arxiu [desistiment interessat) l'.-"
Arxiu {manca desmena) IZ

Silenci administratiu lE‘-

De las 260 resoluciones dictadas:

— 191 estiman totalmente la solicitud.

— 9 lo estiman de manera parcial aunque, en general, no se trata de supuestos del
articulo 16 (aplicacion de algan limite del articulo 14) sino de casos en los que se
piden varias cuestiones y, si bien se da parte de la informacion solicitada, alguna de
las cuestiones planteadas no puede proporcionarse por alguna de las causas
siguientes:

— 2 por concurrencia del art. 18.1 b).
— 1 por concurrencia del art.18.1 c).
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— 1 por concurrencia del art. 18.1 e).

— 2 al no disponer de toda la informacién solicitada.

— 1 por concesién del acceso a la informacién solicitada en un formato
diferente al solicitado.

— 1 porque se considerd que una parte de la informacion solicitada no tenia la
consideracién de informacién publica del art. 13 ).

— 1 porgue se considerd que una parte de la informacion solicitada
correspondia a un procedimiento en curso al cual le era de aplicacion la
normativa reguladora del mismo (disposicion adicional primera).

— 4 se desestiman: 2 por la concurrencia del articulo 15 de proteccion de datos
personales y 2 por la concurrencia del limite del derecho de acceso del articulo 14.1
9)%

— Se han dictado 12 resoluciones de inadmisién de acuerdo con las diferentes causas
del articulo 18 de la Ley 19/2013:

— 1 por la concurrencia del articulo 18.1 a) 3
— 1 por la concurrencia del articulo 18.1 b)
— 3 por la concurrencia del articulo 18.1 c)°
— 5 por la concurrencia del articulo 18.1 e) ®
— 2 por la concurrencia del articulo 18.1 b) y 1 c)

— Se han inadmitido 15 solicitudes de acuerdo con la disposicién adicional primera de
la Ley 19/2013, normalmente para tratarse de solicitudes realizadas por una
persona interesada respecto de un procedimiento en curso.

— De las 29 resoluciones restantes:

— 6 han resuelto que lo solicitado no se trata de informacion publica de acuerdo
con el articulo 13 de la Ley 19/2013.

— 8, que no se dispone de la informacién solicitada.

— 6 han resuelto la remision de la solicitud al érgano competente de acuerdo
con el articulo 19.1 de la Ley 19/2013.

— 9 se han archivado (2 por carencia de subsanacion del solicitante y 7 por
desistimiento de este).

2.3.4. Plazo medio de tramitacidn

La media del tiempo de tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica durante el afio 2019 ha sido de 40,73 dias’.

214.1 g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

318.1 a) Referidas a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion general.

418.1 b) Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre drganos o entidades
administrativas.

518.1 c¢) Relativas a informacion para la divulgacion de la que sea necesaria una accion previa de
reelaboracién.

6 18.1 e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad
de transparencia de esta Ley.

7 Para calcular este plazo de manera coherente, no se han tenido en cuenta las 6 solicitudes de derecho
de acceso que no son competencia de la CAIB, las 9 resoluciones de archivo, les recaidas en
procedimientos en los que ha habido suspension del plazo de resolucién, per ejemplo, porque se han
pedido alegaciones a terceros afectados, ni tampoco los procedimientos en los que se ha dictado una
resolucion de ampliacion del plazo en caso de solicitudes complejas o voluminosas, que en total han sido
9. En total, no se han tenido en cuenta para el célculo 24 resoluciones.
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Aunque es mejorable, se ha reducido el plazo mediano de tramitacion, respecto del
afio 2018 en mas de 11 dias, puesto que fue de 51,82 dias.

Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con el articulo 20.4, la Ley 19/2013, una vez
transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado resolucion, se
entiende que la solicitud ha sido desestimada. Sin embargo, en la Comunidad
Auténoma, aunque sea fuera de plazo, se resuelven casi todas las solicitudes, puesto
gue solo han quedado 3 sin resolver. Esto aumenta el plazo medio de tramitacion, pero
consigue satisfacer la solicitud de la ciudadania sin que tenga que reclamar por
silencio.

2.3.5. Idioma de las solicitudes presentadas
De las 263 solicitudes de acceso presentadas, la mayoria de solicitantes (58 %) pide

gue la informacion le sea remision en lengua castellana, si bien se ha reducido el
porcentaje, puesto que el 2018 un 74 % la solicitdé en castellano.

Castella Catala

2.3.6. Perfil del solicitante

De las 263 solicitudes de acceso a informacién publica, 32 han sido presentadas por
personas juridicas (12 %). El afio 2018 fue un 13 %.

De las 231 solicitudes de acceso presentadas por personas fisicas, 135 han sido
presentadas por hombres (51 %) mientras que 96 han sido presentadas por mujeres
(37 %).

Sin embargo, este desequilibrio ha mejorado con respecto a 2018 en el que sélo el 29
% se presentaron por mujeres ante el 71 % de hombres.

Diona Home Persona Juridica
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2.3.7. Edad de los solicitantes

La fecha de nacimiento de los solicitantes es un dato del formulario de solicitud de
caracter opcional; por lo tanto, los datos de las cuales disponemos, quizas que no
reflejen de manera totalmente veraz la realidad.

La franja de edad mas numerosa es la de los solicitantes que tienen entre 41 y 50
afos (29 %) y después los de hasta 30 afios (27 %). En tercer lugar, los que tienen
entre 31 y 40 afnos (20,4%), y los de 51 a 60 afios (20 %).

Majors de 70 anys 0

De&l1a70anys

De51 a6l anys

De 41a50anys

De31a40 anys

Fins a 30 anys

El afio pasado, la franja de edad més numerosa fue la de los solicitantes que tenian
entre 31y 40 afos (37 %) y después entre 51 y 60 (26 %). En tercer lugar, los que
tienen entre 41 y 50 afios (15 %). Por lo tanto, ha aumentado enormemente el nimero
de personas jovenes, hasta los 30 afios, que ha empezado a ejercer este derecho y el
de las personas de 41 a 50 afos.

Si combinamos los dos criterios anteriores resulta que, en 2019, de las solicitudes
presentadas por hombres, el 37 % se corresponde a hombres de entre 41 y 50 afos,
mientras que el 2018, el 35 % se correspondian a hombres de entre 51 y 60 afios

En cuanto a las solicitudes presentadas por mujeres, en 2019 el 36 % corresponde a
una mujer de hasta 30 afios, mientras que en 2018, en general eran de mas edad,
puesto que el 71 % respondian a mujeres de entre 31 y 40 afios.

Por lo tanto, este 2019 se han rebajado los tramos de edad, destacando ademas que
el prototipo es un hombre de entre 41 y 50 afios o una mujer hasta 30 afios.

Llama la atencion que los hombres y mujeres de entre 51 a 60 hayan presentado el
mismo numero de solicitudes, cuando el afio pasado ninguna mujer de esta franja de
edad habia solicitado informacion publica. Y por otro lado, que en 2019 ningun hombre
ni mujer mayor de 70 afios ha presentado ninguna solicitud, cuando en 2018
presentaron 2.
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2.3.8. Materias

Por materia sobre la que versan las solicitudes de informacion publica, un 48 % se
concentran en tres grandes cuestiones, sobre todo en las dos primeras:

— temas de salud (20 %)

— oposiciones, funcion publica y del personal de la Comunidad Auténoma o de
los entes (19 %)

— cuestiones de educacion (9 %)

Destacan también las solicitudes sobre:
— informacion econémica y presupuestaria/tributos/recaudacion (6 %)
— contrates/concesiones/encargos de gestion (5 %)
— deportes y ocio (5 %)

En el resto de materias, hay una gran diversidad.

En general, no hay variacion respecto de las materias del afio anterior, en el que

también la mayoria se referian a cuestiones laborales del personal autonémico (24 %),
de salud (23 %) y, con el mismo porcentaje, a cuestiones de educacion.
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Cultura 9

Educacid/universitat/formacio _

Emergéncies i seguretat l
Esports i Oci -
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Medi ambient {100
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Salut/sanitat/farmacia [ s
Subvencions 5]
Transparéncia/so-licituds d'accés/participacid pablica -
Transports/carreteres/ports/aeroports [JNBI)

Turisme [IEEN

2.3.9. Organismos a los que se solicita informacioén

En primer lugar, debe indicarse que las solicitudes relativas a entes del sector publico
las resuelve el consejero o consejera al que esta adscrito el ente. Por lo tanto, estan
incluidas en la estadistica de la respectiva consejeria.

Respecto a los organismos competentes para la resolucién de las solicitudes de
derecho de acceso presentadas durante el afio 2019, debe tenerse en cuenta que,
debido de al cambio de legislatura (2019-2023), ha cambiado el organigrama de la
legislatura anterior (2015-2019), y con la nueva reestructuracion® surgen consejerias
con nuevas denominaciones y con otras funciones.

8Las funciones o competencias materiales de cada 6rgano (legislatura 2019-2023), se determinan por el
Decreto 21/2019, de 2 de agosto, de la presidenta de las llles Balears, por el que se establecen las
competencias y la estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de las llles Balears, rectificado por el Decreto 22/2019, de 19 de agosto, de la presidenta de las
llles Balears y modificado por el Decreto 36/2019, de 20 de diciembre, de la presidenta de las llles
Balears.

C/ de I'Uruguai, s/n

Velodrom llles Balears
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Esto motivo una reasignacion de algunas solicitudes que en aguel momento estaban
en tramitacion, dado que la competencia para resolver se asigno a otra consejeria.
Estos cambios motivaron algunos retrasos hasta que se reorganizaron también las
nuevas unidades de informacion.

Por lo que se ha indicado, el gréfico refleja tanto el nombre de las consejerias de la
legislatura 2015-2019, como los de la actual legislatura.

Altres administracions competents (]

LEGISLATURA 2015-2019 (%)

Vicepresideéncia i Conselleria dInnovacio, Recerca i Turisme (*) 15
Conselleria de Treball, Comerg i Inddstria (#*) 11
Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat (*) 10

Conselleria de Serveis Socials | Cooperacio (*) B

Conselleria de Salut (%) 32
Conselleria de Presidéncia (*) 12
Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca (#) 8
Conselleria d'Hisenda i Administradens Pdbligues (%) 19
Conselleria d'Educacis | Universitat (#) 15
Censelleria de Cultura, Participacic i Esports (%) 13

LEGISLATURA 2019-2023

Censelleria de Transicié Energética i Sectors Productius |5l

Conselleria de Saluti Consum 34
Censelleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat
Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Trekall

Conselleria de Mobilitat i Habitatge

G

Conselleria de Medi Ambient i Territori
Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors
Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca 12
Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentacic ISl

Conselleria d'Afers Socials i Esporis 5

Conselleria d'Administracicns Pobligues | Medernitzacié 30

Cdémo puede verse en el gréafico, en consonancia con los dos temas mas frecuentes,
las consejerias que reciben mas solicitudes son las que tienen competencias en ellas:

1.

2.

La Consejeria de Salud ha recibido un total de 32 (12 %) y la Consejeria de
Salud y Consumo (nombre en la legislatura nueva), 34 solicitudes (13 %).
Sobre todo por cuestiones de oposiciones y funcion publica, durante el
primer semestre, Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas
recibi6 un total de 19 solicitudes (7 %). Con el cambio de legislatura, estas
competencias las asume la Consejeria de Administraciones Publicas y
Modernizacion, que recibe por estas cuestiones y otras, un total de 36
solicitudes (14 %).

La Consejeria de Educacién y Universidad (legislatura 2015-2019) recibi6
un total de 15 solicitudes (6 %) y la consejeria creada el 2019, la de
Educacioén, Universidad e Investigacion, 12.

Finalmente, durante la parte del afio correspondiente a la legislatura 2015-
2019, las consejerias que recibieron mas solicitudes fueron: la Consejeria
de Innovacion, Investigacion y Turismo, 15 solicitudes (6 %), la Consejeria

10
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de Cultura, Participacion y Deportes, 13, la de Presidencia,12, y Trabajo,
Comercio e Industria ha recibido 11.

Reclamaciones
De las 263 solicitudes tramitadas como solicitudes de acceso a la informacion publica,

13 (un 5 %) han sido objeto de reclamacion ante la Comision para las reclamaciones
de acceso a la informacion publica.

NTHO®

Esto implica una importante mejora respecto del afio anterior, en el que se
interpusieron reclamacion ante un 11,6 % de las solicitudes tramitadas.

A fecha 13 de marzo de 2020 se han resuelto 12 reclamaciones® y 1 todavia esta en
tramitacion. En el siguiente gréafico se observa el sentido de las resoluciones.

1 1
0
Estimades Estimades parcials Desestimades Inadmeses Arxivades En tramitacio

Puede consultarse la informacién sobre las resoluciones dictadas por la Comisiéon® en
este enlace: https://www.caib.es/sites/informaciopublica/es/resolucions/

3. Publicidad de las resoluciones

La CAIB publica un cuadro con todas las solicitudes y los datos de resolucion. En este
cuadro se publica la resolucion y la informaciéon que se da en los casos en gque se
considera que esta puede ser de interés general para la ciudadania.

Con esta publicacion, que responde a la voluntad de ofrecer mas transparencia, la

Comunidad Autonoma va mas alla de lo dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley
19/2013, que obliga a publicar las resoluciones desestimadas.

Palma, 26 de marzo de 2020

9 La Comision ha resuelto acumular las reclamaciones interpuestas ante las SAIP 15/2019/UF y
24/2019/UF.
10 Web de la Comision: http://comissioreclamacionsacces.caib.es
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