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Informe sobre el dret d’accés a la informacié publica a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears durant I'any 2025

1. Introduccio

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, estableix el dret de qualsevol persona a accedir a la informacio publica,
és a dir, als continguts o documents que estiguin en poder de I'’Administracio
publica i que s’hagin elaborat o adquirit en l'exercici de les seves funcions.

Aquest informe reflecteix I'exercici del dret de la ciutadania a accedir a la
informacié publica, en relacié amb I'’Administracié de la Comunitat Autobnoma de
les Illes Balears i els ens del sector public autondmic, durant I'any 2025.

Nota: si bé les sol-licituds d'accés a la informacié publica de caracter mediambiental’ es coordinen
des de la mateixa Unitat de Coordinacié de Transparéncia (UCT),% no estan incloses en aquest
informe. Tota la informacié sobre aquestes sol-licituds i les resolucions dictades es pot consultar en
aquest enllag:
https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/resoluciones_y_estadasticas_de_informacian_pablica_medioambien
tals.

2. Indicadors

2.1. Total de sol-licituds rebudes i expedients donats d’alta en el Registre unic
de sol-licituds d’accés tramitats

Durant I'any 2025, s’han rebut per ser tramitades pel dret d'accés a la informacio
publica i s’han donat d'alta en el Registre unic de sol-licituds un total de 568
sol-licituds.

1. Regulades per la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la
informacid, de participacié publica i d'accés a la justicia en matéeria de medi ambient.

2. La Unitat de Coordinacié de Transparéncia esta adscrita a la direccié general competent en matéria
de transparencia, la qual va ser, fins al 13 de juliol de 2025, la Direccié General de Coordinacio i
Transparencia. A partir del canvi produit pel Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries
de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, va passar a ser la Direccié General
de Comunicacié i Govern Obert.
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NOTA SOBRE EL COMPUT EL 2025: s’ha de tenir en compte que de les 560 sol-licituds que es varen
donar d'alta en el Registre Unic de sol-licituds, 1 es va anul-lar per reconfigurar-se com a sol-licitud
mediambiental. A més, 9 sol-licituds s’han hagut de subdividir en dos expedients, perqué contenien
peticions competéncia de dues conselleries diferents, de manera que s’han convertit en 18
expedients. En consequéncia, s'han tramitat 568 expedients (560-1+9). No obstant aix0, s’ha de tenir
en compte que en 28 ocasions s’han acumulat dues sol-licituds en una sola resolucié (només s'’han
signat 14 en aquests suposits). En definitiva, s’han signat finalment 554 resolucions en total. Per als
calculs, prendrem en consideraci6 els 568 expedients donats d'alta al Registre Unic i tramitats
validament.

Si ho comparam amb les sol-licituds d'accés a la informacié publica (SAIP) de 2024,
sembla que el 2025 se n'han tramitat 153 menys que durant el 2024 (amb una
disminucio del 21,22% respecte de les 721 de I'any anterior).

No obstant aix0, s'ha de tenir en compte que 164 de les sol-licituds presentades el
2024 varen ser formulades per la mateixa entitat amb contingut analeg i es van
acumular en un unic expedient i resolucio. Per aix0, si aquestes 164 peticions
s’haguessin presentat dins una sola sol-licitud, el total real ajustat de 2024 hauria
estat de 558. En consequencia, I'any 2025 s’hauria produit un increment real de
11,79 %.

Als efectes comparatius, en aquest informe es prendra com a referéncia aquesta
xifra ajustada de 558.
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2.2. Sol-licituds registrades per la via del dret d’accés a la informacié publica
per mesos

En el grafic seguent es mostra el nombre de sol-licituds presentades per mesos
durant 2025:
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En el grafic es pot observar una certa estabilitat en el nombre de sol-licituds
presentades durant I'any, amb una baixada a l'agost, igual que el 2024, i una
pujada al maig i, sobretot, al desembre.

2.3. El canal d’'entrada

Respecte del canal d'entrada, de les 568 sol-licituds, 565 han entrat per via
telematica (representen el 99,47 % del total) i només 3 de manera presencial, en
paper, si bé dos dels sol-licitants varen optar després per la notificacio telematica.

Aixi doncs, continua 'augment de la tendencia a emprar aquest canal, ates que
s'ha passat del 81,75 % I'any 2018 a gairebé un 87,5 % el 2019, a un 92,41 % el
2020, aun 93,54 % el 2021, a un 95,23 % el 2022, a un 98,18 % el 2023, a un
99,44% el 2024 i a un 99,47 % el 2025.

Sol-licituds segons la forma de presentacié 2025

3
Presencial Telematic

Aquesta preponderancia de la via telematica es deu, probablement, a la facilitat
que ofereix la Comunitat Autonoma, que permet, a més de l'autenticacio
mitjancant certificats digitals, la identificacié de la persona sol-licitant a través de
'enviament d'un codi al seu mobil.

2.3.1. Canals d'entrada per la via telematica

A continuacio, s'analitzen les diferents vies d'entrada de les sol-licituds que han
entrat telematicament, atés que no totes entren a través del tramit de la Seu
Electronica.
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¥ Tramit especific de la
Seu Electronica

B Instancia genérica de la
Seu Electronica CAIB
Registre electrénic
general o tramesa des
de 'Estat

De les 565 sol-licituds formulades per via telematica:

a) 505 (el 89 %) han entrat pel tramit telematic especific del dret d’accés de la
Seu Electronica. D'aquestes:

— 350 s’han presentat utilitzant certificat electronic per acreditar la seva
identitat.

— 155 han emprat el sistema d'identificacié simplificada que ofereix I'aplicacié
autonomica, sense necessitat d'autenticacio.

b) Pel que fa a les 60 (11 %) sol-licituds restants, que han entrat per altres vies:

— 27 (5 %) s’han presentat mitjancant una instancia genérica de la Seu
Electronica del Govern (sense emprar el tramit especific).

— 33 (6 %) han entrat directament pel Registre electronic general (REG) o bé
les ha trameés I'Estat, atés que s’havien presentat per mitja del sistema
telematic del Portal de Transparéncia estatal, pero sobre questions de
competéncia de la Comunitat Autdbnoma.

Per tant, el 2025 I"11 % s’han presentat per sistemes diferents al tramit especific
de la Seu Electronica del dret d'accés, mentre que el 2024 només varen ser el
6,41 %.

Cal tenir en compte que les sol-licituds que entren pel tramit especific de la Seu
Electronica arriben directament a la Unitat de Coordinacié de Transparéncia (d'ara
endavant, UCT), que les analitza i les dona d‘alta en el Registre Unic rapidament.
D’aquesta manera, la gestio és més agil i se’'n pot fer un sequiment més eficient.

En canvi, les sol-licituds presentades per les altres vies en moltes ocasions
s'adrecen directament al servei que entenen que ha de proporcionar la
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informacid, el qual, en virtut de l'article 18.2 del Decret 31/2023, de 22 de maig,?
les ha de comunicar a la UCT perque les doni d'alta en el Registre Unic de
sol-licituds d'accés. No obstant aixd, sovint desconeixen aquesta obligacioé o no
identifiquen que es tracta d'una sol-licitud d'informacié, fet que pot provocar que
quedin sense resposta o que la UCT en tengui coneixement només quan arriba
una reclamacié per silenci administratiu.

Per aquest motiu, es recalca la importancia d'usar el tramit especific de la Seu
Electronica.

2.4. Sol‘licituds no admeses a tramit, arxivades o trameses a I'administracioé
competent per la UCT i sol-licituds derivades a les unitats de transparéncia

2.4.1. Introduccio

Una vegada que es presenten les sol-licituds d’accés i arriben a la UCT, aquesta,
d’'acord amb l'article 19 del Decret 31/2023, de 22 de maig, du a terme una analisi
prévia en qué examina si, per la seva naturalesa, s’han de tramitar per aquest
procediment o per un altre; si la competencia correspon a la CAIB o0 a una altra
administracio; si compleixen tots els requisits exigits per la normativa per
tramitar-les, i a quin organ s’han de trametre per resoldre-les, per ser el
competent per ra6 de la materia.

En aquesta fase, la UCT pot trametre la sol-licitud a 'administracié o a les
administracions competents; fer requeriments a les persones interessades
pergue n'aclareixin el contingut, a fi de poder determinar a quina unitat de
transparencia s’ha de derivar —o a quines, si afecta diverses unitats—, o bé pot
considerar que, pel seu contingut, no es pot admetre a tramit, d'acord amb el que
estableix l'article 23.2 del Decret, o que s'’ha d'arxivar en cas de desistiment o de
manca d'esmena en aquesta fase.

En tots els suposits d'inadmissid a tramit per les causes de l'article 23.2 del Decret,
aixi com en els suposits d'arxivament acordats en aquesta fase d'analisi previa, la
competencia per resoldre correspon a la directora general de Comunicacio i
Govern Obert, d'acord amb l'article 36.2 i 3 del mateix Decret. Aquesta gestio
alleugereix notablement la tramitacié i evita demores innecessaries a les

3 Decret 31/2023, de 22 de maig, pel qual s'estableix I'organitzacié administrativa en materia de
transparéncia i es desenvolupa l'exercici del dret d'accés a la informacio publica en
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i en el seu sector public
instrumental
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persones interessades. La resta de sol‘licituds es deriven a les unitats de
transparencia per a la seva tramitacio.

A continuacio, es representen graficament les diferents gestions fetes en aquesta
fase per la UCT:

SAIP gestionades per la UCT

Derivades a les unitats de transparéncia per a tramitacié 504

Trameses a altres adms des de la UCT 23

Resoltes per la DGCGO (arxivament) 11

Resoltes per la DGCGO (art 23.2 Decret) 30

0 100 200 300 400 500

2.4.2. Analisi de les dades de 2025

Si analitzam i desglossam aquestes dades, de les 568 sol-licituds presentades, 64
han estat gestionades directament per la UCT i la resta, fins a 504, s’han derivat a
les unitats de transparencia per tramitar-les i resoldre-les.

En termes percentuals, les 64 sol-licituds gestionades directament per la UCT
representen 111,27 % del total, mentre que les 504 derivades a les unitats de
transparencia representen el 88,73 %.

Respecte de les 64 sol-licituds que han estat gestionades directament per la UCT:

— 23 s’han trameés directament a les administracions competents, atés que la
CAIB no n'era competent.

— 11 s’han arxivat en aquesta fase: 10 per desistiment de la persona interessada
i 1 per manca d'esmena.

— 30 les ha resolt la Direccié General per alguna de les causes relacionades amb
I'article 23.2 del Decret. Es tracta de suposits en que, ja en la fase d'analisi
prévia, s'aprecia clarament que alld que es demana no constitueix una
sol-licitud d'accés a informacié publica o que no s’ha de tramitar per aquest
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procediment; també s’hi inclouen els casos en que la sol-licitud la formula una
persona interessada en un procediment en curs, o bé aquells en que la peticio
s'ha de tramitar d'acord amb un régim juridic especific d'accés. Als efectes

Motiu inadmissié a tramit

Altres procediments 1
Disposicié addicional 1a, apt. 1 4
Consultes generals 3
No és informacié publica 5

Peticions d'assessorament art. 53 f) Llei 39/2015 7

estadistics, aquests suposits s'agrupen sota la categoria de resolucions en que
es considera que no es tracta d'informacié publica en el sentit propi del
procediment de dret d'accés.

En termes percentuals, les 30 sol-licituds resoltes en aquesta fase per
causes relacionades amb l'article 23.2 del Decret representen el 5,28 % del
total de 568 sol-licituds presentades I'any 2025. La classificacioé d'aquestes
30 sollicituds, segons el motiu d'inadmissié detectat, és la seguent:

— En 11, el motiu ha estat que en realitat plantejaven questions que
s’havien de tramitar per altres procediments.

— En 4, la inadmissié esta motivada perqueé la mateixa persona
interessada indicava que tenia la condicié d'interessada en un
procediment en curs, o bé aixo es deduia clarament del contingut
de la sol‘licitud, motiu pel qual s’ha d'aplicar la disposicié addicional
primera, apartat 1, de la Llei 19/2013.

— En 3, perqué no eren sol-licituds d'accés, sind que consistien en
consultes sobre el funcionament dels serveis, sobre com fer
tramitacions, etc.

— En 5, perqué no demanaven informacié publica en el sentit de
I'article 13 de la Llei 19/2013, sin6 actuacions materials, aclariments
de decisions o altres pretensions alienes al dret d'accés.
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— En 7, perqué demanaven consultes amb assessorament sobre algun
suposit concret, d'acord amb l'article 53.f) de la Llei 39/2015, que
correspon resoldre al servei competent.

En tots aquests casos, sempre s'indica a la persona sol-licitant quina és la via
adequada per formular la seva peticié. En moltes ocasions, a més, es contacta
amb ella telefonicament o se li envia un correu electronic explicatiu abans de
notificar la resolucié d'inadmissié a tramit pel procediment del dret d’accés.

2.4.3. Comparacio total de les resolucions de la Direccié General de
Comunicacié i Govern Obert entre 2025 i 2024

L'any 2024, hi va haver 33 sol-licituds resoltes per la direccié general competent
en materia de transparencia. Si les comparam amb les 721 sol-licituds
presentades el 2024, aquestes varen representar el 4,58 % del total, mentre que
el 2025 les 30 resolucions suposen un 5,28 % del total de 568, amb un lleuger
increment percentual aquest darrer any.

No obstant aix0, aquesta comparacié s'ha d'interpretar amb cautela, atés que
I'any 2024 el nombre total de sol-licituds va quedar condicionat per la presentacié
massiva de sol-licituds substancialment idéntiques (164) referides a diferents
centres educatius, que posteriorment es varen acumular en un Unic expedient i
resolucid. Si s'ajusta aquest efecte, el percentatge de 2024 sobre un total ajustat
de 558 sollicituds el 2024, seria del 5,91 %, lleugerament superior al de 2025
(5,28 %).

2.4.4. Comparacioé per motius pels quals no s'admeten a tramit (art. 23.2 del
Decret 31/2023)

La comparacio per motius d'inadmissié mostra algunes variacions respecte de
I'any anterior. En concret, el 2025 augmenten les sol-licituds que, en realitat,
corresponen a altres procediments o tramits diferents del dret d'accés, que
passende9a 11.

En canvi, disminueixen les consultes generals, les peticions d’assessorament i,
especialment, les sol-licituds que no demanen informacié publica en el sentit de
I'article 13 de la Llei 19/2013. Pel que fa als suposits relacionats amb la disposicié
addicional primera de la Llei 19/2013, també es redueixen lleugerament
respecte de 2024.

En qualsevol cas, les dades d'ambdds exercicis mostren que aquest tipus de
sol-licituds continua representant un percentatge reduit del total, si bé posa de
manifest que encara persisteix una certa confusié sobre I'objecte propi del

C. del Gremi de Corredors, 10
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
Tel. 9711777 14
www.caib.es



‘lll

dret d’accés a la informacié publica i sobre la distincié entre aquest
procediment i altres vies de relacié amb I'Administracié o altres procediments
administratius, especialment quan alld que es pretén no és obtenir informacié
publica ja existent, siné formular consultes, demanar assessorament o instar
actuacions que s’han de vehicular per altres vies.

2.5. Resultat de la tramitacioé de les sol-licituds de dret d'accés en data 31 de
mar¢ de 2026

De les 568 sol-licituds presentades, 566 s’han resolt expressament (o s’han trames
de manera efectiva a I'6rgan competent), cosa que representa el 99,65 % del total,
mentre que en 2 casos (0,35 %) s’ha produit silenci administratiu.

Resultat de la tramitacié de les SAIP presentades (total)

Estimades 367
Estimades parcials 74
Desestimades [|5
Inadmeses (disp addicional primera) 13
Arxivades (manca d'esmena) {3
Arxivades (desistiment interessat) 13
No es disposa de la inf pub 18

Silenci administratiu |2

No és informacié pdblica art. 13 32
Inadmeses d'acord amb l'art. 18 14
Trameses a org. comp. (art. 19.1) 25

Desaparicié sobreving. objecte |2

Dels 568 expedients tramitats el 2025 com a dret d'accés, 25 sol-licituds s’han
trames a I'drgan competent, d’acord amb l'article 19.1 de la Llei 19/2013 (23, la
UCT i 2 més, les unitats de transparéencia, quan s’ha comprovat que tota la
sol-licitud era competeéncia d'altres).

Aquest any, cap sol-licitud no s’ha trameés a I'érgan autor de la informacio, d'acord
amb l'article 19.4 de la Llei 19/2013.

Quant a les resolucions, podem distingir les que ha tramitat la DGCGO
directament, a través de la UCT, les dades de les quals apareixen en l'apartat 2.4
d’'aquest informe, de les tramitades per les unitats de transparencia de les
conselleries, que veurem a continuacio.
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|||| De les 504 sol-licituds tramitades i resoltes per les diverses conselleries del
Govern, 502 s’han resolt i 2 han quedat en silenci.

De les resolucions expresses, en 367 casos la sol-licitud s'ha estimat totalment, i
en 74 casos s’ha estimat de manera parcial, encara que, en general, no es tracta
de suposits de l'article 16 (desestimacio per aplicacié d’algun limit de I'article 14),
sind de casos en qué es demanen diverses questions i, si bé s'estimen algunes de
les peticions, altres no s'atenen per alguna de les causes incloses en el quadre del
final d'aquest apartat.

Finalment, 5 s’han desestimat per aplicacié d'algun limit i 14 s’han inadmes per
alguna causa de l'article 18.

A més, en 18 casos s'ha resolt que no es disposava de la informacié i, en 2, s'ha
indicat que havia desaparegut l'objecte de la sol-licitud.

Finalment, a més de les 26* resolucions de la DGCGO en queé les sol-licituds s’han
inadmes per no ser informacié publica (apartat 2.4 de I'informe), en 6 casos, les
conselleries han resolt també en aquest sentit.

A més, les conselleries també han inadmes 9 SAIP per aplicacié de la disposicio
addicional primera (7, per a 'apartat 1i 2 per a l'apartat 2) i han arxivat 5
sol-licituds (3 per desistiment de l'interessat i 2 per manca d’esmena).

A continuacio, es poden distingir els resultats de la tramitacio, segons la causa i
I'drgan que I'ha tramitat:

Resultat de la tramitacio (distincié UT-UCT)
Estimades 367
Estimades parcials 74
Desestimades |5
Inadmeses (art. 18) 14
Noesdisposa de la inf. piblica 18 m ParfucT
Noeésinf. Pab dacord amb rart. 13 (G ENEGSEINNN Pert UT
Tramesa a I'organ competent  SESSIINN
Inadmesesdispad1*(1i2) k] .
Arxivades (desistiment interessat) Sl
Arxivades (manca desmena) 2§
Desaparicit sobrevinguda de Fobjecte 3

Silenci administratiu 2

o 50 100 150 200 250

4 Nota: De les 30 resolucions de la DGCGO, en les 26 resolucions de la UCT classificades
estadisticament en l'apartat «No és informacié publica», s'hi inclouen els suposits de l'article 23.2.a)
del Decret, és a dir, els casos en que alld que es demana no constitueix propiament una sol-licitud
d'accés a informacio publica o no s'ha de tramitar per aquest procediment, sin6 per una altra via. En
canvi, les 4 resolucions en que s'aplica la disposicié addicional primera de la Llei 19/2013 (tant
lapartat 1Tcom el 2) s’han computat separadament dins la categoria especifica corresponent.
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|||_ A continuacio, es mostra un quadre que desglossa el motiu concret de la
denegacio de les sol-licituds desestimades total o parcialment i les inadmeses

(tant per l'article 18 com pels dos apartats de la disp. Add. Primera de la Llei):

= MNombre d
Sentit Motivacié amure Ce | Total
5o licituds
art 14 1eiArt 1410 1
Desestimades
{art. 14 i art. ArL15 3 5
131 |Akres 1
iz posicio addicional 12 apt. 1 1
Inadmeses 13
s peosicio addicional 12 apt. 2 2
It 18.1 2 (Inadmissic) 4
Art. 18.1.a i Disp. addicional 1 apart 2 {Inadmissic) 1
Inadmeses |, . 181 b ({Insdmissié) 1 14
jart. 18)
lart 18,1 c (Inadmissio) 1
lart 18,1 e (Inadmissic) 7
Irt. 141 @i Art. 141 g (Estimada parcial) 1
lArt. 14.1) {Estimada parcial) 1
lArt. 14.1.h {Estimada parcial) 2
It 1410 i 141 {Estimada parcial) 1
fet 141 hy At 15 {Estimada parcial) 2
Wort. 141 k o dort 153 (Extimada puancis :: 1
lArt. 15 {Estimada parcial) 1
lArt. 151 {Estimada parcial) 1
e lArt. 153 {Estimada parcial) 1
parcials
[motiu de la (Art 18.1.a {Estmada parcial) T T4
t "
FIHIF II!JE r:n:- lArt 1813 Art. 152, Art 141 ki una part no es competencia CAIB 1
s'estima)
lArt 18.1.c (Estimada parcial) 10
lArt 18.1.ci Art. 18.1. e {Estimada parcial) 1
lArt 18.1_e (Estimada parcial) 1
lArt 22 2 (Estimada paroal) 1
Mo &= disposa de tota |z informacio pablica 21
Mo es disposa de tota |z informacic pdblica | una part no &s compet. CAIE 1
Una part no s competénciz CAIR {remissio segons art 15.1) 11
UIna part no €5 informacio plblica segonsFart 13 ]
TOTAL 146
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Comparacié amb 2024

Com a conclusions, pel que fa al resultat de la tramitaci6 de les sol-licituds,
destaca que l'any 2025 les estimades continuen sent, amb diferencia, la categoria
majoritaria, amb 367 sol-licituds, que representen el 64,61 % del total,
percentatge superior al de 2024 (57,42 %).

En canvi, les estimades parcialment experimenten una disminucié significativa,
tant en termes absoluts com relatius, i passen de 200 sol-licituds el 2024 (27,74 %)
a 74 el 2025 (13,03 %).

Com a contrapunt, també creix el pes d'algunes categories que evidencien
dificultats materials o juridiques per satisfer la sol-licitud en els termes
plantejats, especialment els casos en que:

— No es disposa de la informacio publica sol-licitada (el 3,17 % el 2025 davant
11,25 % el 2024).

— La petici6 no es refereix a informacié publica en el sentit de 'article 13 de la
Llei 19/2013 (el 3,35 % el 2025 davant I'1,25 % el 2024).

Aix0 suggereix la conveniencia de continuar reforcant, d'una banda, la
disponibilitat i tracabilitat interna de la informacié i, de I'altra, la pedagogia sobre
I'objecte propi del dret d'accés.

Per poder apreciar millor I'evolucié, s'indiquen les dades en un quadre comparatiu:

Num. total % sobreel | Num.total | % sobreel Variacié
Resultat de la tramitacié 2025 total 2025 2024 total 2024 | 20252024 (p. p.)
Silenci administratiu 2 0,35 % 0 0,00 % 0,35
Desaparicio sobrevinguda de
l'objecte 2 0,35 % 1 0,14 % 0,21
Arxivades per manca d'esmena 3 0,53 % 1 0,14 % 0,39
Arxivades per desistiment de la
persona interessada 13 2,29 % 6 0,83 % 1,45
Inadmissio dacord amb la disposicio
addicional primera, apartats 1i2 13 2,29 % 5 0,69 % 1.6
Tramesa a 'drgan competent 25 4,40 % 28 3,88 % 0,52
No és informacio ptblica d'acord
amb l'article 13 de la Llei 19/2013 32 5,63 % 33 4,58 % 1,05
No es disposa de la informacio
publica sol-icitada 18 3,17 % 9 1,25 % 2,1
Inadmissié dacord amb larticle 18 14 2,46 % 19 2,64 % -0,18
Desestimades 5 0,88 % 4 0,55 % 0,32
Estimades parcialment 74 13,03 % 200 27,74 % -14,71
Estimades 367 64,61 % 414 57,42 % 7,02
Remissio art. 19.4 0 0,00 % 1 0,14 % -0,14
Total 568 100,00 % 721 100,00 % 0
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|||_ 2.6. Termini mitja de tramitacié
2.6.1. Termini mitja de tramitacié per resoldre i notificar

La mitjana del temps de tramitaci6 de les 568 sol-licituds d’accés a la informacié
publica que s’han presentat durant I'any 2025 ha estat de 28,86 dies,” amb un
augment de 5 dies respecte de I'any 2024 (en qué la mitjana va ser de 22,62 dies.
Els anys anteriors va ser de 17,06 dies el 2023; de 23,91 dies el 2022 i de 24,21
dies el 2021). Per tant, s'aprecia que, a mesura que augmenta el nombre de
sol-licituds rebudes, creix el termini mitja per resoldre-les.

Nota: per al calcul anterior s'ha de tenir en compte que, en el comput referit a aquestes sol-licituds,
només s’hi han inclos les resoltes de manera expressa, sense comptabilitzar les que han quedat en
silenci (2) ni les emeses en procediments en els quals s'ha produit la suspensié del termini de
resolucié per haver donat un termini a la persona sol-licitant per concretar o aclarir la petici6 o per
haver donat a tercers afectats 'oportunitat de presentar al-legacions, ni les resolucions en els
procediments de les quals s’ha dictat una resolucié d'ampliacié del termini en cas de sol-licituds
complexes o voluminoses, categories que en total han estat 29.

Igualment s’han exclds, per al cOmput, les trameses a altres organs de sol-licituds de dret d'accés
que no sén competéncia de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (25), i les 16 resolucions
d'arxivament, atés que se solen fer en un termini molt curt, que no es pot equiparar amb la
tramitacié ordinaria amb resolucié expressa en general.

Per tot plegat, en total no s’han tingut en compte per al calcul 72 sol-licituds i s'ha fet el calcul sobre
496 resolucions.

Respecte d’aquestes 496, si comptam les sol-licituds que ha resolt directament la
Direccié General de Comunicacié i Govern Obert (30), el termini mitja en la
resolucié de les sol‘licituds baixa a 16,20 dies.

I si d'aquestes 496 només es computen les sol-licituds que s’han trames a les
conselleries (466), la mitjana del temps de tramitacio de les sol-licituds d'accés a la
informacié publica admeses a tramit que s’han presentat durant I'any 2025 és de
29,68 dies.

Respecte d'aix0, s'ha d'esmentar el gran augment de SAIP en les quals es demana
informacié que es refereix o afecta un tercer interessat, la qual cosa obliga a fer el
tramit d'al-legacions de l'article 19.3 de la Llei, amb les consequéncies de
complexitat de la tramitacio. El 2024 varen ser 12 els expedients amb suspensions
de termini o ampliacio, mentre que el 2025 han arribat a 30.

5. Si no comptam les sol-licituds que ha resolt directament la Direccié General de Comunicacié i
Govern Obert i només tenim en compte el termini mitja dedicat per les conselleries a la resoluci6 de
les sol-licituds, la mitjana del temps de tramitaci6 de les 504 sol-licituds d'accés a la informacio
publica admeses a tramit que s’han presentat durant I'any 2025 és de 27,21 dies.
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|||_ També es detecta que hi ha hagut alguns expedients la resolucié dels quals s’ha
demorat molt. En aquests casos, s’ha preferit donar una resposta encara que sigui
tard en lloc de deixar-los en silenci:

— Hi ha hagut 9 expedients que s’han resolt en un termini superior a 100 dies
(fins a 212 dies, en un cas), sense que hi hagi hagut ampliacié del termini o
causa de suspensio. Si s'exclouen aquests 9 expedients, el termini mitja baixa a
26,88 dies.

— 2 sol'licituds s’havien presentat directament per registre electronic en una
direcci6 general i es varen comunicar al Registre unic de sol-licituds quan ja
havia passat amb escreix el termini per resoldre-les.

2.6.2. Termini mitja de derivacié a I'organ competent

També s'ha calculat el termini mitja que tarda la Unitat de Coordinacio6 de
Transparéncia (UCT) a derivar® la sol-licitud, des que es presenta pel tramit
telematic del dret d'accés de la Seu Electronica’ fins que es deriva a la unitat de
transparencia de la conselleria o 'd6rgan competent per tramitar-la.

El 2025 el termini mitja de derivacié ha estat d'1,34 dies respecte de les sol-licituds
que arriben per la via del tramit telematic de la Seu Electronica, un poc superior a
I'any 2024, en que va ser d'1,24 dies, amb la qual cosa es manté la tendéncia, atées
que l'any 2023 el temps mitja va ser d'1,20 dies, encara que continua sent un
termini molt curt.

Si computam el termini mitja de derivacio incloent totes les SAIP, fins i tot les que
arriben per vies diferents del tramit de la Seu Electronica, llevat de les que arriben
directament als 0rgans competents per resoldre-les (482 SAIP), el termini és d'1,51
dies. D'aix0 es deriva la conveniéncia de presentar les sol-licituds directament a
través del tramit de la Seu Electronica.

S'ha d'indicar que les sol-licituds que es presenten en dies inhabils no es

6. Quan les sol-licituds d'accés arriben a la Unitat de Coordinacié de Transparéncia, primer
s'analitzen per determinar si encaixen en el dret d'accés (si no es tracta propiament de sol-licituds
d'accés a la informacié publica, es deriven a altres procediments) o si, tot i encaixar-hi, tracten de
materies que clarament son competéencia d'altres administracions diferents de la CAIB (a les quals es
trameten). Una vegada passat aquest filtre previ, la UCT deriva a la unitat de transparencia de la
conselleria corresponent les sol-licituds que, per raé de la mateéria, li pertoca tramitar i resoldre.

7. Les sol-licituds que es presenten pel tramit telematic del dret d'accés de la Seu Electronica arriben
a una safata que gestiona la UCT. Sens perjudici de comptar les que gestiona i resol directament la
DGCGO, respecte de les que es deriven a les UT, no es computen les que entren directament a
I'dbrgan competent, sense usar el tramit de la Seu Electronica, atés que ja estan en poder de I'd0rgan
qgue ha de donar la informacié i simplement es comuniquen a la UCT per donar-les d'alta en el
Registre Unic de sol-licituds d'accés.
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Il.l poden derivar fins al primer dia habil seguent. Aixi i tot, la mitjana de temps
és molt baixa, atés que en general es deriven el mateix dia que arriben (quan

ho fan en dia habil).

2.7.Idioma en qué es vol obtenir la informacié

De les 568 sol-licituds d'accés presentades el 2025, en 277 (48,76 %) es demana
que la informacio sigui tramesa en llengua castellana. El percentatge registrat
I'any 2025 és superior en 4 punts al de 2024 (44,24 %), pero molt inferior als d'anys
anteriors: el 2023 va ser de 69,26 % i el 2022, de 74,26 %.

En consequencia, en més de la meitat dels casos (51,24 % del total) es demana
que la informacio sigui proporcionada en llengua catalana. Aquest percentatge ha
disminuit un poc respecte de 2024 (el 55,76 % del total), perd continua sent molt
superior als dels anys anteriors: el 2023 va ser de 30,73 % i el 2022, de 25,74 %.

201 277 297 Idioma en

que es
101 demanalla
1 inform.

Castella Catala

2.8. Perfil dels sol-licitants

De les 568 sol-licituds d'accés a la informacio6 publica el 2025, 135 han estat
presentades per persones juridiques (un 23,76 %). Aixi doncs, la disminucié ha
estat molt important respecte de 2024, en que varen ser el 52,56 % del total. El
2023, les presentades per persones juridiques varen ser el 43,12 %. Per tant, el
2025 ha disminuit bastant el nombre de sol-licituds presentades per persones
juridiques respecte d'anys anteriors.

De les 433 sol-licituds d'accés presentades per persones fisiques, 266 han estat
presentades per homes (61,43 %), mentre que 167 han estat presentades per
dones (38,56 %), de manera que ha augmentat més la diferéncia a favor dels
homes que hi havia el 2024 (en qué varen presentar el 58,77 % del total de les
presentades per persones fisiques) i també és superior al percentatge de 2023, en
qgue va ser d'un 58,81 %.

300
250

200
Perfil dels sollicitants

167
135

Home Dona Persones juridigues
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2.9. Edat dels sol-licitants

La data de naixement dels sol-licitants® és un camp del formulari de sol-licitud de
caracter opcional, per la qual cosa les dades disponibles només reflecteixen la
informacié de les persones que I'han emplenat.

El 2025, respecte del total de persones fisiques (433), han donat la dada de I'edat
270 persones: del total de 266 homes, I'han donat 162 (un 60,90 % ) i 108 dones
respecte de les 167 (un 64,67 %).

Aixi, 'edat mitjana de les persones fisiques sol-licitants que han proporcionat les
seves dades és de 46,45 anys, practicament igual que la mitjana del 2024 (que va
ser de 46) i del 2023, que era de 48 anys.

EDAT DELS SOL-LICITANTS 2025

Més de 70 anys [0
De61a70anys [ 125
De 51260 anys | 80 |
De 41a 50 anys | 73 |
De 312 40 anys | 39 |
Fins a 30 anys | a2 |

La franja d'edat més nombrosa el 2025 és la dels sol-licitants que tenen entre 51 i
60 anys (80 sol-licituds), sequida de la franja de 41 a 50 anys (73).

A continuacio, hi ha les persones que tenen fins a 30 anys (42 sol-licituds) i les que
tenen de 31 a 40 anys, amb 39 sol-licituds.

En darrer lloc, hi ha les persones de més edat: 25 sol-licituds en el rang d'edat
d'entre 6170 anys i 11 sol-licituds de persones de més de 70 anys, mentre que
el 2024 no n’hi va haver cap.

Si es combinen els criteris de génere i d'edat, s'obté el grafic seguent per al 2025:

8. L'edat de les persones representants de persones juridiques que formulen una sol-licitud no
es reflecteix en 'estadistica perqué es considera que l'interessat és la persona juridica, la qual no té
edat.
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lII> SAIP PER EDATS AGRUPADES PER SEXE 2025

Més de 70 anys E- mDona @Home
De 61 a 70 anys

De 51 a 60 anys | 57 _

oe 41 503ny | s R

30y [

S'observa que el 2025, de les 162 sol-licituds presentades per homes que si que
han indicat I'edat, el nombre més elevat correspon al tram de 51 a 60 anys, amb
57 sol-licituds (el 25,40 %) sequit de prop pel tram de 41 a 50 anys, amb 39 (el
24,22 %).

El 2025, la franja d’edat més nombrosa respecte de les dones que han donat la
seva edat és de 41 a 50 anys, amb 34 sollicituds.

Per tant, el perfil tipus de les sollicituds d’accés seria un home de 51 a 60 anys.
2.10. Materies

Pel que fa a la distribucio6 de les sol-licituds per materies, I'any 2025 es manté, en
termes generals, la concentracio en alguns dels ambits que tradicionalment
generen un volum més alt de sollicituds d'accés a la informacié publica, si bé amb
canvis rellevants respecte de 2024.

Aixi, si es classifiquen les sol-licituds per la matéria sobre la qual versen, una part
molt important es continua concentrant en quatre grans ambits, que un any més
se situen entre els més sol-licitats: educacid, universitat i formacié (88 sol-licituds,
el 15,49 % del total), oposicions, funcié publica i personal (81, el 14,26 %), comerg,
indUstria, artesania, energia i empreses (82, el 14,44 %) i salut, sanitat i farmacia
(77, el 13,56 %).

A continuacio, es mostra el grafic de les sol-licituds de I'any 2025 agrupades per
matéries:
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Sol-licituds agrupades per matéries (2025)

Administracid electranica/tecnologies/comunicacions 5
Admin, Pab. | govern/alts carrecs i pers, eventual/bon govern 13
Benestar Animal I 1
Turisme 4
Agricultura/pesca/ramaderia 9
L
Altres 16
. L
Comerg/indlstria/artesania/energia/empreses/joc 82
Consum 4
Contractes/concessions/encarrecs de gesti 12
Cultura 3
Educacid/universitat/formacic 88
Emergéncies i 17
mergéncies i seguretat " Nombre
]
Esports i Oci 10 SAIF per
) L . L matéria
Hahitatge/ordenacio territorial/urbanisme/costes 40
2025
Igualtat de génere/violéncia de génere Il 2
Immigracia/dependéncia/discapacitat 15
Informatid econdmica | pressupostaria/tributs/recaptacic 6
Iedi ambient 9
) L
Menars/familia/gent major/joventut 1
Ocupaci6 3
Oposicions/funcié publica/personal (empleats plblics) 81
Politica lingiifstica/idiomes 8
Salut/sanitaufarmacia 7
Subvencions
Transparéncia/sollicituds d'accés/participacio poblica il 2
Transports/carreteralparts/asroports 13
Covid 19 i1
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Si comparam les dades respecte de la distribucié per matéries de 2024, podem
extreure algunes conclusions.

Enguany, si bé es manté la concentracio6 de les sol-licituds en algunes de les
matéries que tradicionalment generen més interés, s'observen canvis rellevants
respecte de I'any 2024 quant al pes de les diferents arees tematiques.

Podem veure el grafic seguent comparatiu:
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lII Sol-licituds agrupades per matéries (2024-2025)
»
Administracid electrdnica/tecnologies/comunicacions 5
Admin, Pib. i govern/alts carrecs | pers, eventual/bon govern s 13

Avaluacio Ambiental/Impacte Ambiental -
Benestar Animal 1
Turisme H?
Agricultura/pesca/ramaderia 19
Altres L
Comerg/indistria/artesania/energia/fempreses/joc *155
Consum 4
Contractes/concessions/encarrecs de gestia bt 12
Cultura '?3
Educacia/universitatiformacio *200
Emergéncies | sequretat 2 17
Esports i Oci | K 10
Habitatge/ordenacid territorial/urbanisme/costes — a0 2025 w2024
Igualtat de génerefvioléncia de génere g’
Immigracid/dependéncia/discapacitat _11‘15
Informacid econdmica i pressupostaria/tributs/recaptacia * 18
Medi ambient [—L
Menars/familia/gent major/joventut L 18
Ocupacia -35

Oposicions/funcié pablica/personal (=mpleats publics) 5 81

Politica lingliistica/idiomes -55
Salut/zanitat/farmacia —50
Subvencions qﬁ
participacio pablica -24
ra/ports/aeroports | K 13
Covig 19 12
0 200

Transparéncia/sollicituds d'accé

Transports/carrete

Aixi, si es classifiquen les sol-licituds per la matéria sobre la qual versen, més de la
meitat se centren en_quatre grans questions, que coincideixen en bona part
amb les d'anys anteriors:

— «Educacio, universitat i formacio»: 88 sol-licituds (15,49 % del total). Es tracta
d'una disminuci6 important respecte de I'any 2024, en qué se'n varen registrar
200 (27,74 %). Ara bé, aquesta comparacié s’ha de matisar, ates que, de les 200
sol-licituds presentades el 2024, 164 varen ser formulades pel mateix sol-licitant a
diferents centres educatius amb un contingut idéntic, motiu pel qual es varen
acumular i resoldre conjuntament. Per aix0, encara que formalment la disminucio
és molt notable, cal tenir present el caracter excepcional de la dada de 2024.

— «Comerg, industria, artesania, energia, empreses o joc»: 82 sol-licituds
(14,44 %), davant les 185 de 2024 (25,66 %).

C. del Gremi de Corredors, 10

Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 9711777 14

www.caib.es 19



|

|||| D'aquestes 82 sol-licituds de 2025, 43 (el 52,44 % de I'area) es refereixen a
informacié sobre maquines recreatives. La comparacié amb els anys anteriors
és especialment significativa: el 2024, de les 185 sol-licituds d’aquesta area, 173 (el
93,51 %) es referien a maquines recreatives, i el 2023, de les 291 sol-licituds
registrades (49,40 % del total), 278 (95,53 %) també hi estaven vinculades.

Aquesta evolucié confirma la tendéncia descendent ja apuntada I'any anterior i
reforca la idea que la publicaci6 activa d'aquesta informacié per part de la
Conselleria d'Empresa, Ocupacié i Energia ha contribuit a reduir de manera
significativa la necessitat de presentar sol-licituds d'accés en aquest ambit.

— «Oposicions, funcié publica i personal»: 81 sol-licituds (14,26 %), davant les
58 de 2024 (8,06 %). Es tracta d'un augment destacable que confirma que aquesta
és una de les materies que, de manera recurrent, concentra un nombre més alt
de sollicituds, en linia amb el que ja s’havia observat en anys anteriors.

— «Salut, sanitat i farmacia»: 77 sol-licituds (13,56 %), mentre que I'any 2024
se'n varen registrar 90 (12,50 %). Tot i la lleugera disminucié en termes absoluts,
aquesta materia es manté entre les més sol-licitades.

També destaquen les sol-licituds sobre les matéries que s'indiquen a continuacid,
gue en conjunt representen una part rellevant del total i que, en diversos
casos, han augmentat respecte de 2024:

— «Habitatge, ordenacié del territori i urbanisme»: 40 sol-licituds (7,04 %),
davant el 3,89 % de 2024.

— «Medi ambient»: 19 sol-licituds (3,35 %). Es tracta d'un petit augment davant
el 2,36 % de 2024.

— «Agricultura, pesca i ramaderia»: 19 sol-licituds (3,35 %), davant I'1,94 % de
I'any anterior.

—«Menors, familia, gent gran i joventut»: 18 sol-licituds (3,17 %), superior a
11,53 % registrat el 2024.

— «Emergeéncies i seguretat»: 17 sol-licituds (2,99 %), mentre que I'any 2024 no
se'n va registrar cap.

— «Immigracid, dependéncia i discapacitat»: 15 sol-licituds (2,64 %), davant
11,94 % del 2024.

— «Administracié publica, govern, alts carrecs, personal eventual i bon
govern»: 13 sol-licituds (2,29 %), mentre que el 2024 varen suposar el 0,83 %.

— «Transports, carreteres, ports i aeroports»: 13 sol-licituds (2,29 %), davant el
0,42 % de 2024.
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— «Contractes, concessions i encarrecs de gestié»: 12 sol-licituds (2,11 %),
davant 1,11 % de l'any anterior.

— «Esports i oci»: 10 sol-licituds (1,76 %), quan el 2024 varen ser el 0,42 %.

— «Informacié economica i pressupostaria, tributs i recaptacié»: 6 sol-licituds
(1,06 %), mentre que el 2024 varen representar el 0,83 % del total

— «Politica linguistica i idiomes»: 8 sol-licituds (1,41 %), davant el 0,69 % de
2024.

— «Administracié electronica, tecnologies i comunicacions»: 5 sol-licituds
(0,88 %), mentre que I'any anterior no se'n va registrar cap.

— «Consum»: 4 sol-licituds (0,70 %), mentre que el 2024 no n’'hi va haver cap.

— «Cultura»: 3 sollicituds (0,53 %), lleugerament per damunt del 0,28 % del
2024.

— «Igualtat de génere i violéncia de génere»: 2 sol-licituds (0,35 %), mentre
que l'any anterior no se’'n va registrar cap.

— «Benestar Animal»: 1 sol-licituds (0,18 %), mentre que I'any anterior no se’n va
registrar cap.

En canvi,_ha baixat el nombre de les sol-licituds relatives als temes segiients:

— «Subvencions»: 9 sol-licituds (1,58 %), mentre que el 2024 varen representar
1,81 %.

— «Turisme»: 4 sol-licituds (0,70 %), inferior al 0,97 % de 2024.

— «Transpareéncia, sol-licituds d’accés i participacié publica»: 2 sol-licituds
(0,35 %), davant el 0,56 % de I'any anterior.

— «Ocupacidé»: 3 sol-licituds (0,53 %), per sota del 0,69 % registrat el 2024.

— «COVID-19»: 1 sol-licitud (0,18 %). Encara que aquesta materia havia tingut un
petit repunt el 2024 (1,67 % del total), l'interes especific per aquesta informacié
continua disminuint de manera logica respecte dels anys anteriors.

En la resta de matéries, hi ha una certa diversitat. Aixi, s’han registrat 16
sol-licituds (2,82 % del total) agrupades en la categoria «Altres», per damunt de
les 11 de 2024 (1,53 %).

En conclusio, I'any 2025 destaca, d'una banda, pel descens de les sol-licituds
relatives a «Educacid, universitat i formacié» i a «Comerg, industria,
artesania, energia, empreses o joc», si bé en el primer cas la comparacié amb
2024 queda clarament condicionada pel volum excepcional de sol-licituds
idéntiques presentades per un mateix interessat, i en el segon es consolida la
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|||_ tendéncia descendent de les peticions relatives a maquines recreatives,
probablement vinculada a la publicacié activa d'aquesta informacié. D'altra banda,
augmenten de manera rellevant les sol-licituds en materia d'«Oposicions, funcié
publica i personal», que es consolida com una de les arees amb més demanda,
aixi com en altres ambits com «Habitatge i urbanisme», «Informacié
economica i pressupostaria», «Medi ambient», «Transports, carreteres, ports
i aeroports» i <kEmergéncies i seguretat».

Es molt interessant estudiar I'evolucié del pes relatiu de les sol-licituds sobre
I'estat de les autoritzacions de maquines recreatives de jocs respecte del total.

SAIP sobre maquines recreatives joc respecte del total
800
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SAIP no joc
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200
332 313 311
100
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El grafic permet visualitzar amb claredat la incidéncia que han tingut, en els
darrers anys, les sol-licituds relatives a maquines recreatives de joc sobre el volum
total de SAIP, aixi com la seva reduccio progressiva, especialment intensa I'any
2025.

En termes percentuals, aguestes SAIP varen representar aproximadament el
27,83 % del total el 2021, el 38,02 % el 2022, el 47,18 % el 2023, el 23,99 % el 2024
inomés el 7,57 % el 2025. La série mostra, per tant, que el fort pes que aquesta
materia va arribar a tenir en anys anteriors s'ha reduit de manera molt notable,
especialment en el darrer exercici, probablement a partir de la publicitat activa
d'aquesta informacio.

Es important destacar que el fet que hagin disminuit de manera tan significativa
aquestes sol-licituds relatives a joc, sobretot el 2025, no ha implicat una
disminuci6 equivalent del nombre total de SAIP, sin6 que posa de manifest un
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augment relatiu molt important de la resta de sol‘licituds, que han passat de 385
(en termes ajustats) a 525.

Aquesta dada és rellevant, perque les relatives a joc sén, en general, sol-licituds de
tramitacié més senzilla i resolucié més agil i rapida. Per tant, 'augment de
sol-licituds d'altres tipus, amb tramitacions menys senzilles, pot haver influit
també en l'increment del termini mitja de tramitacio respecte d'anys anteriors.

SAIP sobre joc i resta de SAIP (2024-2025)

Total: 721 Resta de SAIP
TO0 A mmm SAIP sobre joc
600 Total: 558 Total: 568
a 5004
=
%]
o
ks 400 4
ot
s
5
300
= 548 525
200 385
100
o] r . v
2024 formal 2024 ajustat 2025

2.11. Organismes als quals se sol-licita informacié6’

Les sol-licituds d'accés a la informacié publica es distribueixen entre els diferents
organs competents per tramitar-les i resoldre-les en funcié de la matéria sobre la
qual versen i de l'estructura administrativa vigent en cada moment.

* E1 2025, com a conseqiiéncia del Decret 7/2025, d'11 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears,
de modificaci6 del Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, s’ha produit
una modificacié de I'estructura de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
com a conseqiiéncia del qual s'extingeixen les conselleries seglents:

— Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques
— Conselleria d'Empresa, Ocupaci6 i Energia
— Conselleria de Families i Afers Socials

I es creen les seguents:

— Conselleria de Presidéncia, Coordinacié de I'Accié de Govern i Cooperacié Local

9. Cal indicar que les sol-licituds relatives a ens del sector public les resol el conseller al qual esta
adscrit I'ens. Per tant, estan incloses en l'estadistica de la conselleria respectiva.
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lIl» — Conselleria dEmpresa, Autonoms i Energia
— Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia
— Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social

Per tant, es va produir una redistribucié de les SAIP en curs en aquell moment per poder atribuir-les
als nous drgans competents.

Ates que I'any 2025 es va produir una modificaci6 de I'estructura de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la comparacié amb
el 2024 requereix una certa cautela.

Per facilitar-la, s'ofereixen en primer lloc el desglossament segons els organs
competents de 2025, d'acord amb la nova estructura administrativa, i, a
continuacié, les dades agrupades per unitats de transparéncia o blocs
funcionals equivalents, de manera que la comparacié interanual no quedi
desvirtuada pels canvis organitzatius produits durant I'exercici.

2.11.1. Desglossament de les sol-licituds tramitades segons els organs
competents de 2025

En el quadre seglient es diferencia segons I'drgan competent que ha resolt la sol-licitud,
atenent I'estructura de les conselleries anterior a la reestructuracié de juliol de 2025 i la
posterior, indicada amb un asterisc (*).

Nombre de SAIP tramitades per drgan

Altres administracions competents 25
Resoltes per DG Com. i Gov Obert (inclou arxiu) 41
C.d'Economia, Hisenda i Innovacié 12
C. de Turisme, Cultura i Esports 14
* C. de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia |8

C. de Familiesi Afers Socials |15

C. de la Mar i del Cicle de I'Aigua 33
C. de salut 89 SAIP tramitades
* C. de Presidéncia, Coordinacié de I'Accié de Govern i Cooperacié Local 30
C. de Presidéncia i Adm. Publiques 40

C.d'Habitatge, Territori i Mobilitat 26

* C. d'Empresa, Autonomsi Energia 43
C. d'Empresa, Ocupacié i Energia 42
C. d'Educacié i Universitats 89
* C de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social 30
C. d'Agricultura, Pesca i Medi Natural 33
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2.11.2. Nombre de SAIP tramitades per unitats de transparéncia o blocs
equivalents I'any 2025, amb indicacié de la redistribucié derivada de la
reestructuracio de juliol de 2025

Aquest segon grafic permet veure les dades agrupades per unitats de
transparéncia o blocs funcionals equivalents, de manera que la comparacié
interanual no quedi desvirtuada pels canvis organitzatius produits durant
I'exercici. D'aquesta manera, es pot identificar quina part de les SAIP varen ser
tramitades pels organs existents fins a la reestructuracié i quina part va passar a
ser gestionada pels nous departaments creats a partir del Decret 7/2025.

Aquest desglossament és especialment util en els blocs de Presidéncia, Empresa
i Families, que son els ambits més directament afectats per la nova distribucié
competencial. Igualment, permet apreciar de manera més precisa el pes que
adquireix la nova Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social, atées que
incorpora una mateéria —la funcié publica— que tradicionalment genera un
nombre elevat de sol-licituds.

Per poder comparar millor amb el nombre de sol-licituds tramitades per cada
organ competent entre aquest any i 2024, en el grafic seguent agrupam les
conselleries que continuen amb la mateixa unitat de transpareéncia, si bé se'ls han
afegit competencies o n’han perdut algunes, com ara:

— La Conselleria que abans era de Presidéncia i Administracions Publiques, i que
passa a denominar-se Conselleria de Presidencia, Coordinacié de I'Acci6 de
Govern i Cooperacio Local, assumeix les competencies dimmigracié i
cooperacio, pero deixa de tenir la de funcié publica, materia que sempre és
objecte de moltes SAIP, que a partir del juliol de 2025 passa a la nova
Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social.

— La Conselleria d'Empresa, Ocupacio i Energia, que perd les competencies de
treball. Aquestes competéencies passen a la nova conselleria esmentada.

— La Conselleria de Families i Afers Socials, que perd les competéncies de
cooperacio i immigracid, pero rep les de igualtat.

Aquest segon grafic permet veure les dades agrupades per unitats de
transparéncia o per blocs funcionals equivalents, amb la finalitat que la
comparacio interanual no quedi distorsionada pels canvis organitzatius produits
durant l'exercici de 2025. Aixi, es pot apreciar quina part de les SAIP fou tramitada
pels 0rgans existents abans de la reestructuracio i quina part passa a ser
gestionada pels nous departaments creats arran del Decret 7/2025.
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lII» Aquest desglossament resulta especialment util en els ambits de Presidéncia,
Empresa i Families, que sén els més directament afectats per la nova distribucio
competencial. També permet identificar amb més precisio el pes de la nova
Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social, atés que incorpora la matéria
de funcié publica, que tradicionalment genera un volum elevat de sol-licituds

d’acces
.
SAIP acumulades per drgans competents
Altres administradons competents —

™ SAIP tramitades després

Resoltes (DG de Com. i Gov Obert (inclou arxivament) _ g;zlg reestructuracio de

C.d'Economia, Hisenda | Innovacid _ ™ SAIP tramitades per les

conselleries fins a la re;

C. de Turisme, Cultura i Esports _ estructuracit de 2025

**C. de Families | Afers Socials

C.de la Mari delCicledel'Aigua _

. de salue | S ST S
*#*C, de Presidéncia iAdm, PObliques “
C.d'Habitatge Territorii Mobilitat _
C aeducado i universeor |
* C de Treball Fund6 Publica | Didleg Sodial (des de jul.25) [INSON
C.d'Agricultura, Pescai MediMatural _
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2.11.3. Nombre de SAIP tramitades per unitats de transparéncia o blocs
equivalents. Comparativa entre 2024 i 2025

El grafic seglent permet comparar amb una base homogenia la distribucié de les
sol-licituds entre 2024 i 2025, malgrat la reestructuracié administrativa produida
durant aquest darrer exercici.

Es marquen amb (**) les conselleries que el juliol de 2025 varen modificar el seu
nom i, parcialment, algunes de les seves competéncies. Es marca amb (*) la
conselleria nova que es va crear en aquesta data.
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Altres administracions competents

Resoltes (DG de Com. i Gov Obert (inclou arxivament)

C. d'Economia, Hisenda i Innovacio

C. de Turisme, Cultura i Esports

#*C. de Families i Afers Socials

C. de la Mar i del Cicle de I'Aigua

C.de Salut

**C, de Presidéncia i Adm. Pabliques

C. d'Habitatge, Territori i Mobilitat

**C. d'Empresa, Ocupacié i Energia

C. d'Educacid i Universitats

* C de Treball, Funcié Pabklica i Dialeg Social (des de jul.25)

C. d'Agricultura, Pesca i Medi Natural

Comparativa SAIP 2024/2025 per blocs de competéncia
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D’acord amb aquestes dades, es manté la concentracié de sol-licituds en alguns
dels ambits materials que tradicionalment generen més demanda. Aixi, continuen
destacant especialment Educacié i Universitats, Salut i el bloc dEmpresa, en
coheréncia amb el pes que continuen tenint les sol-licituds relatives a educacié,

saluti joc.

No obstant aix0, s'observen diferéncies rellevants respecte de 2024:

En relacié amb aquests tres grans blocs de temes:

— En primer lloc, destaca la disminucié del nombre de SAIP tramitades en I'ambit
d’Educacié i Universitats, que passa de 211 sol-licituds el 2024 a 89 el 2025, si
bé ja hem dit en aquest informe que el 2024 el nombre va ser inusualment alt
com a consequéncia que un mateix sol-licitant va fer 164 SAIP amb el mateix
contingut (un per centre educatiu) que després es varen acumular. Si
s’haguessin presentat com una sola, s’haurien tramitat 48 sol-licituds, de
manera que es pot afirmar que el 2025 han crescut més del doble.

— Salut es manté practicament estable, amb 92 sol-licituds el 2024 i 89 el 2025,
la qual cosa confirma que continua sent un dels ambits que generen un volum
més alt de peticions.
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|||| — Draltra banda, baixa de manera molt notable el bloc dEmpresa, Ocupacio i
Energia, que passa de 197 a 85 sol-licituds. Aquesta disminuci6 és coherent
amb la reducci6 de les sol-licituds relatives a maquines recreatives de joc, que
havien tingut un pes molt alt en anys anteriors.

Incrementen les seves sol-licituds les conselleries seguents:

— De manera apreciable, la de la Mar i el Cicle de I'Aigua, que passa de 17 a 33
sol-licituds, sobretot per I'assumpcié de les competéncies en materia de
costes.

— La d'Habitatge, Territori i Mobilitat, que passa de 17 a 26.
— La d'Agricultura, Pesca i Medi Natural, que passa de 30 a 33.

— La de Presidéncia i Administracions Publiques en sentit ampli (bloc), que
passa de 39 a 70, encara que la competencia de funcié publica ja no estigui en
aquesta Conselleria des de juliol de 2025 (passa a la nova Conselleria de
Treball, Funcioé Publica i Dialeg Social, que n’ha resolt 30 més el 2025).

— Aixi mateix, la Direccié General de Comunicacié i Govern Obert, com a
Unitat de Coordinaci6 de Transpareéncia, incrementa el nombre de sol-licituds
resoltes, ates que passa de 37 sol-licituds el 2024 a 41 el 2025. En canvi, les
sol-licituds trameses a altres administracions competents es redueixen
lleugerament, de 28 a 25.

En relaciéd amb la resta de conselleries o blocs:

— Families i Afers Socials es manté globalment estable (21 el 2024 i 21 el 2025,
si se sumen les dues conselleries resultants).

— Economia, Hisenda i Innovacio baixa de 19 a 12.

— Turisme, Cultura i Esports es manté practicament igual (13 el 2024 i 14 el
2025).

2.11.4. Sol-licituds segons els 6rgans competents i 'estat de la tramitacié
I'any 2025

El grafic seguent mostra el nombre de sol-licituds agrupades segons els organs
competents per resoldre-les i tenint en compte I'estat de la tramitacio (en curs,
resoltes dins el termini corresponent, resoltes fora de termini o acabades en
silenci administratiu) el 2025.
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Sol-licitud ons drgans | estat 2025

Resaltes (DG de Com. i Gov Obert (inclou arxivament)

C. d'Economia, Hisenda i Innovacio

C. de Turisme, Cultura | Esports W Remissio a altres admons.
Silenci administratiu

*C. de Families, Benestar Social i At. a la Depend, L

M Resoltes fora de termini

termini

C. de Families | Afers Socials MResoltes en

C. dela Mar i del Cicle de fAigua

C. de Salut

* C. de Presid., Coord Accid de Gov | Coop Local

C. de Presidéncia i Adm. PlUbligues

C. d'Habitaige, Territori | Mobilitat

* C. dEmpresa, Autdnoms | Energia

C. dEmpresa, Ocupacid | Energia

C. dEducacid i Universitats

* C de Treball, Funcid Publica i Didleg Social

C. dAgricultura, Pesca | Medi Natural

Altres administracions competents 28

Resoltes en UCT Remissio a altres admons

(DG de Coordinacié i Transparéncia)

m Resoltes fora de termini

Silenci inistratiu

C. d'Economia, Hisenda i Innovacid

C. de Turisme, Cultura i Esports

Resoltes e

C. de Families i Afers Socials

C. de la Mar i del Cicle de I'Aigua

C. de Salut

C. de Presidéncia i Adm. Publiques

C. d'Habitatge, Territori i Mobilitat

C.d'Empresa, Ocupacié i Energia

C. d'Educacié i Universitats

C. d'Agricultura, Pesca i Medi Natural

L'analisi de l'estat de la tramitacié mostra una situacié més heterogenia que la de
2024. Mentre que en aquell exercici constava que totes les sol-licituds havien estat
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|||| resoltes i no s’havia produit cap cas de silenci administratiu, I'any 2025 hi ha 2
expedients que no s’han resolt a data 31 de mar¢ de 2026 i, d'altra banda, ha
augmentat el percentatge de resolucions fora de termini en diversos oérgans.

Tot i aix0, continua havent-hi 6rgans amb un nombre important de resolucions
dictades dins el termini corresponent, especialment Salut; Educacio i
Universitats; Empresa, Ocupacio i Energia; Presidéncia i Administracions
Publiques, i la mateixa UCT.

Ara bé, respecte de 2024 s'observa un augment de les resolucions fora de termini
en diversos organs. Destaquen especialment Educacio i Universitats, amb 29
resolucions fora de termini; Agricultura, Pesca i Medi Natural,’® amb 24;
Empresa, Autonoms i Energia, amb 16; Salut, amb 12; la del Mar i el Cicle de
I'Aigua, també amb 13, i Treball, Funcié Publica i Dialeg Social, igualment
amb13.

Pel que fa al percentatge de resolucions dictades dins el termini corresponent
sobre el total de sol-licituds tramitades per cada organ, s'observen diferéncies
apreciables entre conselleries.

Presenten els percentatges més elevats de resolucions dictades dins el
termini corresponent:

la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié (91,67 %),

la Conselleria de Salut (86,52 %),
e la Conselleria dEmpresa, Ocupacié i Energia (88,10 %)
e ila Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques (82,50 %).

e També mostren un comportament favorable la Conselleria de Turisme,
Cultura i Esports (78,57 %) i la d'Habitatge, Territori i Mobilitat (69,23
%).

En canvi, els percentatges més baixos de resolucions dictades dins el termini
corresponent: corresponen a la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural
(21,21 %), a la Conselleria de Families i Afers Socials (46,67 %) i a la Conselleria
de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia (50,00 %), mentre que
altres organs, com la Conselleria de la Mar i del Cicle de I'Aigua (60,60 %) o la
Conselleria de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social (56,67 %), presenten

10. Especialment complicada va a ser la situacié de la unitat de transparéncia de la Conselleria
d’Agricultura, Pesca i Medi Natural el 2025, amb manca de personal durant uns mesos, la qual cosa
s'ha reflectit en I'impuls a la tramitacié de les SAIP. S'ha de tenir en compte que aquesta unitat de
transparéncia també tramita el 65 % de les sol-licituds mediambientals, concretament ha resolt 21
SAIP d'aquest tipus, a més de les 33 de caracter general.
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|||_ valors intermedis. Aquestes diferencies semblen reflectir tant la diversitat en el
volum de sol-licituds com la complexitat material de les peticions tramitades per
cada ambit.

En qualsevol cas, aquestes dades s’han d'interpretar amb prudéncia, especialment
en els drgans amb un nombre reduit de sol-licituds, atés que petites variacions en
els expedients resolts dins o fora de termini poden alterar de manera significativa
el percentatge final. Moltes vegades també depén de la complexitat de les
sol-licituds presentades i si ha estat necessari fer tramits d'al-legacions o no.

3. Reclamacions i recursos interposats durant el 2025

3.1. Reclamacions davant el Consell de Transparéncia i Bon Govern (CTBG)
presentades durant el 2025 davant la CAIB

Fins a la data de l'informe, durant 'any 2025 s’han presentat 47 reclamacions'’
davant el Consell de Transparencia i Bon Govern (CTBG) que s’han adrecat contra
la Comunitat Autonoma o algun dels seus ens del sector public.

Reclamacions al CTBG davant la CAIB el 2025
En tramitacié 19
Arxivades 7
Inadmeses 5
Desestimades 6
Estimades per motius formals 10

Estimades |0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 13
Es important destacar que per ara no s'ha estimat cap d'aquestes reclamacions, si
bé encara n'hi ha 19 en tramitacié i 10 s’han estimat per motius formals, férmula
gue utilitza el CTBG quan recau la resolucié expressa de 'Administracioé després
de la interposici6 de la reclamacio6 a causa d'un silenci.

11. També s'ha interposat una reclamacié davant una sol-licitud mediambiental, la qual ha estat
estimada.
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3.2. Reclamacions davant sol-licituds anotades en el Registre Gnic de
sol-licituds de la CAIB durant el 2025

Si volem analitzar I'index de reclamacions en relacié amb les sol:licituds d'accés de
2025, hem d'eliminar:

— 1 reclamacié que realment es refereix a una materia que no és competencia
de la CAIB.

— 10 reclamacions que realment s'interposen en relacié amb altres tipus de
peticions que no sén sol-licituds d'informacioé publica, de les quals se n’han
inadmes 5, se n'han arxivat 2 per manca d'esmena del reclamant, 1 s'ha
desestimat i encara n’hi ha 2 en tramitacio.

— 7 s'interposaven davant SAIP de 2024; d'aquestes, se n'han arxivat 2, se n’han
desestimat 2, se n'han estimat per motius formals 2 i encara n’hiha 1 en
tramitacio.

— 3 ¢<'interposaven davant SAIP mediambientals; d’aquestes, 1 s’ha estimat per
motius formals i 2 estan en tramitacié.

— Is’han d'afegir 3 reclamacions interposades durant 2026 contra SAIP de 2025

En definitiva, si ens centram en el nombre de reclamacions davant resolucions
expresses o presumptes de la CAIB corresponents a sol-licituds presentades

el 2025, ens resten 26 reclamacions interposades durant el 2025 i 3 més el 2026;
en total, 29 reclamacions.

Per tant, fins a la data de l'informe s’han presentat davant el Consell de
Transparencia i Bon Govern (CTBG), i respecte de les SAIP presentades i anotades
en el Registre unic durant I'any 2025, 29 reclamacions, que afecten realment a 30
SAIP, ates que 2 sollicituds han rebut dues reclamacions (una davant el silenci i
després, en arribar la resolucié abans de la de la reclamacid, una altra per manca
de satisfaccié amb la resposta) i, en un altre cas, un interessat va interposar una
sola reclamacié davant 4 SAIP diferents.

Aquestes 29 reclamacions suposen, respecte de les 504 sol-licituds tramitades
com a sollicituds d’accés a la informacié publica per la Comunitat Autonoma el
2025, un percentatge del 5,75 %, quasi igual al de 2024 (5,54 %)'? i superior al de

12. S'ha d'indicar que el 9 de desembre de 2021 es va formalitzar un conveni de col-laboracié entre
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el Consell de Transparéncia i Bon Govern (CTBG). A
partir de llavors, les resolucions de les Illes Balears podien ser objecte de reclamacié davant el CTBG,
i no davant la Comissio per a les Reclamacions d’Accés a la Informacié Publica (CRAIP), la qual queda
en suspens durant la vigéncia del conveni. Les resolucions dictades per la CRAIP es poden consultar
en aquest enllac: http://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/ca/informacian_histarica_craip/.
Actualment és vigent el Conveni entre el Consell de Transparéncia i Bon Govern i la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, signat el 17 d'octubre de 2025 (vigent entre el 20 de desembre de
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llll I'any 2023, en qué el nombre de reclamacions interposades representava el
3,22 % del total de sol-licituds admeses a tramit.

Si ens fixam en el nombre de saip de 2025 que han estat objecte de reclamacio,
les 30 SAIP reclamades suposen un 5,95 % respecte de les 504 sol-licituds
tramitades com a sol-licituds d'accés a la informacié publica, un poc superior.

Quant al sentit de les resolucions emeses pel Consell de Transparéncia i Bon
Govern, en el grafic seguent es pot observar, respecte de la situacié a 31 de marg
de 2026 de les 29 reclamacions (interposades tant el 2025 com el 2026):

Reclamacions davant les SAIP de 2025
En tramitacié 17
Arxivades 3
Inadmeses |0
Desestimades 2
Estimades per motius formals 7

Estimades |0

0 2 4 6 g8 10 12 14 16 18

Per tant, es constata que en la data de tancament d’aquest informe (31 de marg¢
de 2026) hi ha 17 reclamacions en tramitacié i que, de les reclamacions
presentades al CTBG el 2025 que ja s’han resolt, 3 s’han arxivat, 2 s’han desestimat
i 7 reclamacions s'estimen per motius formals' —férmula que usa el CTBG quan
la informacié s'ha donat durant la tramitacio—, sense que per ara s'hagi estimat
cap reclamacio.

Per a més informacio sobre les reclamacions en materia de dret d'accés, es pot
consultar la web:
https://www.caib.es/sites/reclamacionsinformacio/ca/resolucions_i_estadastiques/

2025 i el 19 de desembre de 2029). Tota la informacio es pot trobar en aquest enllag:
https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/normativa/.

13. En els informes de 2022 i d’anys anteriors, aquestes s'incloien en I'apartat «Arxivades per
satisfaccio del dret», que és com les resolia la Comissié de Reclamacions d’Accés a la Informacié
Publica (CRAIP).
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|||_ 3.3. Reclamacions davant la jurisdiccié contenciosa administrativa

A més, durant I'any 2025 s'ha interposat un recurs contenciés administratiu
davant la Conselleria de Salut per un tercer afectat per la resolucié SAIP
99/1/2025/UCT, que encara esta en tramitacio.

4. Publicitat de les resolucions

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears publica, en I'apartat «Resolucions i
estadistiques» de la pagina web del dret d'accés, a més de les estadistiques, un
guadre amb totes les sol-licituds presentades cada any i amb les dades de la
resolucid.

D’acord amb l'article 60 del Decret 31/2023, de 22 de maig, en aquest quadre es
publiquen les resolucions desestimades d'acord amb el que disposa l'article 14.3
de la Llei 19/2013, les que s'inadmeten i, també, amb voluntat d'oferir més
transparencia, les resolucions en qué es considera que la informacio pot ser
d’interes general per a la ciutadania.

Els quadres de resolucions sén accessibles en aquest enllac.™

5. Conclusions

D'acord amb el que s'ha exposat en aquest informe, es poden formular les
conclusions seguents:

a) Durant I'any 2025, s’han tramitat 568 sol-licituds d'accés a la informacié publica,
la qual cosa suposa una disminucié aparent del 21,22 % respecte de les 721
registrades el 2024. No obstant aix0, aquesta comparacié s'ha de matisar, ates
qgue el 2024 va quedar fortament condicionat per la presentaci6 de 164 sol-licituds
substancialment identiques per part d'una mateixa entitat, acumulades després
en un unic expedient. Si s'ajusta aquest efecte, el total comparatiu real de 2024
seria de 558 sol-licituds, de manera que el 2025 s’hauria produit, en realitat, un
lleuger increment de I'1,79 %.

b) La presentacio de sol-licituds per via telematica es consolida de manera
practicament absoluta: 565 de les 568 sol-licituds (99,47 %) s’han presentat per
aquesta via, mentre que només 3 s’han formulat presencialment. Dins les
presentades telematicament, 505 (89 %) han entrat pel tramit especific del dret
d'accés de la Seu Electronica, que continua sent el canal majoritari, si bé el seu pes

14.
https://www.caib.es/sites/dretacces/ca/datos_estadisticos_saip/archivopub.do?ctrl=MCRST90857146
4451&id=464451
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|||_ relatiu disminueix respecte de 2024, ates que han augmentat les sol-licituds
presentades per altres vies telematiques. Aquesta evolucio reforca la
conveniencia de continuar impulsant I'Us del tramit especific, ja que facilita
I'entrada directa a la UCT, una gestié més agil i un seguiment més eficient.

¢) En la fase d’analisi prévia per part de la UCT, 64 sol-licituds (11,27 %) han
estat gestionades directament: 23 s’han tramés a altres administracions
competents, 11 s’han arxivat i 30 les ha resolt la Direccié General per causes
relacionades amb l'article 23.2 del Decret 31/2023. Aquestes dades mostren que
continua existint un percentatge reduit pero rellevant de peticions que no
encaixen propiament en el procediment del dret d'accés, bé perque s’han de
tramitar per altres vies, bé perqué no tenen per objecte informacié publica en el
sentit estricte de la normativa.

d) Pel que fa al resultat global de la tramitacid, a 31 de marg de 2026 s’havien
resolt expressament o tramés de manera efectiva 566 de les 568 sol-licituds
(99,65%), mentre que només en 2 casos (0,35 %) s’havia produit silenci
administratiu. Les resolucions estimatories continuen sent clarament majoritaries:
367 sol-licituds (64,61 %) s’han estimat totalment i 74 (13,03 %) s'han estimat
parcialment.

e) En comparacié amb I'any 2024, augmenta el pes de les estimacions totals i
disminueix de manera molt notable el de les estimacions parcials, que passen
de 200 (27,74 %) a 74 (13,03 %). Alhora, creixen algunes categories que evidencien
dificultats materials o juridiques en la satisfaccio de la peticid, especialment els
casos en que no es disposa de la informacio6 publica sol-licitada o en que allo
sol-licitat no constitueix informacié publica en el sentit de l'article 13 de la Llei
19/2013. Aix0 posa de manifest la necessitat de continuar reforgcant tant la
tracabilitat interna de la informacié com la pedagogia sobre 'objecte propi del
dret d'accés.

f) El termini mitja de tramitacidé calculat d'acord amb els criteris indicats en
I'apartat corresponent, de les sol-licituds resoltes expressament el 2025 ha estat
de 28,86 dies, superior al de 2024 (22,62 dies), si bé encara proxim al termini
legal d'un mes. Aquest augment sembla relacionat, almenys en part, amb més
preséncia de sol-licituds més complexes, amb afectaci6 a tercers o amb
necessitat de tramits addicionals, aixi com amb la reduccié del pes relatiu de les
sol-licituds sobre joc, que tradicionalment eren més senzilles de tramitar.

g) El termini mitja de derivacié per part de la UCT continua sent molt baix:
1,34 dies per a les sol-licituds que entren pel tramit especific de la Seu Electronica.
Aix0 confirma l'eficiencia de la fase inicial de recepcié i distribucio de les
sol-licituds, i reforca la conveniéncia d'utilitzar el canal especific habilitat a la Seu
Electronica.
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|||| h) Quant al perfil de les persones sol-licitants, es redueix de manera molt
significativa el pes de les persones juridiques, que passen a representar el 23,76%
del total, molt per sota del 52,56 % registrat el 2024. Entre les persones fisiques,
els homes continuen sent majoritaris (61,43 %) davant les dones (38,56 %), i el
perfil més habitual de la persona sol-licitant que ha facilitat la seva edat és el d'un
home d’entre 51 i 60 anys.

i) Pel que fa a les matéries objecte de les sol-licituds, el 2025 es manté la
concentracioé en quatre grans ambits: «Educacié, universitat i formacié» (88
sol-licituds), «Comerg, industria, artesania, energia i empreses» (82),
«Oposicions, funcié publica i personal» (81) i «Salut, sanitat i farmacia» (77).

Tot i aix0, es produeixen canvis rellevants respecte de 2024: baixa el pes formal
d'«Educacié, universitat i formacié» —encara condicionat per I'episodi
excepcional de sollicituds identiques de I'any anterior—, continua disminuint molt
intensament el volum de sol-licituds relatives a «Maquines recreatives de joc», i
augmenten de manera significativa les relatives a «Oposicions, funcié publica i
personal», «Habitatge i urbanisme», «Medi ambient», «Transports,
carreteres, ports i aeroports» i kEmergéncies i seguretat».

j) Es especialment significativa la disminucié de les sol-licituds relatives a
«Maquines recreatives de joc», que passen de representar el 23,99 % del total el
2024 al 7,57 % el 2025. Aquesta evolucié confirma la tendéncia descendent
observada els darrers anys i reforca la idea que la publicitat activa d'aquesta
informacié ha contribuit a reduir la necessitat de presentar sol-licituds d'accés en
aquest ambit. Tanmateix, aquesta reduccié no implica una menor carrega global
de tramitacio: si s'ajusta la dada de 2024, les sol-licituds no vinculades a joc
passen de 385 a 525, amb un increment del 36,36 %. Aixd0 mostra que, encara que
el volum total es mantengui relativament estable, augmenta el pes de peticions
meés diverses i sovint més complexes, fet que ajuda a explicar la major carrega
percebuda per les unitats gestores.

k) La reestructuracié administrativa arran del Decret 7/2025, d'11 de juliol, obliga a
interpretar amb cautela la comparaci6 per conselleries amb el 2024. Malgrat aixo,
es manté la concentracié de sol-licituds en alguns grans blocs materials,
especialment «Educacié i Universitats», «Salut» i el bloc «<Empresa», mentre
que també destaquen els increments registrats en ambits com «la Mar i el Cicle
de I'Aigua», «Habitatge, Territori i Mobilitat» i el bloc ampli de «Presidéncia»,
aixi com el pes ja rellevant de la nova «Conselleria de Treball, Funcié Publica i
Dialeg Social».

/) Finalment, pel que fa a les reclamacions davant el Consell de Transparéencia i
Bon Govern, i centrant-nos exclusivament en les sol-licituds anotades en el
Registre Unic durant 2025, fins a la data de tancament de l'informe s’han
presentat 29 reclamacions, que afecten realment 30 SAIP de 2025. Aquestes 30
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|||| SAIP reclamades representen el 5,95 % de les 504 sol-licituds tramitades per la
Comunitat Autobnoma durant aquest any. Es tracta d'un percentatge molt

semblant al de 2024 (5,54 %) i superior al de 2023 (3,22 %).

A 31 de marg de 2026, 17 reclamacions continuaven en tramitacié i, de les ja
resoltes, 2 s’havien desestimat, 3 s’havien arxivat i no n’hi havia cap d'estimada en
el fons, tot i que 7 s’havien estimat per motius formals en haver-se facilitat la
informacié durant la tramitacio.

Palma, 31 de marg¢ de 2026

Servei de Transpareéencia
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