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Instruccid 18/2024 de la directora general de Primera Infancia, Atencié6 a la
Diversitat i Millora Educativa per regular els productes de suport als centres
educatius sostinguts amb fons publics

Primer
Introduccioé

En I'ambit educatiu, els productes de suport sén eines o dispositius que els
alumnes amb necessitats educatives associades a algunes discapacitats utilitzen
per realitzar tasques que no podrien dur a terme d'una altra manera. Aquests
productes també poden facilitar la realitzacié de tasques de forma més facil,
rapida o eficient.

Hi ha una varietat de productes que es poden classificar en:

* Productes de suport d'Us individual (mobiliari adaptat, sistemes de
comunicacio alternatius i augmentatius (SAAC), microfon remot (MR) sense
fils, etc.

* Productes de suport d'Us col-lectiu (lliteres, elevadors, etc.), que formarien
part de 'equipament general del centre per a I'atencié de I'alumnat.

D’acord amb la norma UNE-EN ISO 9999:2017 sobre la classificacid i la
terminologia de productes de suport per a persones amb discapacitat, s'entén
com a producte de suport qualsevol material (incloent-hi dispositius, equips,
instruments i programari) fabricat especialment, o disponible en el mercat, per
prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralitzar deficiencies, limitacions en
I'activitat i restriccions en la participacid. En definitiva, sén aquells productes
destinats a aconseguir una autonomia més gran i una millor qualitat de vida.

La direcci6é general de Primera Infancia, Atencié a la Diversitat i Millora Educativa
pot adjudicar, dins els limits que permeten les dotacions pressupostaries de cada
exercici economic i tenint en compte els catalegs dels diferents materials
disponibles, els productes de suport que permetin aconseguir els objectius
seguents:

e Afavorir 'accés al curriculum i la consecuci6 dels objectius educatius
per part de I'alumnat.

e Facilitar la mobilitat dels alumnes al centre educatiu i afavorir-ne la
interaccié amb I'entorn i un major grau d’autonomia.

e Facilitar el control postural dels alumnes durant la jornada escolar.

e Adaptar el mobiliari a les necessitats ergonomiques dels alumnes amb
necessitats educatives especials (NEE).

e Possibilitar 'accés a la comunicacié i a la informacio.

e Augmentar les capacitats funcionals dels alumnes amb discapacitat.

AL
I||| E%%% 3 I| ||| https://vd.caib.es/1720163996400-904113495-7709256339786933756



V'll

C.del Ter, 16
07009 Palma
9711777 80
dgpiadme.caib.es

Aix0 es concreta en:
e Material fisiortopédic
e Sistemes de comunicaci6 alternatius i augmentatius (SAAC)
e Equips d'ajut auditiu: aparells de microfon remot (MR) o sense fils.
e Material Informatic

El MR consta d'un transmissor i receptor, de mida reduida que millora el senyal
auditiu, mitiga el renou ambiental i possibilita la comunicacié amb altres usuaris.

Material informatic:

L'alumnat amb NEE per discapacitat sensorial visual (DSV), utilitza un dispositiu
com eina de treball amb una adaptaci6 de Software Tiflotécnic (tecnologia
adaptada a la discapacitat visual). El dispositius han de ser compatibles amb un
sistema operatiu dissenyat amb criteris d'accessibilitat.

Segon
Marc normatiu

La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, estableix a 'article 71 que les
administracions educatives han de disposar els mitjans necessaris perque tot
I'alumnat assoleixi el maxim desenvolupament personal, intel-lectual, social i
emocional, aixi com els objectius que estableix amb caracter general aquesta Llei.

La Llei 1/2022, de 8 de marg¢, d'educacié de les Illes Balears, indica que
I'accessibilitat universal, 'equitat, la igualtat de drets i d'oportunitats i la cohesio
social i cultural dins el marc de la inclusié educativa de tot 'alumnat esdevé un
principi general, pedagogic i organitzatiu.

La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia
de les Illes Balears, estableix a I'article 37 que les persones menors d’edat amb
diversitat funcional tenen dret a gaudir d'un sistema d’educacié inclusiu, amb
acceés a lI'educacié obligatoria i no obligatoria en les mateixes condicions que els
altres membres de la comunitat, sense exclusié per rad de diversitat funcional, i
amb els ajuts i els suports necessaris per fer-ne possible I'accés i potenciar el seu
maxim desenvolupament academic, personal i social.

El Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i
I'orientacié educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons
publics.

Acord del Consell de Govern de 27 de maig de 2011 pel qual es corregeixen les
errades del Decret 39/2011, de 29 d'abril.
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Tercer
Destinataris

e Alumnat amb NEE escolaritzat als nivells d'ensenyament obligatori (educacié
primaria i ESO) i d'educacié infantil que presenta necessitats educatives
especials associades a discapacitat motora (DM), discapacitat sensorial visual
(DSV), discapacitat sensorial auditiva (DSA) o Pluridiscapacitat.

e Alumnat escolaritzat a una unitat educativa amb curriculum propi en centres
ordinaris (UEECO).

Les sol-licituds de materials per a 'alumnat amb trastorn d'espectre autista (TEA)
estara condicionada a l'existencia de credit en la partida pressupostaria
corresponent a I'exercici en curs.

El material lliurat és propietat de la conselleria d’'Educacié i Universitats i només es
pot utilitzar dins el centre educatiu i en les activitats complementaries que es
programin. El material esta vinculat a I'escolaritzaci6é de 'alumnat al centre.

Quan l'infant causa baixa al centre, s’ha de fer la devolucié del material al servei
d'Inclusié per a la Comunitat Educativa (SICE), juntament amb el full de baixa
(annex 2) o bé s'ha de transferir al nou centre de I'alumne/a mitjangant I'impres
corresponent (annex 3, full de traspas) previ enviament de la copia al Servei
d'Inclusié per a la Comunitat Educativa per tenir-ne constancia.

Amb la seva signatura, el director del centre accepta el material i se'n fa
responsable de I'is dins 'ambit del centre de I'alumne/a per al qual ha estat cedit,
fins al moment de tornar-lo.

Es responsabilitat del centre el bon Gs i manteniment del material lliurat. El
material és propietat de la Conselleria i es destinara a Us exclusiu dins el centre
escolar, el qual es fara responsable en cas de pérdua o mal Us.

Les despeses ocasionades pel manteniment del material quan no estigui en
garantia correran a carrec del centre. També correran a carrec del centre en cas
de no disposar de l'albara d’entrega signat. L'albara és la garantia del producte.

Quart
Tramitacioé de la sol-licitud

La tramitacio de la sol-licitud de productes de suport es realitzara a través de
I'aplicacié GESTIB.
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La sol-licitud 'emplenara l'orientador del centre en el qual 'alumne esta
matriculat. S’ha d’'emplenar una sol-licitud per cada producte de suport que es
demani per alumne.

El director del centre ha de revisar la sol-licitud i donar el vist i plau si es correcte.
En cas contrari, ha de desmarcar el vist i plau per a la seva revisi6 i/o modificacio.
Només es considerara com a realitzada la sol-licitud quan el director del centre
signi amb el vist i plau.

La sollicitud constara com a pendent a 'aplicacié GESTIB fins que el centre rebi el
producte de suport sol-licitat.

Una vegada rebut el material i carregat el full de recepcié i 'albara (en cas que
sigui 'empresa qui entrega el material), el SICE validara la sol-licitud i constara
com a resolta.

En el cas de sol‘licitar material per a sistemes de comunicacio, s'ha de tenir en
compte que, en el cas d'instal-lar el Grid 3, aquest programari podra ser utilitzat a
I'entorn de l'aula.

El Grid 3 és un programari que serveix per a comunicar-se de forma eficag i
desenvolupar el llenguatge, optim per a aquelles persones que no poden parlar o
tenen dificultats per parlar. Augmenta les possibilitats d'interaccié i comunicacié
d'aquell que el fa servir, tant en persones que ja usen simbols i volen
desenvolupar el llenguatge, com en aquells que ja poden fer servir el text i
escriure. Aquest programa de comunicacié augmentativa fa possible una
interaccié amb exit tant cara a cara, gracies a les veus integrades, com a distancia,
independentment del nivell de llenguatge, ja que ofereix una infinitat d'opcions
avancades i vocabularis per a tots els nivells, donant lloc a una comunicacié de
qualitat.

El Grid 3 es pot instal-lar a 2 dispositius Windows, cada llicencia permet crear tants
usuaris com es necessitin. El professional pot editar/modificar els usuaris a través
de I'edicié remota (no cal llicéncia per a aix0) i un cop es tanca l'edicio els canvis es
desen. Quan els dispositius amb la llicencia es connecten a internet, s'apliquen els
canvis fets a cada usuari.

L'alumne té la possibilitat de tenir dispositius a casa i a I'escola amb la seva
llicencia, perquée permet dues instal-lacions.

Aquest és I'enllag en el qual s'informa de la configuracié i Us de I'edicié remota
https://blog.bjadaptaciones.com/cateqoria/comunicacion/comunicacion-qrid3/

Els comunicadors sol-licitats amb el programa també disposen de 4h o 6h de
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suport técnic o formacié personalitzada.

Quan es faci la sol-licitud de sistemes de comunicacié alternatius i augmentatius
(SAAC), s'’ha d’anotar al GESTIB, a l'apartat «observacions», que sol-licitau la
formacio, i des del SICE se us facilitara el contacte.

La Conselleria de Salut també financa a les families lectors oculars i altres
sistemes SAAC. Amb el fi d’evitar una duplicitat de recursos, si se sol-licita aquest
financament a través de la Conselleria de Salut no s’ha de demanar a la
Conselleria d’Educacio.

Les sol-licituds poden ser denegades pels seguents motius:

e No presentar la documentacié requerida o no esmenar-la en el termini
establert des de la seva notificacio.

e Presentar informe médic no actualitzat.

e No justificar adequadament la necessitat de I'alumne.

e Presentar sol-licituds per a ensenyaments no prevists en aquestes
Instruccions.

Els productes de suport rebuts s'inclouran a l'inventari de material del centre,
especificant per a quin alumne s’ha sol-licitat. Aixi mateix, ha de quedar
constancia al seu expedient académic.

Cinqué
Procediment de sol-licitud de productes de suport a través de l'aplicacié
GESTIB

1. Iniciar sessi6 a l'aplicacié GESTIB ,canviar el curs per al qual es fa la sol-licitud,
entrar dins l'apartat «Centre -> Sol-licituds productes de suport».

2. Marcar el tipus de material, i després elegir el producte.

3. Els accessoris del producte sol-licitat s’han d'anotar dins l'apartat observacions,
especificant la talla si és necessari.

4. Pujar l'informe justificatiu, amb caracter obligatori, perqueé el SICE pugui ac-
ceptar la sol-licitud.

5. Informe medic actualitzat per sol-licitar microfon remot (MR).

6. Altres

En el moment que hi hagi una modificacié en l'estat de la sol-licitud
arribara un avis al centre educatiu sol-licitant a través de I'aplicacié GESTIB.

Per resoldre qualsevol dubte sobre el procés de sol-licitud es poden realitzar
consultes a I'adreca de correu electronic del servei d'Inclusié per a la Comunitat
Educativa sice@dgpice.caib.es
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En el moment de I'entrega del material, un membre de I'equip directiu ha de
comprovar l'albara i I'article recepcionat, i enviar-ne copia al SICE .

Una vegada rebut el material, és d’'obligat compliment comprovar que és correcte
i carregar al GESTIB I'annex 1 (full de recepcid) juntament amb l'albara, si escau,
en el termini maxim d’'una setmana.

Sisé
Documentacié de caracter especific

EQuips FM
Documentacié Responsable

Tramitacié de la sol-licitud productes de suport al GESTIB | Orientador
vist i plau director

Informe justificatiu del servei d'orientacié Orientador
Informe médic actualitzat Familia
Bateries i acumuladors (MR) Centre educatiu

Comprovacio del material rebut i albara (en cas que sigui | Direcci6 del centre i
I'empresa qui entrega el material) i carregar al GESTIB la | orientacio
documentacioé per poder donar per finalitzada la
sol-licitud.

MATERIAL INFORMATIC

Documentacié Responsable
Tramitacié de la sol-licitud productes de suport al Orientador
GESTIB.

Informe justificatiu del servei d'orientacié. Orientador

Comprovacio6 del material rebut i albara (en cas que
sigui I'empresa qui entrega el material) i carregar al | Direcci6 del centre i
GESTIB la documentacio6 per poder donar per orientador

finalitzada la sol-licitud.

MATERIAL FISIORTOPEDIC

Documentacié Responsable
Tramitacié de la sol-licitud productes de suport al Orientador/fisioterapeuta
GESTIB.

Informe justificatiu de la necessitat de 'alumne del | Orientador/fisioterapeuta
producte de suport.
Comprovaci6 del material rebut i albara (en cas que | Direcci6 del centre i
sigui I'empresa qui entrega el material) i carregar orientador

al GESTIB la documentacio6 per poder donar per
finalitzada la sol-licitud.
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MATERIAL D'AJUT A LA COMUNICACIO

Documentacié Responsable

Full de sol-licitud productes de suport Orientador
Informe del servei d'orientaci6 Orientador
Comprovacio6 del material rebut Direcci6 del centre
Entrega full de recepcié del material al SICE

Comprovacio6 del material rebut i albara (en cas Direcci6 del centre i
que sigui 'empresa qui entrega el material) i orientador

entrega copia del full de recepcié i albara al SICE

Seteé
Termini de la sol-licitud

Les sol-licituds es poden fer al llarg del curs, sempre tenint present que els
productes de suport s’han de trobar inclosos en els catalegs definits per a cada
tipus de material (MR, fisiortopédic, informatic i ajuts tecnics a la comunicacio).

La resolucié n'estara condicionada a I'existéncia de credit en la partida
pressupostaria corresponent a l'exercici en curs, aixi com a I'enviament per part
de 'empresa subministradora del material.

Es recomanable fer una previsié dels productes de suport necessaris per al curs
seguent i demanar-los abans del mes de juliol.

Vuite
Traspas de productes de suport

En cas de trasllat s'ha d’'emplenar I'annex 3.

Es pot fer un traspas de material entre centres tenint en compte les seguents
circumstancies:

e L'alumne acaba I'escolaritzacié a un centre i s'escolaritza a un altre. En
aquest cas s’ha d'emplenar l'annex 3.

e L'alumne deixa de fer Us d'un material i aquest material passa a ser
emprat per un alumne d'un altre centre. En aquest cas, en primer lloc
s’ha de complimentar el full de baixa i enviar al SICE ,que decidira a
quin alumne li correspon el material que es traspassa en funcié de les
demandes pendents d’atendre.

En cas que el traspas es pugui produir entre dos alumnes del mateix centre el
procediment sera el mateix que s’ha descrit al punt anterior, i es podra realitzar
després de l'autoritzaci6 del SICE.

El traspas de productes no el pot fer cap servei extern, Unicament el centre
educatiu a través de l'orientador amb el vist i plau del director. El servei de
fisioterapia educativa és I'Unic servei autoritzat, sempre previ avis al SICE.
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Es responsabilitat de la Conselleria d’Educacié i Universitats el trasllat de material
fisiortopédic voluminds o pesat, mentre que la resta de materials es traspassara
entre els propis centres.

Nove
Revisions i reparacions de productes de suport

En cas de reparacid/revisio s’ha d'emplenar 'annex 4.

Les revisions, reparacions i pérdua del material van a carrec del centre on esta
escolaritzat 'alumne que el fa servir, sempre que el material no estigui en
garantia, no es disposi de l'albara per presentar a 'empresa per a la seva garantia
o quan s’hagi fet malbé a causa del mal Us.

En el suposit que el producte sofreixi una avaria i estigui en periode de garantia,
el centre és el responsable de tramitar-ne la reparacid. En aquest cas, s’ha de
presentar I'albara del producte, atés que és la garantia del producte.

En cas de no enviar l'albara i/o full de recepcid, el centre sera responsable de totes

les gestions i les despeses del material enviat.

Desé
Baixa de productes de suport

En cas de baixa de material, s’ha d'emplenar I'annex 2 i fer arribar el material,
presencialment o per correu certificat, al SICE (C. del Ter, 16, 07009 Palma).
Només en el cas del material fisiortopedic sera la Conselleria d’'Educacio i
Universitats I'encarregada de la recollida i el transport. En cas que no es disposi
de lloc al magatzem, el material podra quedar en diposit al centre de manera
temporal.

Al document de baixa, s’haura de marcar una d’aquestes dues opcions (si queda al

centre o s'entrega al SICE), aixi com el motiu de la baixa.

Tots el fulls s’han de fer arribar en format PDF al correu electronic del Servei
d’Inclusié per a la Comunitat Educativa: sice@dgpice.caib.es, ja que no es pot fer a
traves de l'aplicacié GESTIB.
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Onze

Annexos

Els annexos als quals es fa referéncia en els distints apartats d’aquestes
instruccions es troben a la pagina web del SICE, en el segUent enllag:
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/productes de suport/

La directora general de Primera Infancia, Atencié a la Diversitat i Millora Educativa

Neus Riera Estarellas
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