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Instruccié 33/2026 de la directora general de Primera Infancia, Atencié
a la Diversitat i Millora Educativa sobre el Servei d'Interlocucié per als
centres docents no universitaris de les Illes Balears sostinguts
parcialment o totalment amb fons publics que escolaritzen alumnat
procedent d’altres indrets de fora de I'Estat espanyol i que no coneix
cap de les dues llengiies oficials

Primer
Introduccioé

El Servei d'Interlocuci6 posa a disposicié dels centres educatius un recurs
per facilitar la comunicacié amb les families que s'incorporen per primera
vegada al sistema educatiu de les Illes Balears i que no tenen coneixements
de cap de les dues llengues oficials. Aquest servei s'ofereix com a suport en
el marc dels processos d'acollida i d'interaccié entre els centres educatius i
les families.

Cal tenir en compte que tot procés migratori comporta I'adaptacié a una
nova realitat, que pot influir tant en les dinamiques internes de la familia
com en la seva relacié amb I'entorn social. Aquesta situacié també afecta els
infants i adolescents, especialment pel que fa a la seva integraci6 en el
context educatiu i a les relacions amb els companys i companyes. Per
aquest motiu, és fonamental establir, des del primer moment, vincles solids
entre la familia i el centre educatiu, i mantenir-los al llarg de tot el curs
escolar.

El Servei d'Interlocucio ofereix atencié en diverses llengles i s'adapta a la
realitat lingUistica de les families nouvingudes.

Segon
Marc normatiu

La Constituci6 espanyola, en l'article 27, reconeix el dret a I'educacio i el dret
dels pares, mares o tutors legals a escollir I'educacié dels seus fills i filles
d’'acord amb les seves conviccions. Aquest marc dona suport a la necessitat
d’'una comunicaci6 efectiva entre l'escola i la familia.

La Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacié de les llles Balears, estableix els
principis d'inclusié, equitat i atenci6 a la diversitat com a eixos fonamentals
del sistema educatiu balear. Fa especial @mfasi en la inclusio linguistica i
intercultural, aspectes clau per a l'acolliment de I'alumnat nouvingut.
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La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (LOMLOE), estableix un marc per
a l'educacié inclusiva, la participacié de les families i la personalitzacié de
I'aprenentatge, i reforca el paper de I'escola com a espai d'integracié social i
cultural. Els articles 71.1i71.2 de la Llei organica 2/2006, d’educaci6, en la
redaccio vigent donada per la LOMLOE, emparen la intervenci6 de serveis
complementaris com el d'interlocuci6, que faciliten la comunicacié entre el
centre educatiu i les families i contribueixen a la inclusié educativa.

Tercer
Destinataris

Poden fer servir aquest servei els centres educatius no universitaris de les
Illes Balears sostinguts amb fons publics que escolaritzen alumnat
procedent d'altres indrets de fora de I'Estat espanyol i que desconeix les
dues llengues oficials.

Quart
Finalitat

El Servei d'Interlocucié té com a finalitat facilitar I'enteniment entre els
centres educatius i les families nouvingudes que no coneixen les llengtes
oficials de les Illes Balears, amb l'objectiu d’afavorir I'acolliment, la
participacié activa en la vida escolar i la igualtat d’'oportunitats.

Mitjancant aquest servei es promou una comunicacio eficag entre el centre
educatiu i les families, fet que contribueix a la inclusié educativa i social de
'alumnat i reforca la cohesi6 de la comunitat educativa.

Cinqueé
Funcions

El Servei d'Interlocucié té com a funcié prestar un servei d'interpretacié
telefonica per facilitar la comunicacioé entre els centres educatius, els serveis
educatius i les families quan hi ha dificultats derivades del desconeixement
de les llengues oficials de les Illes Balears. El servei actua com a enllag
linglistic durant les comunicacions.

Sisé
Objecte

El servei es presta mitjangant interpretacié telefonica i esta disponible a
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totes les Illes Balears. El procediment és el seguent:

- Cal telefonar a 'empresa que presta el servei des del telefon del
centre educatiu o, si escau, des d’'un teléefon mobil.

- Un cop establerta la comunicacié, cal indicar el codi de lI'ildioma
sol-licitat i el tipus de servei requerit, segons si els interlocutors es
troben en un mateix espai o si és necessari establir una telefonada
amb una persona situada fora del centre educatiu.

Sete
Sol-licitud

- Per sollicitar el servei, cal emplenar, segellar i signar el formulari
corresponent (annex 1) i enviar-lo, amb una antelacié6 minima de dos
dies habils, a I'adreca electronica interlocucio@dgpice.caib.es, del
Servei d'Inclusié per a la Comunitat Educativa (SICE) de la Direcci6
General de Primera Infancia, Atenci6 a la Diversitat i Millora
Educativa.

- Si és necessari fer Us del servei amb caracter urgent, cal contactar
telefonicament amb el Servei d'Inclusié per a la Comunitat Educativa
(SICE).

- Siel servei s'utilitza des d'un niumero de teléfon diferent del del
centre, cal indicar-ho en la sol-licitud i especificar-hi el nUmero
alternatiu.

- Sifinalment no es fa Us del servei sol-licitat, cal comunicar-ho
mitjancant un correu electronic a I'adreca
interlocucio@dgpice.caib.es.

- El'manual d'interlocucié es troba al lloc web del SICE, dins l'apartat
dedicat al servei d'interlocucié. El manual inclou la relacié d'idiomes
disponibles. Si es necessita una llengua que no hi figura, es pot
contactar amb el SICE perque valori la possibilitat d'oferir-la.

La directora general de Primera Infancia, Atenci6 a la Diversitat i Millora
Educativa

Neus Riera Estarellas
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