
ANNEX 4. EQUIP D’ALTERACIÓ DEL COMPORTAMENT (EAC)

Destinataris

Es tindran com a destinataris el conjunt de membres de la comunitat educativa del
centre (equip docent, claustre, alumnat, famílies, Serveis d’Orientació Educativa, Social i
Professional, etc).

Es prioritzaran les demandes dels alumnes escolaritzats en l’ensenyament obligatori
(educació primària i educació secundària). De manera excepcional, es poden fer
demandes per a educació infantil, tot i que la feina serà de caire preventiu. En el cas de
programes específics i Formació Professional Bàsica, es durà a terme una tasca de
seguiment de l’alumnat ja atès.

Les famílies s'atendran des d’un model sistèmic, sempre i quan la família no estigui
atesa per altres serveis (socials o comunitaris).

La intervenció s’adreça a l’entorn que atén als infants i joves que presenten alguna de
les situacions següents:

⎯ Dificultats d’adaptació al sistema organitzatiu del centre que donin lloc a conductes
d’oposició reiterades.

⎯ Dificultats de relació interpersonal amb companys i companyes i professionals del
centre com a conseqüència d’actituds inadaptades.

⎯ Dèficits d’autoregulació que donin lloc a conductes disruptives.

Per tal d’evitar duplicitats de serveis i intervencions, l’actuació de l’EAC es pot sol•licitar
sempre que les necessitats de suport intensiu que de l’alumne/a no siguin susceptibles
d’intervenció i assessorament per part d’altres serveis i/o equips especialitzats de la
Conselleria d’Educació i Formació Professional.

A més, si l‘alumne/a presenta absentisme, caldrà haver dut a terme totes les actuacions
previstes en les instruccions d’absentisme abans de derivar-lo a l’EAC.

Funcions de l’EAC

L’EAC compta amb dues figures: l’orientador educatiu i l’assessor de conducta amb la
titulació de mestre.

Funcions de l’orientador educatiu

⎯ Assessorar els centres educatius i els professionals sobre les estratègies
metodològiques i organitzatives més adequades que ajudin a millorar la resposta
educativa per a aquest tipus d’alumnes.
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⎯ Desenvolupar intervencions de caràcter extraordinari per a l’aplicació de
programes per a la integració conductual de l’alumne.

⎯ Col·laborar en la coordinació entre els serveis educatius i les institucions sanitàries
i els serveis socials.

⎯ Difondre signes d’alerta i manifestacions de les alteracions i trastorns greus de
conducta amb l’objectiu de facilitar-ne la detecció i intervenir d’hora.

⎯ Acompanyar els professors de suport que treballen amb alumnes que presenten
trastorns greus de conducta (TGC).

⎯ Fer de model d’actuació per al docent davant les dificultats d’autoregulació de
l’infant: com li ha de parlar, com ha de reaccionar davant una crisi, etc.

⎯ Ajudar a l’hora d’iniciar i aplicar les estratègies que l’EAC hagi recomanat: tècniques
de suport conductual positiu, tècniques específiques de TBE, treball sistèmic,
referent vincular, etc.

⎯ Coordinar i programar el retorn al centre ordinari de l’alumne en modalitat
educativa compartida entre el CCEE Quatre per Quatre i el centre ordinari, un cop
complerts els objectius proposats.

⎯ Coordinar la formació permanent del professorat en relació als TGC.

⎯ Col·laborar amb els professionals relacionats amb el cas i en l’assessorament a les
famílies dels alumnes derivats.

Funcions dels assessors de conducta amb titulació de mestre

La intervenció de la figura del mestre assessor de conducta depèn de si l’orientador de
l’EAC considera adequada la seva intervenció. Les seves funcions són:

⎯ Elaborar i difondre material, programes d’atenció individualitzada i/o altres
instruments relacionats amb la valoració feta per l’EAC.

⎯ Fer de model d’actuació per al docent davant les dificultats d’autoregulació de
l’infant: com li ha de parlar, com ha de reaccionar davant una crisi, etc.

⎯ Ajudar a l’hora d’iniciar i aplicar les estratègies que l’EAC hagi recomanat: tècniques
de suport conductual positiu, tècniques específiques de TBE, treball sistèmic,
referent vincular, etc.

⎯ Registrar diàriament les conductes de l’infant amb la intenció de millorar la tasca i
efectivitat de la intervenció, així com la coordinació entre tots els membres de
referència de l’EAC.
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⎯ Col·laborar en l’elaboració del pla d’atenció individual (PAI) amb la concreció dels
objectius a aconseguir, partint de l’informe elaborat per l’EAC.

Per tenir un mínim de garanties d’èxit, cal el compromís de la comunitat educativa del
centre docent per implementar les pautes i estratègies recomanades en l’informe emès
pels corresponents professionals assignats a l’EAC.

En cap cas la tasca del mestre assessor de conducta és dur a terme tasques curriculars
amb els alumnes.

Procediment per sol·licitar la intervenció de l’EAC

Els serveis d’orientació educativa (EAP, EOEP, UOEP, DO) i el centre docent han
d’emplenar la sol·licitud d’intervenció/assessorament, que consta del full de demanda
(individual o grupal) i la clàusula de protecció de dades. A la web del SAD es troben les
instruccions per emplenar la demanda i els models de documents.

Abans de realitzar una demanda a l’EAC, el centre educatiu (tutor/a, equip docent,
claustre, SOE, etc), ha d’haver aplicat les estratègies i mesures proposades per l’EAC al
document “idees prèvies a aplicar abans de sol·licitar l’EAC”.

Cal que s’hagin exhaurit totes les mesures metodològique si organitzatives
universals per poder iniciar amb mesures més intensives.

L’equip directiu ha de trametre el full de demanda per correu electrònic a
eac@dgpice.caib.es.

Actuacions

1. Assignació, una vegada rebuda la demanda, d’un orientador, què contactarà amb el
centre docent per acordar els dies d’intervenció.

2. Recollida d’informació sobre l’alumne (entrevista amb l’orientador, entrevista amb
el tutor, coordinació amb l’equip directiu, revisió de l’expedient acadèmic, entrevista
amb la família, si escau, etc.)

3. Observació de l’alumne en diferents situacions i activitats del centre.

4. Elaboració del pla d’intervenció, consensuat amb l’equip docent.

En el cas d’alumnes que canvien de centre o etapa, i sempre que es consideri que és
necessària la continuïtat de la intervenció de l’equip, la sol·licitud s’ha de trametre el
mes de setembre.

Les sol·licituds fetes durant el curs 2021-2022 que han rebut assessorament o
intervenció no s’han de tornar a trametre durant el curs actual.
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https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/eac/

