
Instruccions per emplenar els punts E, F i G de la fitxa A 201 (annex 19.4)

E) Seguiment i avaluació de l’aplicació

El seguiment i avaluació de l’aplicació de l’activitat palanca (AP) consisteix a demanar-se com va 
el procés d’aplicació, si els resultats són els esperats i, com a conseqüència, quines són les 
lliçons apreses. Intenta valorar el procés d’aplicació i eficàcia, eficiència, sostenibilitat i 
transferibilitat de l’activitat. La funció més important d’aquesta avaluació formativa és 
reflexionar sobre tot l’esmentat, aprendre i decidir si cal millorar-la, mantenir-la per al curs 
següent o descartar-la perquè el seu potencial és clarament insuficient en relació amb l’esforç 
que necessita.

Avaluació formativa
A l’avaluació formativa es valoraran tres apartats:

1.- Grau d’aplicació o execució: grau d’implicació o de desplegament sistemàtic d’una activitat. 
Es valora a partir de l’autoavaluació dels aplicadors.

2.- Qualitat d’execució: mesura com s’ha fet l’activitat, tenint en compte diversos criteris 
(termini d’execució, utilització dels recursos previstos, adequació metodològica i nivell de 
compliment de les persones implicades). Es valora a partir de l’autoavalució dels aplicadors.

3.- Grau d’impacte: mesura la utilitat de l’activitat per aconseguir l’objectiu establert. Es valora a 
partir de la rúbrica específica de l’activitat palanca: Apèndix 1 Rúbrica d’avaluació del grau 
d’impacte.
Les valoracions globals es consideraran:
- Millorables si el resultat és inferior al 75%
- Satisfactòries si el resultat està entre el 75% i el 95%
- Molt satisfactòries si el resultat és superior al 95%.

Grau d’aplicació
A l’apartat d’autoavaluació, s’ha d’avaluar el grau d’aplicació de l’activitat, que consisteix a 
respondre la qüestió: en quina mesura es realitza l’AP?

L’indicador Grau d’aplicació de l’activitat es refereix al grau d’implantació i desplegament 
sistemàtic d’una AP.

S’ha d’explicar qui participa en l’autoavaluació (lògicament, quantes més persones hi participin, 
la valoració serà més objectiva i els resultats més fiables).
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Com a metodologia per establir el grau d’aplicació de l’AP es proposa, en primer lloc, situar el 
grau d’aplicació en un dels cinc grans nivells (sense evidències o anecdòtiques, alguna evidència, 
evidències, evidències clares, evidència total) i en una segona valoració, matisar el percentatge 
entre les cinc possibilitats de cada gran grau.

És recomanable fer l’autoavaluació en tres moments diferents al llarg del curs escolar, encara 
que depèn de la durada prevista de l’AP.

La valoració global es considerarà Millorable si el resultat és inferior al 75%, Satisfactòria si el 
resultat està entre el 75% i el 95%. Molt satisfactòria si és superior al 95%.

Per exemple, en relació amb aquesta AP, encara que l’autoavaluació es realitzarà un cop hagi 
finalitzat l’AP en cada període, podem pensar en allò que hem de valorar i respondre a 
preguntes semblants a aquestes:

 S’ha fet conscienciació sobre la prevenció de l’absentisme a la comunitat educativa?
 S’han portat a terme actuacions específiques per prevenir l’absentisme?
 S’ha implicat a les famílies en el seguiment de la formació dels seus fills i en l’assistència 

regular al centre?
 S’han detectat els casos d’absentisme de forma primerenca en coordinació amb els 

centres de primària?
 S’ha activat el protocol en els casos d’absentisme escolar?
 S’ha dut a terme el seguiment de tot l’alumnat amb risc d’abandonament degut a la seva 

problemàtica personal, familiar i/o social?
 S’han mantingut o millorat els procediments de col·laboració i coordinació 

interinstitucional a les actuacions per detectar, prevenir o intervenir en l’absentisme 
escolar?

(Es poden plantejar altres preguntes que ens ajudin a reflexionar sobre el procés realitzat
en el nostre centre)

Qualitat de l’execució
Per avaluar aquest indicador s’han de respondre les qüestions següents: L’AP es realitza així com
s’havia planificat? Es compleix la temporalització? S’usen els recursos previstos? L’AP es 
desenvolupa amb la metodologia adequada? Les persones implicades compleixen amb les seves
responsabilitats?

Si el primer indicador mesurava en quin grau es desenvolupava l’activitat, ara es tracta de 
mesurar com s’aplica, és a dir, quina és la qualitat de l’execució. Per qualitat d’execució s’entén la
percepció de l’equip directiu i de les persones participants sobre el compliment dels terminis 
d’execució, l’ús o no dels recursos previstos, l’aplicació de la metodologia planejada i l’adequació 
i el nivell de compromís i compliment dels professionals implicats.
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Com a metodologia per establir la qualitat d’execució de l’activitat, s’avalua cadascun dels quatre
àmbits considerats, a cadascun dels quals se li atribueix un valor del 25% i dins de cada àmbit 
s’estableix un valor entre cinc possibilitats d’un rang que va de 5 a 25.
La valoració global és la suma de la valoració dels cinc àmbits i es mou entre 0% i 100% de 
qualitat d’execució. És recomanable fer l’autoavaluació en tres moments diferents al llarg del 
curs escolar, encara que depèn de la durada dissenyada en l’activitat.

En els següents àmbits, és rellevant valorar:
• En l’àmbit de la utilització de recursos previstos: si els horaris personals tenen en compte 

la temporalització que permet que es desenvolupi l’activitat.
• En l’àmbit de l’organització: el nivell d’assistència i participació en les reunions previstes 

amb alumnes i famílies.
• En l’àmbit de coordinació: els acords sobre els itineraris per als recursos següents, a la 

vista de l’evolució del rendiment.
• En l’àmbit acadèmic: la millora dels resultats, la reducció de la repetició de curs de 

l’alumnat vulnerable,  la millor adherència de les famílies i l’absentisme.

Grau d’impacte en base a una rúbrica
S’avalua tenint en compte la rúbrica concreta de l’AP. Es farà ús, per tant, de la rúbrica que hi ha 
a l’apèndix 1.

Sense cap mena de dubte, el més rellevant és l’impacte que ha tingut la implementació de les 
mesures, no només la percepció quantitativa que tenim del desenvolupament dels tutors 
individuals. Per això, servint-nos de la rúbrica, veurem en quina mesura els procediments 
implementats han suposat una evolució del centre en termes d’equitat i inclusivitat, i els 
alumnes han experimentat també una evolució favorable en la dinàmica escolar, en línia amb 
els objectius que s’havien proposat.

Els objectius que mesuren l’impacte han d’estar relacionats amb els objectius específics 
establerts en el disseny de l’AP. El significat d’aquest indicador és valorar el grau d’impacte d’una 
AP sobre l’assoliment d’un objectiu. Es tracta, per tant, de mesurar en quin grau de l’AP és útil 
per aconseguir els objectiu concrets de l’AP. Es poden usar  altres eines tant per al professorat 
com per a l’alumnat (rúbriques, dianes d’avaluació, port foli...).

Les qüestions per plantejar-se en aquest cas poden ser:
En quina mesura la nostra activitat és útil per aconseguir els objectius perseguits? L’activitat té 
impacte sobre l’objectiu? Com ho podem mesurar? Hem de valorar els objectius de la rúbrica: 
Quin grau d’impacte té l’AP sobre cada objectiu?
Després d’aplicar la rúbrica haurem de valorar de manera global l’AP. Igual que en els apartats 
anteriors, la valoració global es considera Millorable si el resultat és inferior al 75%, Satisfactòria 
si el resultat està entre el 75% i el 95% o Molt satisfactòria si és superior al 95%.
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F) Anàlisi de l’aplicació i resultats. Propostes de millora

Descripció general de les vostres valoracions de com s'ha desenvolupat el Programa que heu 
dut a terme (Breu):

 Actuacions realitzades:
 Què tenies previst fer i no has fet? Explica breument els motius.
 Què milloraries del que has fet?
 Altres actuacions realitzades (no incloses dins el programa)
 Coordinació amb l’equip docent i professionals de serveis externs
 Resultats obtinguts
 Propostes de millora

Aquest apartat recull les conclusions i propostes de millora derivades de l'anàlisi de les dades 
obtingudes i té com a finalitat la millora dels processos i donar suport a la presa de decisions a 
la fi de curs sobre la continuïtat o no de l'activitat palanca, propostes de millora o possible 
homologació de l'activitat en el centre. L'anàlisi dóna l'oportunitat de repensar com s'aplica 
l'activitat i corregir totes les qüestions que siguin susceptibles de fer-se a curt termini. Aquest 
apartat és molt potent i important per incrementar el nivell d'impacte a través d'un procés de 
millora contínua. 

Propostes / Decisions per a aplicar en el futur
Avaluació final de curs. Avaluació del procés d'aplicació de l'activitat i resultats obtinguts.

Qüestions per reflexionar i emplenar en el procés d'aplicació real de l'activitat, amb la 
informació de final de curs:
De quina manera aquest projecte ha generat una pràctica útil i nous aprenentatges en els 
professionals? Quins són aquests nous aprenentatges generats en els professionals? Què ha 
canviat i què roman inalterable? Quines millores ha implicat el canvi? Ha permès als destinataris 
visualitzar què s'ha de fer i/o què pot canviar? En quins aspectes hi ha hagut resultats 
imprevistos i quines conseqüències han tingut?
Què ha funcionat i què necessita millorar del procés d'aplicació de l'activitat? Què no ha 
funcionat? En quins aspectes ha valgut la pena l'esforç? Finalment, ja podem fer una reflexió 
sobre el procés de desenvolupament a partir de tota la informació i evidències recollides i 
prendre algunes decisions importants de cara al següent curs i període, segons els resultats 

obtinguts. Quina decisió, consensuada, hem de prendre sobre el futur de l'activitat? Hem de 
descartar l'activitat, modificar-la o sistematitzar-la al nostre entorn?

G) Procés de sistematització i institucionalització

Una vegada s’ha avaluat el procés i els ajustaments que s’hi han fet, i si el grau de satisfacció i de
rendibilitat didàctica són els adequats, l’activitat ha de quedar recollida i registrada en el banc 
d’activitats palanca del centre.
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La difusió de l’activitat es pot fer en la pàgina web o el blog del centre, a les xarxes socials i en 
els encontres de bones pràctiques.

L’esquema per difondre-la és el següent: 

1.- Títol de l’experiència 
2.- Centre educatiu, curs i etapa i localitat
3.- Breu descripció de l’activitat
4.- Grau de satisfacció de la comunitat. Valoració del professorat, de les famílies i de l’alumnat
5.- Possibilitats de generalització
6.- Fotos i enllaços

 Important!
S’ha de tenir en compte que tota la difusió i tots els documents generats han de complir les 
normes establertes a la Resolució de la directora general de Primera Infància, Innovació i 
Comunitat Educativa d’1 d’octubre de 2021, per la qual es convoca el Programa per a l’orientació,
avanç i enriquiment educatius PROA+, a l’apartat 14è anomenat “Difusió i protecció de dades”.
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