
 
 

COM SOL·LICITAR L'EXPEDICIÓ O 
DUPLICAT DE LA TARGETA CAP PER A 

CONDUCTORS 
 

 
 

¡IMPORTANT! 
 

Per a poder accedir a la seu electrònica del ministeri i 
realitzar la sol·licitud primer necessitarà disposar de 
certificat digital o DNI electrònic. 
 

 
 
 
 
Una vegada tingui el seu certificat digital o DNI electrònic ha d'entrar a la 
pàgina web de la Direcció General de Mobilitat 
(http://www.caib.es/sites/direcciogeneraldetransports) i en la secció de 
Tràmits - Certificat d'aptitud professional (CAP), seguir aquests passos: 
 

Pas 1. Sol·licituds 
 
En la secció “Sol·licituds” ha d'entrar a l'enllaç de “Sol·licitud d'expedició 
o duplicat targeta CAP”. 
 

http://www.caib.es/sites/direcciogeneraldetransports


Pas 2. Documentació 
 
Una vegada dins, en la secció “Documentació” pot comprovar quina 
documentació haurà d'adjuntar amb la sol·licitud. 
 
Pas 3. Taxa 
 
En la secció “Taxa” ha d'entrar a l'enllaç de la ATIB per a pagar la taxa i 
descarregar el justificant. 
 
Asseguri's de descarregar el justificant correcte, és un model 046. En 
aquesta mateixa secció disposa d'una petita guia on pot veure com 
descarregar el justificant de pagament de la taxa. 
 
En cas de realitzar el pagament presencialment en el banc haurà 
d'adjuntar en el tràmit el justificant de la taxa pagada. 
 
Exemple del justificant de pagament telemàtic de la taxa : 
 
 

 



Pas 4. Ministeri de Transports i Mobilitat Sostenible 
 
En la secció “Ministeri de Transports i Mobilitat Sostenible” ha d'entrar a 
l'enllaç de la seu electrònica del ministeri per a realitzar la sol·licitud i 
adjuntar la documentació. 
 
 
Pas 5. Comprovar que té instal·lada l'aplicació 
Autofirma 
 
En cas que no la tingui aplicació Autofirma ha d'instal·lar-la. Una vegada 
instal·lada l'aplicació Autofirma pot tornar a la seu electrònica i prémer 
sobre Continuar. 
 

 



Pas 6. Accés 
 
1. En “Tipo de acceso” seleccioni “Titular”, en “Perfil de acceso” 
seleccioni “Conductor” i premi sobre “Acceda con certificado digital”. 
S'obrirà la finestra de l'aplicació Autofirma i haurà de seleccionar el seu 
certificat digital o DNI electrònic. 
 

 
 

 
 



Pas 7. Prémer sobre Tarjetas CAP 

 
 

Pas 8. Prémer sobre Solicitud de tarjetas CAP 
 

 
 

 



Pas 9. Mitjans per a notificació i targetes disponibles 
 

¡IMPORTANT! 
 
En aquest pas ha d'indicar el seu número de telèfon i el seu correu 
electrònic perquè pugui rebre notificacions sobre el seu expedient. 
  
Si no introdueix aquestes dades no rebrà cap notificació en cas 
que hi hagi algun problema amb el seu expedient ni li podrem 
avisar quan la targeta estigui feta. Asseguri's que les dades que 
apareixen són els seus i no els de l'autoescola.  
 

 
 
 
 
 
 
 



Pas 10. (Només en cas de duplicat de targeta) Selecionar 
motiu del duplicat 
 

 

 

Pas 11. Adjuntar documentació i dades de la taxa 

 

11.1 Adjuntar documentació 
 
Ha d'adjuntar tota la documentació necessària, que ha pogut comprovar 
prèviament en el Pas 2 en la secció “Documentació” en la pàgina web 
del CAP. 
 
Per a adjuntar els documents premi sobre el botó “Adjuntar documento” i 
s'obrirà la finestra de “Subida de fichero”: 
 

 



 
 

1.​ Seleccioni un document prement sobre el botó “Seleccionar 
archivo”. 

 
2.​ En “Tipo de documento” seleccioni el tipus de document que està 

adjuntant. 
 

3.​ Premi sobre la casella de “Marque si el documento es veraz”. 
 
Repeteixi aquests passos fins a haver adjuntat tots els documents 
necessaris. 

 

11.2 Dades de la taxa 
 

Aquí haurà d'introduir la data de l'abonament i el número de referència 
de la taxa. El número de referència és un número de 13 dígits que 
comença per 046, situat en la part superior esquerra del document del 
justificant de la taxa. Després d'haver introduït les dades premi sobre el 
botó “Confirmar”. 
 

 
 



Pas 12. Finalitzar el tràmit 
 
Prémer sobre el botó de “Seleccione un certificado para tramitar”, 
s'obrirà la finestra d'aplicació Autofirma i seleccionarà el seu certificat 
digital. Finalment li apareixerà l'opció de descarregar el justificant del 
registre. 
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