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COMO SOLICITAR LA EXPEDICION O
DUPLICADO DE LA TARJETA CAP
PARA CONDUCTORES

iIMPORTANTE!

Para poder acceder a la sede electronica del ministerio
y realizar la solicitud primero necesitara disponer de
certificado digital o DNI electrénico.

Una vez tenga su certificado digital o DNI electrénico en su dispositivo
tiene que entrar a la pagina web de la Direccion General de Movilidad
(http://www.caib.es/sites/direcciogeneraldetransports) y en la seccion de
Tramites - Certificado de aptitud profesional (CAP), seguir estos pasos:

Paso 1. Solicitudes

En la seccion “Solicitudes” tiene que entrar al enlace de “Solicitud de
expedicion o duplicado tarjeta CAP”.


http://www.caib.es/sites/direcciogeneraldetransports

Paso 2. Documentacion

Una vez dentro, en la seccién “Documentacion” puede comprobar qué
documentacion debera adjuntar a la solicitud.

Paso 3. Tasa

En la seccion “Tasa” tiene que entrar al enlace de la ATIB para pagar la
tasa y descargar el justificante.

Asegurese de descargar el justificante correcto, es un modelo 046. En
esta misma seccion dispone de una pequefia guia donde puede ver
cémo descargar el justificante de pago de la tasa.

En caso de realizar el pago presencialmente en el banco debera

adjuntar en el tramite el justificante de la tasa pagada.

Ejemplo del justificante de pago telematico de la tasa :
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Paso 4. Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible

En la seccion “Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible” tiene
que entrar al enlace de la sede electronica del ministerio para realizar la
solicitud y adjuntar la documentacion.

Paso 5. Comprobar que tiene instalada la aplicacion
Autofirma

En caso de que no tenga la aplicacion Autofirma debe instalarla. Una
vez instalada la aplicacion Autofirma puede volver a la sede electronica
y pulsar sobre Continuar.

Solicitud de Tarjetas para tacografo Digital

Gestion de solicitudes de tarjetas para tacografo digital

Verificado su navegador, |a firma electronica debera realizarse con la aplicacion de escritorio Autofirma. Puede consultar las
instrucciones para la instalacion de la aplicacion Autofirma: Instalador e instrucciones de instalacidn.

Continuar
—




Paso 6. Acceso

1. En “Tipo de acceso” seleccione “Titular”, en “Perfil de acceso”
seleccione “Conductor” y pulse sobre “Acceda con certificado digital”. Se
abrira la ventana de la aplicacion Autofirma y tendra que seleccionar su
certificado digital.

Gestion de la formacion de los conductores profesionales (CAP)

» Seleccion de certificado digital

£, Esta aplicacion requiere que el usuario tenga un certificado digital, o bien DNI-electrénico para
acceder.
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tar a través del Punto de Acceso General (PAG)

expedientes se deberdn co
Si tiene alguna duda o quiere comunicar alguna incidencia, puede enviar un correo al soporte técnico
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Tigo de acceso

@ Titular O Representante

Perfil de acceso

(O Empresa CAP ® Alumno/Conductor

Seleccione un Idioma

-~ =

Acceda con certificado digital

de tacdgrafo digital

Inicio > Areac de actividad > Transporte Terrestre = Incpeccidn en el Sector del Transporte Terrestre > Solicitud de tarjetas & Solicitud de

Solicitud de Tarjetas para tacografo Digital

= Gestion de solicitudes de tarjetas para tacégrafo digital

EARES
Esta aplicacién requiere que el usuario tenga un certificado digital. Si tiene alguna duda sobre el uso del mismo dirijase a
la Sede electrdnica
Aceptar
DIGITAL _
F Didlogo de sequridad del almacén Windows x
Higital

Seleccione un certificado L@ @E’J

Confirme el certificade pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

Aceptar Cancelar




Paso 7. Pulsar sobre Tarjetas CAP

»Menu principal

Datos del titular Formacion especial

Examenes

Modificacion de datos

conectar
Segun el Articulo 28 de la ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, se

Lilar entiende otorgado el consentimiento para la consulta de informacién con objeto de obtener sus datos del DNI, residencia y
permisos de conducir.

Fr Si tiene alguna duda o quiere comunicar alguna incidencia, puede enviar un correo al soporte técnico

ecial

Paso 8. Pulsar sobre Solicitud de tarjetas CAP

In > Areas de actividad > Iransporte Terrestre > Gestion de la formacién de los conductores profesionales (CAP)

SAsolicity

Gestion de la formacién de los conductores profesionales (CAP)

== Tarjetas CAP

Desde este menl podra realizar la solicitud, gestion y consulta de los expedientes para la solicitud, duplicado y
renovacion de tarjetas CAP.

‘ Solicitud de tarjetas CAP Solicitud de duplicado de tarjeta CAP

| Consulta de tarjetas Canje T.Conduccion/UE




Paso 9. Medios para notificacion y tarjetas disponibles

iIMPORTANTE!

En este paso tiene que indicar su niumero de teléfono y su correo
electrénico para que pueda recibir notificaciones sobre su expediente.

Si no introduce estos datos no recibira ninguna notificacién en
caso de que haya algun problema con su expediente ni le
podremos avisar cuando la tarjeta esté hecha. Asegurese que
los datos que aparecen son los suyos y no los de la
autoescuela.

== Solicitud de duplicado de tarjeta CAP

Datos del alumno
NIF

Nombre

Provincia

Tipo de aviso

En este apartado se indicaran los medios dénde se espera se reciba la informacion del estado de la tramitacion de su

expediente.
Teléfono movil: | |
Correo electrénico: | |

Tarjetas disponibles

Se procedera a la emision de la tarjeta que se muestra a continuacién

26/02/2021 26/02/2026 D.G.TRANSPORTES.BALEARES  [J5 BE§

Consentimiento de datos

Presto mi consentimiento a la administracién competente, para recabar electrénicamente los datos y documentos que
obran en poder de las administraciones publicas, eximinéndome de aportar los datos y certificados requeridos para la
tramitacion de mis solicitudes relacionadas con la obtencién del Certificado de Aptitud Profesional.

* El presente consentimiento se puede modificar a través de la opcion de Modificacion de datos - Datos
generales de alumno.

Aceptar




Paso 10. (Solo en caso de duplicado de tarjeta) Selecionar
motivo del duplicado

= Solicitud de duplicado de tarjeta CAP

Motiva de duplicados

ACEptar

Paso 11. Adjuntar documentacion y datos de la tasa

11.1 Adjuntar documentacion

Tiene que adjuntar toda la documentacion necesaria, que ha podido
comprobar previamente en el Paso 2 en la seccién “Documentacion” en

la pagina web del CAP.

Para adjuntar los documentos pulse sobre el boton “Adjuntar
documento” y se abrira la ventana de “Subida de fichero”:

Ficheros adjuntos incluidos

Nombre del fchero Tipo de fichero s [Tamaio | Acciones|

Adjunitar documents




Subida de fichers

Ficheros adjuntas incluidos

1. Seleccione un documento pulsando sobre el boton “Seleccionar
archivo”.

2. En “Tipo de documento” seleccione el tipo de documento que esta
adjuntando.

3. Pulse sobre la casilla de “Marque si el documento es veraz”.

Repita estos pasos hasta haber adjuntado todos los documentos
necesarios.

11.2 Datos de la tasa

Aqui tendra que introducir la fecha del abono y el numero de referencia
de la tasa. El numero de referencia es un numero de 13 digitos que
empieza por 046, situado en la parte superior izquierda del documento
del justificante de la tasa. Después de haber introducido los datos pulse
sobre el boton “Confirmar”.

Datos de la tasa

Fecha de abono (*): . ]m=

NUmero de referencia (*): |

Confirmar




Paso 12. Finalizar el tramite

Pulsar sobre el botén de “Seleccione un certificado para tramitar”, se
abrira la ventana de aplicacién Autofirma y seleccionara su certificado
digital. Por ultimo le aparecera la opcion de descargar el justificante del
registro.

Ficheros adjuntos incluides

Nombre del fichero Tipo de fichero F.Alta Tamaio
JustificanteTasa. pdf JUSTIFICANTE DE PAGO DE TAS 16/06/2022 164.0 Kb

Datos de la tasa

Fecha de abono 16/06/2022
Numero de referencia ASDES4A654

Consentimiento de datos

nsentimiento a la 1dn. nistrac competente, para recabar electrénicamente los datos y documentos que
poder de las administraciones pu bI|CC_ eximinéndome de aportar los datos y certificados requendos para la
tramitacién de mis solicitudes relacionadas con la obtencién del Certificado de Aptitud Profesional.

* El presente consentimiento se puede modificar a través de la opcion de Modificacion de datos - Datos
generales de alumno.

Seleccione un certificado para tramitar Volver

Descarga del justificante
Namero de registro: MFOMEQODO049140127

Fecha de registro

Hora de registro:

ditativo como prueba de la

Su er

io ha sido registrado sa
n realizada

Documento electrdnico original en formato XML
Documento electrdnico eriginal en formate PDF
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