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Introduccio

En aquest document es proporcionara una guia per a la installacié d'un client
d'escriptori (actualment només es suporten sistemes Windows) que permeti
accedir de manera segura als certificats digitals dEmpleat Public emmagatzemats
al navol pel nostre proveidor de confianga.

Els certificats digitals sén una eina imprescindible per garantir la seguretat i
confidencialitat en les comunicacions i transaccions en linia. Tradicionalment,
aquests certificats s'emmagatzemen localment en els dispositius dels usuaris,
com ara targetes criptografiques. Tanmateix, amb la solucié basada en el nuvol,
es poden gestionar i utilitzar de manera segura des de qualsevol ubicacié amb
connexiod a internet.

Principals avantatges d'aquest sistema:

» Accés seqgur i ubiquitat: Els certificats estan disponibles des de qualsevol
ordinador connectat a internet, permetent-ne I'Us sense restriccions
geografiques.

* Millora de la seguretat: L'emmagatzematge al nuvol protegeix els
certificats contra pérdues o accessos no autoritzats, especialment amb el
mecanisme de doble factor d’autenticacio.

» Simplicitat en la gestio: El procés d'installacié i us del client és senzill i
intuitiu, permetent als usuaris gestionar els seus certificats de manera
eficient i sense complicacions.

Aquest manual us guiara a través dels passos necessaris per a la instalacio i
configuracié del client, garantint que pugueu aprofitar aquests avantatges de
forma rapida i segura.
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Descarrega i instal-lacio del client

Per a obtenir l'installador del client, podeu navegar fins

https://fpdescargas.com/downloads/CSP/firmacloud/

| Software Firmacloud

Version usuario final

e Firmacloud Desktop 2.8.1 .msi (x64)
s Firmacloud Desktop 2.8.1 .msi (x86)

Version Windows server

e Firmacloud Desktop Windows Server 2.6.1 (x64)
e Firmacloud Desktop Windows Server 2.6.1 (x86)

Menu de descargas

Com podeu veure, només es troben disponibles versions de l'instalador per a
sistemes Windows de 32 i 64 bits.

Actualment, la majoria de les maquines al mercat sén de 64 bits, per tant, caldra
sequir I'enlla¢ cap a la versié actual de FirmaCloud Desktop amb lindicatiu x64.
Aquest enllag descarregara a la carpeta de descarregues del vostre navegador un
arxiu anomenat firmacloud_win64.msi (o similar).

Caldra obrir aquesta carpeta de descarregues, localitzar I'arxiu i executar-lo (per
exemple, fent doble click sobre el seu nom).

& Inicio | Descargas +

< - Descargas >

® Nuevo ~ 1l Ordenar ~

Nombre

Escritorio ; B Escritorio : hoy

as . & firmacloud winb4
2 i ‘_ Descargas

i Desc

Y - —
E brrmmEies =2 Plantilla_base_GOIB_document_amb_portada
E Documentos
— la semana pasada
la Imagenes

® Misica

B videos



https://fpdescargas.com/downloads/CSP/firmacloud/

"ll

Una vegada comenci el procés d’installacié, es presentara una finestra com la
seguent:

r
¥ Instalacion de FirmacloudDesktop - X

Lea el Contrato de licencia de FirmacloudDesktop

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL
USUARIO FINAL (CLUF) APRECIADO
USUARIO LEA CUIDADOSAMENTE ESTA
INFORMACION ANTES DE USAR

VIAFIRMA DESKTOP

EL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA
PARA EL USUARIO FINAL (CLUF)
CONSTITUYE UN ACUERDO JURIDICO

AT AMAFCIMESA AT o I I__i_ ANAFIMEAA

[ ] Acepto los términos del Contrato de licencia >

Imprimir Atrds Instalar Cancelar

Heu d'acceptar els termes del contracte de llicencia per a que s'activi el boto
“Instalar”. Es possible que us aparegui una finestra demanant confirmacié de la
installacié del client, que heu d'acceptar, i, en acabar, el sistema us mostrara una
finestra informativa.

"M Instalacion de FirmacloudDesktop - X

Ha completado el Asistente para la
instalacion de FirmacloudDesktop

Haga clic en el botdn Finalizar para salir del Asistente para la
instalacidn.

Atrds Finalizar Cancelar

Una vegada installat el client, es pot arrancar des del bloc de control de la barra
de tasques, que podeu trobar a la cantonada inferior dreta de la pantalla. Si no
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teniu visible la icona del client, podeu desplegar la resta de icones amagades
d’'aquest bloc, fent click sobre la fletxeta que apunta cap a dalt.
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Cal configurar el client fent click a la icona de l'engranatge que trobareu a la
cantonada superior dreta de la finestra.

(™) firmacloud

Inicia Sesién

Tu certificado digital, donde quieras

Usuario

Dins la pantalla de configuracié, cal modificar la URL que hi hagi per
https://firmacloud.com/fortress/ i guardar els canvis. Veureu la URL a la cantonada
inferior esquerra de la finestra del client.

A partir d'aqui, el flux de treball és exactament igual que el que seguiu a la vostra
maquina corporativa. Cal que us identifiqueu amb el vostre DNI, introduiu el
vostre PIN i el segon factor d’autenticacio (2FA) que us enviin.
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Configuracié dels navegadors

En aquest punt, si ara intentau usar el vostre certificat per autenticar-vos davant
qualsevol lloc web (com per exemple el PortaFirmes), rebreu un missatge d’error.
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(™) firmacloud

EXTENSIO DE L'EXPLORADOR NO ACTIVADA

Per poder realitzar ['operacié desitjada, cal que habiliti
l'extensié de navegador.

X Cancellar

Espaiol English Catald Galego Portugués

Per tant, cal configurar cada un dels navegadors que utilitzeu amb I'extensio
apropiada perque pugui accedir al client i llegir el vostre certificat.

Moazilla Firefox

Des del propi Firefox, navegau fins
https://descargas.viafirma.com/fortress/desktop/v2/viafirma fortress desktop-

fx.xpi.

El sistema us mostrara un missatge per a confirmar que voleu afegir I'extensid, on
també us demanara si la voldreu utilitzar dins de finestres de navegacié privada.

& Voleu afegir Viafirma Fortress Desktop? Aquesta extensio
tindra permis per:

~ Accedir a les dades de tots els llocs web

~/ Intercanviar missatges amb altres programes gue no son
el Firefox

~ Accedir a les pestanyes del navegador

Ejecutar en ventanas privadas

Més informacic



https://descargas.viafirma.com/fortress/desktop/v2/viafirma_fortress_desktop-fx.xpi
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Google Chrome

L'instaador hauria de deixar pre-configurada I'extensié per a Chrome, pero, en el
cas que no la trobeu o I'nagueu eliminada, navegau des del mateix Chrome fins

https://chromewebstore.google.com/detail/viafirma-fortress-desktop/
ipihmhljfgnekdklckinhocfjkfignia?hl=es

i afegiu I'extensio al navegador.

Q

Yy Viafirma Fortress Desktop

1,0 % (1 valoracion)

Extension Trabajo y planificacion 20,000 usuarios

Microsoft Edge

Aquest navegador esta basat en Chromium, que és el mateix motor que fa servir
Google Chrome, per tant, podeu usar el mateix enllag que en el cas del Chrome,

https://chromewebstore.google.com/detail/viafirma-fortress-desktop/
ipihmhljfgnekdklckinhocfikfignia?hl=es

Seguiu I'enllag amb I'Edge, i us mostrara un missatge per obtenir 'extensio i
afegir-la al navegador.

Obtener extension

a - @9 Viafirma Fortress Desktop es compatible con Microsoft Edge

Haga dlic en "Obtener extension” para instalarla
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