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1.1. L’usuari sol·licitant compareix a les Oficines de Verificació d’Identitat Presencial de la CAIB. 
L’Operador de Verificació ha d’atendre qualsevol sol·licitud de verificació d’identitat.

1.2. L’Operador de Verificació comprova el document d’identitat presentat atenent a les 
consideracions de seguretat en la verificació d’identitat presencial (vegeu punt 2) i a les 
característiques dels documents d’identitat (vegeu ANNEX).

1.3. L’Operador de Verificació certifica la verificació d’identitat mitjançant el document Certificat 
de Verificació d’Identitat. L’Operador de Verificació emplena el certificat amb les dades de la 
persona verificada, signa electrònicament el certificat i l’envia per correu electrònic a l’adreça 
certificacio@dgtic.caib.es  per tal de deixar constància de la verificació efectuada.

1. Verificació d’identitat presencial

mailto:certificacio@dgtic.caib.es
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• Què validar en el DNI?

• Coincidència de la fotografia amb la persona a qui se verifica la identitat. 

• Vigència del DNI (no pot estar caducat).

• Integritat del DNI (que no estigui trencat, deteriorat o manipulat).

• Holograma (moure’l i comprovar el canvi de llum i color).

2. Consideracions de seguretat en la 
verificació d’identitat presencial
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ANNEX: Característiques dels Documents d'Identitat 
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ANNEX: Característiques dels Documents d'Identitat 

El DNIe 4.0 en format europeu neix gràcies al fet que els països membres de la Unió 
Europea han de complir el Reglament UE 2019/1157 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 20 de juny de 2019, sobre el reforç de la seguretat dels documents 
d’identitat dels ciutadans de la Unió i dels membres de les seves famílies que 
exerceixin el seu dret a la lliure circulació. A més de les mesures de seguretat que 
incorporava el DNI 3.0, s’hi afegeixen els següents canvis:

• Aparició de la bandera de la Unió Europea amb les sigles a l’interior del país que 
emet el document.

• Indicació del títol de Document Nacional d’Identitat en almenys una altra llengua 
oficial de la Unió.
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ANNEX: Característiques dels Documents d'Identitat 
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Gràcies.
Descomplica el teu entorn.

 Una plataforma, una integració, una experiència d’usuari, múltiples solucions.
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