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OBJECTIU 

Descobrir quin és el valor de les xarxes socials per a 

millorar la gestió de les cures pal·liatives 



HISTÒRIA DE LES XARXES SOCIALS  

1971 



HISTÒRIA DE LES XARXES SOCIALS  

1978 BBS (Bulletin Board Systems) 

1994 GeoCities 

1995 La Web arriba al milió de llocs web, i crea Class mates 

1997 Messenger, comença el blogging i es llança Google.  

2003 Neixen MySpace, LinkedIn i Facebook.   

200

5 
YouTube comença com a servei d'allotjament de vídeos 

2006 S'inaugura Twitter i a Espanya es llança Tuenti 

2010 S'inaugura una altra nova xarxa social, Pinterest. 

2017 A l'agost el nombre d'usuaris actius es de 3.000 milions. 





CANVI DE PARADIGMA 





ENCICLOPÈDIA.CAT 

Xarxa social 

f . Estructura social feta de nodes, que són els actors o usuaris, i arestes, que 

són les relacions entre ells. 

Les relacions poden ser de diversos tipus: econòmiques, professionals, 

d’amistat, sexuals, etc. Segons l’expert en internet Bill Tancer, les xarxes 

socials s’han convertit en el principal atractiu d’internet. Posen en evidència 

el canvi que s’està produint en la manera de comunicar-se i interactuar les 

persones. 

 





 

COMUNICAR-NOS 



 

CONÈIXER GENT 



 

ESTAR AL DIA 



 

DIFONDRE 















INTERNET I SALUT 



INTERNET I SALUT 



OBTENIR INFORMACIÓ SOBRE PATOLOGIES 

EXPERIÈNCIES D'ALTRES PACIENTS (ASSOCIACIONS) 

SUPORT 

CONTACTAR AMB ELS CENTRES SANITARIS PER SOLUCIONAR DUBTES, RECLAMAR ... 





E-SALUT 

“la aplicación de las Tecnologías de Información y 

Comunicación en el amplio rango de aspectos que afectan el 

cuidado de la salud, desde el diagnóstico hasta el seguimiento 

de los pacientes, pasando por la gestión de las organizaciones 

implicadas en estas actividades.” 

http://www.red.es/redes/sala-de-prensa/reportaje/tic-y-salud-aplicaciones-moviles-redes-sociales-e-iniciativas-publicas 



E-SALUT 

“Conjunto de herramientas auxiliares basadas en las 

tecnologías de la información y la comunicación que se 

emplean en tareas de prevención, diagnóstico, tratamiento, 

seguimiento, así como en la gestión de la salud y del modo de 

vida”. 

http.//ec.europa.eu 



ÉTICA Y REDES SOCIALES 

Manual de estilo pará médicos y estudiantes de medicina: 

sobre el buen uso de redes sociales. Organización Médica 

Colegial.  



COMENÇAM A TROBAR EVIDÈNCIA 





XARXES SOCIALS DE PACIENTS 



XARXES SOCIALS PER A PACIENTS 

Faciliten la unió de persones al voltant de temes 

relacionats amb la salut. Estan compostes per 

pacients i també participen professionals i 

institucions sanitàries.  





SUPORT  

ENTRE  

IGUALS  



PARTICIPACIÓ DELS PROFESSIONALS 



RECOPILACIÓ DE CONEIXEMENT D’UNA MALALTIA 

CONCRETA A UN MATEIX ESPAI 



AJUDA A FILTAR INFORMACIÓ ESPECÍFICA 



PERMET LA CONEXIÓ ENTRE ELS SEUS MEMBRES 



PATIENTSLIKEME 



TUVIDASINDOLOR 



SOMOS PACIENTES 

somospacientes,  

http://www.somospacientes.com/


KRONIKOEN 

kronet,  

https://www.kronikoensarea.net/


TUDIABETES.ORG 



ESCUELA DE PACIENTES 



EMPODERAR AL PACIENT 



EXPERIENCIA #TUITTERS APMALLORCA 



BARRERES 

• La bretxa digital, especialment en població anciana i minories. (Encara que 

s'estigui reduint de mica en mica pel major accés a través de mòbils). 

• Dificultat en garantir la transparència i l'anonimat de la informació personal 

compartida a la xarxa. 

• Les restriccions legals i autorregulatòries de les organitzacions sanitàries. 

• Manca de garantia de que el contingut sigui de qualitat, vàlid o vigent ja que 

moltes vegades sol ser contingut generat per l'usuari. 

• Manca de metodologies d'actuació per la pròpia novetat i rapidesa de canvi de 

les xarxes socials. 



ESTRATÈGIA DE SUPERACIÓ 

• Desenvolupar comunicacions més flexibles: 24X7.  

• Incloure professionals i pacients experts en línia oferint 

informació valuosa. 

• Ajudar a que el contingut sigui compartible. 

• Disseny centrat en l'usuari: Continguts específics, etc. 



ESTRATÈGIA DE SUPERACIÓ 

• Crear un entorn còmode per al pacient, on es senti segur i a gust 

compartint informació, opinions o sentiments sobre la seva patologia, 

especialment en les més estigmatitzades. 

• Redefinir el rol dels pacients, “empoderar-los" per involucrar-se en el seu 

tractament i capacitar-los per formar part del seu monitoratge. 

• Treballar a llarg termini, mantenint relacions perdurables amb les 

comunitats aportant-los valor. 





 MILLOREN LA COMUNICACIÓ METGE-PACIENT, MÉS 

PERSONALITZABLE I MÉS ADEQUAT EN EL TEMPS 



  

MILLOREN L’ACCÉS A LA INFORMACIÓ A UN COST MENOR I 

AMB UN ABAST MAJOR 

 



 

 

COMUNICAN DE UNA FORMA MAS TRANSVERSAL 

 

 



 

LES RELACIONS A LES XARXES AUGMENTEN 

LA MOTIVACIÓ PSICOLÒGICA DELS PACIENTS. 

 



SÓN MOLT ÚTILS PER EVITAR L’AÏLLAMENT, L’ESTIGMA I 

LES PORS PER DESINFORMACIÓ.  

 



 

Es necesario buscar un camino diferente, si quieres llegar a un destino distinto.  
Anxo Pérez 




