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0. INTRODUCCIO

El Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i deures de I'alum-
nat i les normes de convivencia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons
publics de les llles Balears (BOIB num.187, de 23 de desembre), estableix a I'article 28 que
cada centre docent ha de disposar d’un pla de convivencia.

Ley orgdnica 8/2021, de 04 de Junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia (LOPIVI), indica que els centre educatius han de ser entorns protectors, i esta-
bleix a I'article 34 que les administracions educatives han de regular els protocols d'actuacié
davant la violéncia, maltractament o vulnerabilitat. A I'article 35 estableix l'obligatorietat a
tots els centres educatius, de comptar amb una persona coordinadora per al benestar i la
proteccié de I'alumnat.

Resolucio de dia 24 de maig de 2023 estableix les funcions i la composicié de la Comissié de
Conviveéncia i Benestar, i crea la figura de la persona coordinadora per al benestar i la pro-
teccio de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics de les
[lles Balears amb la finalitat de garantir els drets fonamentals de la infancia i I'adolescéncia.

Per la qual cosa, tots els centres d'educacio primaria i secundaria han de disposar d’un pro-
tocol d’actuacié davant un possible assetjament o ciberassetjament escolar, que ha de ser
inclos dins el pla de convivéncia i benestar i se n’ha de fer difusié entre tots els membres de
la comunitat educativa.

El protocol que aqui es presenta conté orientacions per dissenyar un pla de prevencié de
I'assetjament o el ciberassetjament escolar i de les mesures que cal adoptar quan se'n comu-
niqui un possible cas.

Les pautes d'aquest protocol s’han d’adaptar a I'edat de I'alumnat implicat i a les seves cir-
cumstancies personals.

Per prevenir i actuar en casos d’assetjament o ciberassetjament escolar, és essencial veure’l
com una situacié que afecta tot el grup en que, normalment, es produeix el cercle d’asset-
jament:

® Hiha un alumne o alumna que pateix a causa de les conductes d'un o més membres del
grup. Aquestes accions solen ser conegudes per la resta de la classe.

® Hi ha alumnes que, directa o indirectament, agredeixen fisica, verbal i/o relacionalment.
® Hihaalumnes que, tot i no participar-hi directament, aproven i animen aquestes accions.

® Hi sol haver, també, alumnes que, tot i veure el que passa, decideixen no intervenir per-
qué no s’hi senten implicats.

® Es probable que hi hagi també alumnes que, tot i tenir consciéncia que el maltractament
no esta bé, no fan res perqué pensen que, si actuen, aixo pot tenir conseqiiéncies negati-
ves per a ells o elles.

® En el cas que apareguin alumnes que defensen, I'assetjament no se sol donar o s'atura.
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A continuacié enumeram diferents conductes del ciberespai i que sén propies del ciberas-
setjament:

® Amenacar: enviar missatges amenacadors o desagradables per correu electronic, WhatsApp,
Instagram, Tik Tok, amb el teléfon mobil, etc.

® Robar contrasenyes, suplantar identitats: fer-se passar per una altra persona en els xats,
entrar en el seu correu, etc.

® No acceptar a les xarxes socials o excloure dels xats creats pels grup classe, per exemple
WhatsApp, Instagram, Telegram, etc.

® Publicar fotos reals o trucades amb comentaris ofensius, publicar textos despectius, insul-
tants, etc.

e Us o creacié de webs amb continguts ofensius: publicacié de dades personals, etc.

® Enviar fotografies o videos, enregistrats d'amagat o contra la voluntat de la victima, per
correu electronic, WhatsApp, Instagram, Tik Tok o d'altres.

® Enquestes d'Internet amb voluntat de fer mal, com per exemple: «qui és la més grassa de
la classe?» o «qui és el més imbeécil de I'[ES?».

® En els jocs multiusuari: insults, amenaces, Us de llenguatge obsce o agressiu, excloure, etc.

® Enviar programes brossa, virus, subscripcio a llistes de pornografia, col-lapsar la bustia de
la victima, etc.

Per tant, podem definir que I'assetjament o el ciberassetjament son situacions en les que
habitualment s’hi troba un grup d’alumnes que, per accié o per omissio, molesta o permet
que es molesti a un altre membre del grup. Cal considerar que es tracta d’'un cas d’assetja-
ment escolar quan es donen totes les circumstancies segients:

® Conductes d'agressio fisica, verbal o de relacié cap a un, una o diverses persones del grup.
® Manteniment en el temps.

® Desequilibri de poder: I'alumne o alumna es troba en situacié d'inferioritat evident res-
pecte d’'un grup d’alumnes.

® Intencié d’humiliar o d’agredir I'alumne o alumna que se sent victima.

L'assetjament o el ciberassetjament escolar, quan es dona, té conseqliencies molt negatives
per a tot I'alumnat especialment per a les persones que el pateixen. Per aixo els centres edu-
catius han d'involucrar tota la comunitat educativa, i especialment I'alumnat, en la formacio,
informacié i sensibilitzacié sobre I'Us responsable, respectuds i saludable de les TRIC.



. PAUTES DE PREVENCIO

Pel que fa a la prevencié de I'assetjament o el ciberassetjament escolar, hi ha alguns aspec-
tes que s’han de tenir en compte:

1. El pla de convivéencia i benestar és un conjunt d’estratégies i pautes d’actuacié adrecades
a la comunitat educativa per fomentar la convivéncia escolar i facilitar la prevencié de
conductes contraries a aquesta convivencia, aixi com la resolucié de situacions conflicti-
ves. Les estrategies s’han d'elaborar des d’'una mirada positiva, cercant el benestar de tots
els membres de la comunitat:

a) Els articles 30 i 31 del Decret 121/2010 indiquen que s’ha de constituir una comissié
de convivéncia. Articles que recull i dona continuitat la Resolucié de dia 24 de maig
de 2023 que estableix les funcions i la composicié de la Comissié de Convivéncia i
Benestar, en substitucié de la comissié de convivéncia i crea la figura de la persona
coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat en els centres educatius en
substitucio de la coordinadora de convivéncia.

b) Cal fer una tasca especifica de sensibilitzacié respecte de I'assetjament i el ciberasset-
jament escolar, de les consequéncies i de les eines per identificar, notificar i aturar les
conductes de discriminacié o d'abus. També s’ha d'informar de I'existéncia d’aquest
Protocol i demanar la col-laboracié de tota la comunitat educativa. Es poden preveure
campanyes de difusié (xerrades, representacions teatrals, videos, fullets, etc.) perqué
tota la comunitat educativa tengui clar que el maltractament no és acceptable i que,
comunicar-lo, és una accio justa. Trobareu recursos a la web de I'Institut per a la Con-
vivéncia i 'Exit Escolar, a I'apartat_«Assetjament.

¢) S’ha de preveure un sistema de notificacié de I'assetjament o el ciberassetjament:
busties (fisiques o virtuals), persones responsables (persones tutores, equip directiu,
orientacio, etc.), telefons, adreces de correu electronic, etc. Els centres que disposen
de serveis externs d'atencid a I'alumnat dins el centre han de donar a coneixer el Pro-
tocol a aquests serveis, ja que s6n espais propicis per rebre una notificacié de possible
assetjament escolar.

d) Es essencial aconseguir una bona cohesio als grups i al centre perqué hi hagi bones
relacions i evitar que hi hagi alumnes que es trobin aillats o aillades dins el grup i, per
tant, puguin ser victimes potencials d’assetjament o ciberassetjament. D’acord amb
el pla d’atencié a la diversitat, el centre ha de proporcionar suport dirigit a la integra-
cio de I'alumnat que ho necessiti, sobretot si presenten problemes de socialitzacio.

e) El professorat ha de ser un exemple i no ha de mostrar mai indiferéncia respecte dels
comentaris despectius, de burla, o els senyals incipients d’assetjament, ciberassetja-
ment o violéncia. D’altra banda, les manifestacions explicites d’afecte, cura i preocu-
pacio en les interaccions del professorat amb el grup i amb cada una de les persones
que l'integren, son molt importants en la creacioé d'un vincle i d'un bon clima, ja que
mostra una persona que es preocupa i que té sentiments, en comptes d’'una figura
distant d’autoritat. El professorat ha d'estar atent als canvis de comportament que
tengui I'alumnat que puguin estar relacionats amb alguna situacié d’assetjament o el
ciberassetjament.
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f) S’ha de comptar amb la participacié de les families. Per una banda, la familia s’ha de te-
nir en compte a I'hora de planificar mesures de prevencio (per exemple, alguns centres
disposen de la figura dels pares o mares delegats d’aula, amb funcions relacionades
amb la millora de la convivéncia). D'altra banda, les families han de tenir la informacio
necessaria per poder ajudar els seus fills o filles respecte d’'una bona convivencia en
general il'Us correcte de les TRIC (tecnologies d'informacid, relacié i comunicacié). S'ha
de conscienciar les families que I'Us de les xarxes socials (WhatsApp, Instagram, Tik Tok,
Twitch, Facebook, Twitter, BeReal, etc.) pot incrementar de forma exponencial el con-
flicte inicial i dificultar-ne la resolucié. En qualsevol cas, s’ha de preveure com s’ha de
comunicar a les families I'existencia d’aquest Protocol (per exemple, a les reunions de
tutoria d'inici de curs, a la pagina web, etc.).

g) Es necessaria la formacié de tota la comunitat educativa en els aspectes esmentats
per millorar la convivéncia. El centre ha de preveure i planificar aquestes accions dins
el pla de formacioé del centre. La Conselleria d'Educacié i Formacié Professional ha de
planificar activitats formatives per tal que els centres duguin a terme aquestes actua-
cions amb els seus recursos. A més, existeixen altres recursos que poden ser d'ajuda
per la formacié de I'alumnat i de les families: es pot consultar el «Plan Director para
la convivencia y mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos»
(https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/) i contactar amb el servei co-
rresponent de policia tutor de cada municipi o policia comunitaria de Palma, la Policia
Nacional i la Guardia Civil per concretar l'accié formativa que es vol fer.

h) Es important disposar d’un pla d’acolliment per a 'alumnat, les families i el personal
docent i no docent nouvingut, aixi com de programes preventius de centre. Per exem-
ple, els programes de mediacio entre iguals, les practiques restauratives, els programes
de tutories entre iguals, 'alumnat ajudant, la cibermentoria, etc. redueixen la conflicti-
vitat, I'assetjament i el ciberassetjament escolar al centre.

i) El professorat que hagi d’actuar en la deteccid i intervencié de I'assetjament o el cibe-
rassetjament escolar, referent?, ha d'estar format i ha de disposar del temps necessari
per desenvolupar la seva tasca, qué es pot generar de les hores de coordinacio, en el
cas de docents que pertanyen a equips directius, de suport o d'orientacid, i de les ho-
res de coordinacié o hores complementaries pel que fa al professorat que pertany a la
comissié de convivencia o d‘altres.

2. El reglament d'organitzacié i funcionament (ROF) de centre ha de concretar les normes
d'organitzacid, participacio i convivencia que garanteixin els mecanismes afavoridors de
I'exercici dels drets i deures de 'alumnat i de les estratégies de prevencid i gestio dels con-
flictes. S’ha de disposar d’una organitzacioé dels grups (fets amb criteris pedagogics) i dels
espais (aules, canvis d’aula, pati, entrades i sortides, menjador, escola matinera i transport
escolar) que permeti la supervisié de I'alumnat i la millora de la convivéncia. El centre
també ha d’incorporar al reglament d’'organitzacio i funcionament les normes d’us de les
tecnologies de la informacié i de respecte a la privacitat i a la propia imatge. Aixi mateix,
ha de preveure el tractament que fara de les TRIC per afavorir I'aprenentatge. Al web de
Convivexit, a 'apartat d'us de tecnologies, s'hi troben recomanacions al respecte.

1 Referent és la persona encarregada de fer les entrevistes d’aquest Protocol. Quan es considera necessari, el centre pot
designar dues persones per actuar conjuntament com a referents del mateix cas.
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3. El pla d’accié tutorial esta relacionat directament amb el pla de convivéncia i benestar.
Tenint en compte que l'accié tutorial és una tasca de tot I'equip educatiu, I'accié tutorial
convé que vagi en lalinia de:

a) Fer activitats i organitzar I'aprenentatge de manera que es fomenti la cohesio, el res-
pecte mutu i la relacié positiva del grup. En aquest sentit, s’ha de treballar des de I'edu-
cacié emocional i la competéncia social: saludar-se, expressar emocions, saber escoltar
les altres persones quan parlen, no ignorar mai ningu, interessar-se per les altres perso-
nes, saber dir que no, ajudar, etc.

b) Fomentar competéncies civiques dirigides a la maduracio de la consciéncia moral, I'ac-
titud critica, la corresponsabilitat en la deteccié de la violéncia (per acabar amb I'exis-
téncia de persones espectadores passives i de la «llei del silenci») i generar actituds de
rebuig cap a la violéncia i la injusticia.

¢) Afavorir que no hi hagi alumnes que estiguin aillats o aillades a I'aula.

d) Fer un seguiment dels grups que es consideri que estan en més risc.

e) Aplicar proves sociometriques com el CESC (Conductes i Experiéncies Socials a Classe).

f) Saber afrontar les frustracions propies de les relacions socials i la vida en general ajuda
a una millor integracio social i evita actituds agressives o victimistes que poden fomen-
tar I'assetjament escolar i el ciberassetjament.

g) Dur a terme activitats per afavorir la inclusié i la igualtat amb els col-lectius amb més
risc (coordinacié amb les families, departament d’orientacié, comissié de convivencia,

agent de coeducacié i serveis externs):

I. Inclusié de I'alumnat amb diversitat funcional i altres necessitats educatives o so-
cials.

Il. Coeducacié i foment de la llibertat d'identitat de genere i d'orientacié sexual (Proto-
col trans¥).

Ill. Foment de la interculturalitat i la solidaritat.

h) Formar en I'Gs segur i responsable de les TRIC i la ciutadania digital per prevenir el ci-
berassetjament.
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II. PAUTES DE DETECCIO
1. NoTIFICACIO

La comunicacié d'un cas de possible assetjament o ciberassetjament la pot fer qualsevol
membre de la comunitat educativa, aixi com altres serveis externs al centre (serveis sanitaris,
serveis socials, policia tutor, etc.).

La persona que rep la comunicacié ho ha de notificar al director o directora, que és la perso-
na responsable de posar en marxa les actuacions del Protocol. Cal treballar des del suposit
que s’ha produit I'assetjament. En tot cas, I'aplicacié del Protocol permetra confirmar-lo o
descartar-lo de forma argumentada.

El centre ha de disposar d’un registre de totes les actuacions duites a terme.

Si la notificacié es fa de forma oral, la persona que rep la informacié n'ha de fer un resum
escrit i lliurar-lo a la direccié del centre perqueé la direccié es comuniqui amb el coordina-
dor o coordinadora de benestar i proteccié i designin una persona referent (preferentment
d’aquesta comissio; s’ha d'evitar que sigui de I'equip directiu), que sera la persona que fara
les intervencions del cas.

El centre ha de disposar d'un imprés de notificacié. Si es demana un comprovant de la noti-
ficacio, s’ha de fer una copia d'aquest document (que pot emplenar la persona que informa
sobre els fets) i s’hi ha de posar el segell del centre (annex 1).

El mateix dia, el director o directora ha de traslladar la informacié disponible al referent del
cas i valorar la necessitat de posar mesures d'observacio i/o de proteccié i notificar al Depar-
tament d’Inspeccié Educativa. A més, en qualsevol moment d’aquest procediment, quan hi

hagi un presumpte delicte s’ha de notificar a la Fiscalia de Menors o a les forces i cossos de
seguretat.

2.ACOLLIMENT | VALORACIO

La persona referent del cas ha de dur a terme, tan aviat com sigui possible i com a maxim
en el termini de quatre dies habils, les actuacions seglents:

e S’ha d’entrevistar amb qui pot patir assetjament o ciberassetjament (annex 2).

® S’ha d'entrevistar amb la familia de qui pot patir assetjament o ciberassetjament
(annex 3). | fer signar la clausula de proteccié de dades, si és necessari (annex 13).

® S’ha de coordinar amb el tutor o tutora i amb l'orientadora, en el cas que sigui un alumne
o alumna NESE/NEE.

® S’ha de coordinar amb l'agent de coeducacié en el cas que l'assetjament sigui per LGTBI-
fobia. (En cas d'assetjament sexual o de genere aplicar el protocol especific de violéncia
de genere)

® Ha de parlar amb un grup d'alumnes ajudants (annex 4).

® Participar en la reunié de coordinacioé del cas.



El tutor o tutora ha de:

Coordinar-se amb la persona referent i aportar la informacié disponible de la situacié.
Observar i intervenir per millorar les relacions.

Valorar la necessitat de posar en funcionament les mesures de proteccié oportunes.
Informar l'equip docent de totes les mesures preses.

Coordinar-se amb el servei d'orientacié (alumnat NESE/NEE).

Coordinar-se amb I'agent de coeducacié en cas d’assetjament per LGTBIfobia.

Passar un sociograma (com el CESC) abans de quatre dies habils, si no s’ha passat re-
centment.

Participar en la reunié de coordinacio del cas.

Professional de I'orientacié o PTSC2 ha de:

Obirir el protocol al GestIB a l'apartat de dades socioeducatives de I'alumne o alumna
que pateix un presumpte assetjament. Si en el moment d’obrir el protocol en el GestIB
encara no es té clara la valoracié, la modalitat o el tipus, podeu marcar la casella “En
procés de valoracid”. Aquesta casella es pot canviar en qualsevol moment del procés.
En quant sigui possible, és important pujar I'annex 1.

Ajuntar els annexos 1, 5, 8 i 9; encara que es pot afegir tota la documentacié que es
consideri necessaria al llarg del procés.

Assessorar en quiestions especifiques, sobretot de I'alumnat NESE/NEE.

Valorar si I'alumnat afectat per aquest Protocol esta capacitat per seguir el procés d'in-
tervencio.

Assessorar en la valoracié del CESC.

Participar en la reunié de coordinacié del cas.

2 professor Tecnic de Serveis a la Comunitat.


https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/assetjament/

2.1. Entrevista amb I'alumne o alumna que presumptament pateix assetjament

La persona referent s’ha d’entrevistar individualment amb I'alumne o alumna que presump-
tament pateix assetjament.

Objectius de I'entrevista:

a) Establir una relacié de confianca i seguretat amb I'alumne o alumna. Per aixo, cal escol-
tar-lo atentament i legitimar el seu malestar.

b) Recollir tota la informacié amb preguntes obertes per arribar als indicadors sobre el
suposat assetjament (annex 2).

¢) Avaluar el grau de patiment i el risc o la gravetat de la situacié, que posteriorment s’ha
de contrastar amb el que indica la familia (annex 2).

d) Identificar I'alumnat que molesta i mesurar el grau de responsabilitat de cadascu, de
major a menotr.

e) Donar seguretat i informar de les actuacions que es duran a terme.

f) Conéixer el que necessita i com pensa que es pot millorar la situacié. Valorar la necessi-
tat de proporcionar estratégies de prevencio.

g) Triar de tres a sis persones del grup d’alumnes amb les quals pensa que es podria comp-

tar com a ajudants per sentir-se acompanyada i protegida. En el cas que no sapiga qui
indicar, cal tranquil-litzar-la i dir-li que se li demanara al tutor o tutora?.

2.2, Entrevista amb la familia de qui presumptament pateix assetjament
L'acolliment o benvinguda de la familia al centre la fa el director o directora, que li comuni-
ca la posada en marxa del protocol i li presenta la persona referent del cas, que és qui fara
I'entrevista.
Objectius de I'entrevista:

a) Recollir tota la informacié possible sobre el suposat assetjament (annex 3).

b) Avaluar el grau de patiment i el risc o la gravetat de la situacio.

¢) Explicar a la familia com s’actuara i quines passes se seguiran i generar-los confianca en
la resposta del centre.

d) Conéixer el que la familia necessita, com pensa que es pot restablir la situacié i valorar
les mesures de proteccid necessaries.

3 Aquest objectiu no sempre és necessari, sobretot quan, segons la informacié aportada pels annexos 21 3,
els criteris d'assetjament no es compleixin. En aquest cas no es du a terme el punt 2.4 i es fa directament la reunié de
I'equip (punt 3 del Protocol).
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e) Orientar la familia perqué cooperi en la gestié pacifica del conflicte, confii en la inter-
vencié del centre i eviti possibles enfrontaments amb les altres families, la qual cosa
dificultaria la gestié pacifica que es pretén dur a terme. Cal fer entendre a la familia
que la intervencié amb I'alumnat implicat en I'assetjament correspon a les persones
responsables del centre. Han de comprendre que qualsevol enfrontament que tenguin
amb l'alumnat que exerceix I'assetjament o amb la seva familia només servira per fer
créixer el conflicte, complicar la situacio i dificultar les actuacions que el centre ha de
dur a terme.

f) Signar la clausula de protecci6 de dades, si és necessari.

2.3. Elaboracio d’un sociograma

El tutor o tutora ha d'estar informat de la situacié perqué pugui observar i prendre les me-
sures necessaries de proteccio, si escauen. A més, si cal, és la persona encarregada, amb
I'assessorament de I'equip d'orientacid i suport, de passar el sociograma, en el cas que no se
n'hagi fet cap recentment. Aquesta eina pot ser util per coneixer la dinamica de relacions de
la classe.

Un exemple de sociograma és el CESC, que es pot trobar a la pagina web de l'Institut de
Convivencia i Exit Escolar de la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional.

El sociograma, que s’ha d’avaluar de forma qualitativa, permet veure:
- El grau d’acceptacié/rebuig/aillament dels alumnes dins el grup.

- El grau de prosocialitat/victimitzacio/agressivitat dels alumnes

2.4. Reunié amb I'alumnat ajudant

A partir de I'entrevista amb l'alumne o alumna i del resultat del sociograma, la persona re-
ferent s’ha de reunir de manera discreta amb un grup d'entre tres i sis alumnes. La persona
referent s’ha de coordinar amb el tutor o tutora per valorar el millor moment de la reunié i,
una vegada feta, li ha de traslladar la informacié i els acords presos_ (annex 4).

Objectius de la reunio:

a) Disposar de la informacié que té el grup d’ajudants respecte del possible assetjament:
saber si es produeix o no i de quina manera (on, quan i qui).

b) Aconseguir que col-laborin per millorar la situacié i que la persona molestada se senti
meés comoda i segura en el grup. S’ha de cercar que els alumnes abandonin el rol d'ob-
servadors passius i es comprometin a ajudar.4

4 S'ha de valorar la necessitat de fer una reunié de seguiment i, si és aixi, es fixa una data amb el grup.
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3 . PRIMERA REUNIO DE GESTIO DEL CAS

La persona referent ha de convocar una reunié en el termini maxim de cinc dies habils des
de la primera notificacié. A la reunié hi han d’assistir una persona representant de l'equip di-
rectiu, del departament d'orientacio, la persona referent i el tutor o tutora, també pot parti-
cipar 'agent de coeducacié en el cas que sigui assetjament per LGTBIfobia. També hi poden
assistir altres professionals quan la persona referent aixi ho consideri (annex 5).

Objectius de la reunio:

a) Posar en comu la informacié disponible i 'obtinguda pels diferents professionals sobre
I'alumne o alumna afectada. Analitzar el sociograma.

b) Valorar si es tracta d’'una situacié d’assetjament o d'un altre tipus de conflicte o situacié.
Els criteris per qualificar un cas com a assetjament escolar son:

® Conductes d’agressio fisica, verbal o relacional cap a un o diversos alumnes.

® Manteniment en el temps. En general, més de dos mesos o, excepcionalment, més
d’'un mes.

® Desequilibri de poder. Lalumne o alumna es troba en situacié d'inferioritat evident
respecte d'un grup d’alumnes.

® Hi ha intencié de ridiculitzar, d’humiliar o d’agredir I'alumne o alumna que se sent
victima.

¢) Valorar si I'assetjament és per raons de discriminacié. Hi pot haver:
® Assetjament per LGTBIfobia.
® Assetjament per aspecte fisic.
® Assetjament per motiu cultural o etnic o religios.
® Assetjament alumnat NESE.

d) Valorar si hi ha ciberassetjament. Si és aixi, s’ha de recordar a les persones tutores legals
que han de conservar tots els fitxers ubicats en sistemes tecnologics, aixi com desar-los
en suport informatic (per si és constitutiu de delicte). En el cas que el ciberassetjament
sigui entre I'alumnat, s’ha d’aplicar igualment aquest Protocol i custodiar-ne les possi-
bles evidéncies. En el cas que hi hagi ciberassetjament amb la implicacié de persones
adultes, no s'aplica aquest Protocol, i s’ha de comunicar directament a la Fiscalia de
Menors o a les forces i cossos de seguretat, preferentment policia tutor .

e) Valorar la situacié de cada alumna i alumne ofensor: si és una situacié inicial o és rein-
cident, si és capac de seqguir el procés o s’ha de fer alguna adaptacié, si ha patit assetja-
ment en el passat i s’ha de treballar també aquesta victimitzacio, etc.

f) Decidir les mesures d’intervencié que cal posar en marxa: de caire individual, grupal,

sociofamiliar i de centre, si sén necessaries. Es pot valorar fer una derivacié a un recurs

extern (annex 12).
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l[I. PAUTES D'INTERVENCIO
. INTERVENCIO

En el cas que no es consideri assetjament, s’han de proposar les mesures previstes al pla de
convivencia; al Decret 121/2010, de drets i deures, o a la Ley orgdnica 8/2021, de 04 de Junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

En el cas que es consideri assetjament o ciberassetjament escolar, s’ha de comunicar al De-
partament d’'Inspeccié Educativa (per teléfon o per correu electronic). Abans de la interven-
ci6 amb I'alumnat que agredeix, s'ha de valorar si és necessari:

a) Aplicar altres mesures de proteccié dins o fora del centre. Per exemple: mesures de
vigilancia als llocs i moments de risc (canvis de classe, pati, banys, vestidor, menjador,
etc.), canviar la distribucié de I'alumnat a l'aula, acompanyament durant els trajectes
escola-casa, etc. En general, és millor no adoptar mesures sancionadores cautelars o
iniciar un expedient sancionador, ja que normalment dona més bons resultats actuar
des d'un model de responsabilitat i restauratiu. En tot cas, quan es preveu un agreuja-
ment de la situacid, cal assegurar a la victima lI'allunyament de la persona o persones
que molesten o assetgen i, si és necessari, adoptar les mesures cautelars disciplinaries
previstes al Decret 121/10, de drets i deures.

b) Valorar la derivacié de I'alumne victimitzat al programa d’assessorament i suport psi-
cologic d’alumnes afectats per violencia entre iguals de la Direccié General d’Infancia,
Joventut i Families (annex 11).

¢) Si hi ha risc d’assetjament fora del centre, s’ha de coordinar la intervencié amb els re-
cursos externs al centre, sobretot amb el servei de policia tutor.

4.1. Entrevista amb I'alumnat que molesta

La persona referent s’ha d’entrevistar individualment amb I'alumnat que molesta en un ter-
mini maxim de set dies habils des de la notificacid, si aixi es valora en la 12 reunié de gestié
del cas. Per fer I'entrevista, cal triar el comencament d’una sessié i proposar-se fer I'entrevista
durant aquesta hora de classe, per tal que I'alumnat entrevistat no es comuniqui entre ells
i/o elles fins haver-les acabades. S’ha de comencar per I'alumne o alumna que es consideri
més lider o que molesta més i, amb el mateix criteri, seguir amb la resta d'alumnat (annex 6).

Objectius de I'entrevista:
a) Aturar la conducta d’assetjament o ciberassetjament. Quan la persona que exerceix
les conductes d'assetjament o ciberassetjament sap que el professorat del centre té
coneixement del que fa tendeix a aturar aquest comportament.

b) Fer-se conscients del patiment que té un membre del grup.

¢) Fer-se conscients de la repercussio que té el propi comportament envers aquest com-
pany o companya i de quina manera molesta.

d) Canviar el rol de I'alumnat que molesta. Comprometre’s a comportar-se d'una manera
gue faci que I'alumna o alumne molestat es pugui sentir comode i segur al centre.
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e) Cercar la cooperacioé de I'alumne o alumna.

f) Avaluar quina actitud i predisposici6 té a participar.

Metodologia de la intervencio

L'actitud que ha de tenir el referent a les entrevistes no és la de jutjar o acusar I'alumnat, siné
ajudar perqué sigui responsable del que ha fet i faci propostes de canvi que permetin que
tothom se senti bé al grup.

L'entrevista que es proposa, coneguda com a métode Pikas (pel seu creador, Anatol Pikas),
s'inicia dient que hi ha algu que ho passa malament i demanant informacié al respecte. S’ha
de fer amb un to ferm, pero sense culpabilitzar, perque no interessa que I'alumne o alumna
«es tanqui» (posi excuses, justifiqui el seu comportament o ho negui tot). D'altra banda, fa-
cilita que I'alumne o alumna que molesta empatitziamb qui és molestat i sigui conscient de
com el poden afectar aquestes conductes.

Per acabar, cal intentar d'obtenir-ne la col-laboracié en forma de canvis de comportament
que ajudin que la victima que se sent malament es pugui sentir bé. Per exemple, es pot po-
sar per escrit el compromis i que el signin totes les persones que molesten.

Arribat a aquest punt, se li agraeix la seva col-laboracio, es queda per fer una revisio i se li
demana que, mentre no s’hagi parlat amb la resta d’alumnat, no comenti l'entrevista.

En el cas que no simpliqui 0 no accepti la seva responsabilitat se li han d’aplicar altres mesu-
res previstes al pla de convivéncia o al Decret 121/10.

4.2 Entrevista amb les families de I'alumnat que molesta

La persona referent ha de valorar la necessitat de reunir-se amb les families de I'alumnat que
molesta. Ha de valorar també la conveniencia d’atendre la familia amb l'infant o jove present
quan trobi que aquest mostra una actitud positiva. No és aconsellable quan s’ha mostrat
resistent a col-laborar i assumir la seva responsabilitat (annex 7).

Lacolliment de la familia s’ha de fer de manera tranquil-la i empatica. S’ha de plantejar el
conflicte com una oportunitat per aprendre i no des d’'un enfocament culpabilitzador. Si
es considera que necessiten ajuda se’ls pot oferir el suport del departament d'orientacié o
altres recursos externs (annex 12).

Objectius de I'entrevista:

a) Informar de la intervencié que es du a terme i de I'actitud que ha mostrat el seu fill o
filla.

b) Sensibilitzar la familia, de manera que es propicii una empatia cap a qui pateix, i evitar
que es posin a la defensiva.

¢) Aconseguir que la familia cooperi en la gestié pacifica del conflicte, confii en la inter-

vencié del centre i eviti possibles enfrontaments amb les altres families, que dificulta-
rien la gestio pacifica que es pretén fer.
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d) Conéixer el que la familia necessita i com pensa que es pot restablir la situacio, sempre
des d’'un enfocament responsabilitzador i reparador.

e) Acordar les mesures educatives més adequades per prevenir que el seu fill o filla repe-
teixi aquest tipus de conductes.

4.3. Segona entrevista amb I'alumne o alumna que pateix I'assetjament

La persona referent s’ha d'entrevistar amb I'alumne o alumna que pateix I'assetjament per
comprovar que s’ha aturat i ha millorat el seu benestar respecte a la situacio viscuda. Per fer
aquesta entrevista s’ha d'esperar almenys cinc dies habils després de parlar amb I'alumnat
que molestava (annex 2).

En el cas que la situacié hagi millorat, s’ha de valorar proposar-li fer una trobada conjunta
amb I'alumnat que el molestava. Aquesta entrevista ha de tenir com a objectiu el reconeixe-
ment del patiment, la comunicacid i la conciliacié. S’ha de tenir molta de cura d’equilibrar el
poder de les parts (punt 4.5 i I'annex10.

4.4. Entrevista amb la familia de I'alumne o alumna que pateix I'assetjament

La persona referent ha de valorar la necessitat d’entrevistar-se amb la familia de I'alumne o
alumna que pateix I'assetjament juntament amb el tutor o tutora (annex 3) si es considera
que s’han de treballar alguns dels objectius seglients:

a) Informar de les actuacions fetes i del resultat que han obtingut.
b) Tranquil-litzar la familia
¢) Afermar la cooperacioé de la familia amb el centre.

d) Reprendre la coordinacioé de la familia amb la figura del tutor o tutora com a persona de
referéncia. A partir d'aquest moment ha de ser el tutor o tutora qui faci el seguiment de
la situacio i mantengui la relacié amb la familia.

4.5. Reunio restaurativa final (opcional)

S’ha de valorar si és necessaria i si hi ha garanties d'éxit. Quan I'alumne o alumna que ha patit
assetjament o ciberassetjament accepti fer una reunié restaurativa amb I'alumnat ofensor, la
persona referent ha de demanar a I'alumne o alumna afectat si hi vol participar. Abans de la
reunio restaurativa final s’han d’haver seguit totes les passes prévies suggerides en aquest
Protocol. A I'annex 10 es detalla el procés de la reunié restaurativa. Per dur a terme la reunié
restaurativa s’ha de tenir el consentiment de la familia o tutors legals de I'alumne o alumna
gue ha patit assetjament o ciberassetjament i de l'ofensor o ofensora.
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5. SEGONA REUNIO DE GESTIO DEL CAS

La persona referent ha de convocar una reunié de I'equip de gestié del cas un cop feta la
darrera reunié amb I'alumne o I'alumna que pateix I'assetjament. A la reunié hi han d’assistir
una persona representant de l'equip directiu, del departament d'orientacio, la persona refe-
rent i el tutor o tutora, també pot participar 'agent de coeducacio en el cas que sigui asse-
tjament per LGTBIfobia o altres professionals quan la persona referent ho consideri oportu
(annex 8).

Objectius de la reunio:

a) Revisar les actuacions i valorar la situacié després de fer les intervencions. En aquest
sentit, es poden donar situacions diferents:

- Lassetjament s’ha aturat. Si és aixi, s’ha de fer un pla de seguiment en qué es preve-
gin les mesures que, des de la tutoria i des del centre, s’han de mantenir o posar en
practica. En aquest sentit, s’han de preveure les reunions de seguiment amb I'alum-
nat implicat per assegurar-se que la situacié s’ha normalitzat.

- Lassetjament continua, no s’ha aturat. En aquest cas, cal desistir de la via reparadora
i iniciar un procediment per la via disciplinaria, segons estableix el Decret 121/2010.
En aquest cas, s’ha de valorar la notificacioé a través del Registre Unificat de Maltrac-
tament Infantil (RUMI) i, si hi ha un presumpte delicte, comunicar-ho també a la Fis-
calia de Menors o a les forces i cossos de seguretat, preferentment al policia tutor.
Podeu trobar més informacio a la Ley orgdnica 8/2021, de 04 de Junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

b) Avaluar la necessitat de rebre tractament especific per part d’alguna de les persones
implicades. En aquest cas, pot ser convenient que el departament d'orientacié, en
contacte amb les families, faci una derivacié a recursos externs al centre: Programa
d’Assessorament i Suport Psicologic d’Alumnes Afectats per Violéncia entre Iguals de
la Direccié Generals d'Infancia, Joventut, Familia, Igualtat i Diversitat (annex 10), uni-
tat comarcal de salut mental de la infancia i adolescencia (UCSMIA), Serveis Socials,
Proteccié de Menors, etc.
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IV. TANCAMENT DEFINITIU DEL PROTOCOL

Una vegada fet el tancament de I'expedient, la persona referent ha d'elaborar un informe
amb el suport de I'equip de gestié del cas. Linforme ha de descriure les actuacions fetes i els
resultats obtinguts. El director o directora ha de trametre aquest informe de tancament a
I'inspector o inspectora del centre (annex 9).

Valorat el tancament del cas, el professional d'orientacié o PTSC ha de revisar la informacié
marcada al GestlIB, i actualitzar les caselles de valoracid, tipus i modalitat recordant gue no
s’ha de tancar amb cap casella “En procés de valoracié” marcada.

Per altre banda, s'ha de comprovar que s’han adjuntat correctament els annexos 1, 5, 9. Lan-
nex 8, només es pujara en cas d’haver fet la 22 reunié de gestié del cas. També podeu pujar
tota la documentacié que consideri necessaria. Teniu l'opcié de marcar la documentacié que
s'adjunta.

Revisada la informacio al GestIB es pot posar data de tancament. Es recomana no fer-ho fins
assegurar el benestar de I'alumnat implicat, preferiblement a final de curs, per evitar que es
torni a reactivar i haver d’'obrir-ne un altre. Una vegada es tanca ja no es podra fer cap canvi
ni afegir cap documentacio.
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i Universitats
Direcci6 General de Primera Infancia,
Atencit6 a la Diversitat i Millora Educativa

N Conselleria d’'Educacio
)

ANNEX 1
Notificacié d'un possible cas d’assetjament escolar

(Aquest document el pot emplenar la persona del centre a qui es comunica el cas o, si se’n
demana una copia segellada, la mateixa persona que presenta la notificacié. En el cas que
s‘aportin evidéncies com captures de pantalla, informes, etc. s’han d'indicar al resum els fets més
rellevants en relacio amb aquesta evidéncia i s’han d’adjuntar a aquest Protocol).

Nom de la persona que notifica:

Data: \

Nom de I’alumne/a:‘

Curs:\

Relacié amb 'alumne/a: ‘

Persona que rep la comunicacié: ‘

Resum dels fets que es comuniquen:
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i Universitats
Direcci6 General de Primera Infancia,
Atencib6 a la Diversitat i Millora Educativa

N Conselleria d'Educacié
)

ANNEX 2
Entrevista amb I'alumna o alumne molestat i registre d’'indicadors de maltractament i
grau de patiment

Nom de I’alumne/a:\ ‘

Data: ‘

Persona que fa I'entrevista (referent): ‘

2.1 Instrument per registrar indicadors de maltractament
S'ha de recollir, en una entrevista molt empatica, tota la informacié mitjancant preguntes obertes per
arribar als indicadors sobre el suposat assetjament.
Aquest és un registre de la freqUéncia de conductes. Per cada element, s’ha de marca amb una creu
les caselles sio no i, silaresposta és s/, el nombre que indiqui la freqiencia amb qué es dona:

1: Ocorre poques vegades.

2: Ocorre bastantes vegades.

3: Ocorre moltes vegades.

4: Ocorre practicament cada dia.

Indicadors que poden estar associats a una situacié d’'assetjament escolar

Freqiiéncia
No| Si | 1 2 3|4

Indicadors de conducta

1. Violéncia psicologica (ridiculitzacio, burles, menyspreus, malnoms, riure quan s'equivoca,
riure de l'aparenca fisica, etc.).

ojoo|o 0o

2. Xantatges, coaccions o amenaces (I'obliguen a fer coses contra la seva voluntat, coses O
perilloses o que estan malament o prohibides, a donar-los doblers o les seves coses, etc.).

3. Aillament social (I'ignoren, li fan el buit, es fiquen amb ell o ella per fer-lo plorar i
presentar-lo com algu feble davant el grup, trenquen la xarxa social de suport del nin o la O
nina, no el deixen parlar, no el deixen participar en el grup, etc.).

O
O
O
O
O

4. Manipulacié social (difonen rumors/mentides sobre ell o ella per distorsionar-ne la imatge

i presentar una imatge negativa que indueix al rebuig dels altres). LI DD LI LT
5. Agressions fisiques (cops de puny, puntades, bescollades, cops amb objectes, etc.). N I o
6. Agressions verbals (insults cap a ell/a o cap a la familia). ojajo|o|old
7. Rep amenaces d’agressié fisica (por de patir lesions fisiques). Oojg|o|dod
8. Ciberassetjament'. Missatges amenacadors/xantatges/coaccio/intimidacié o Us d'imatges ololololao
no consentides que atempten contra la integritat a través de xarxes socials i tecnologies:

internet (WhatsAPP, Instagram, Tik Tok, Twitter, Ask.fm, Tuenti, etc.) o a través del teléfon

mobil.

9. Danys materials o robatori de les seves pertinences personals. ojajo|o|old

1 Encas que hi hagi un incident de ciberassetiament: s’han de registrar els elements constitutius d’assetjament (captures de pantalla, missat-
ge, correu, video, etc.) i guardar-los dins I'expedient del cas d’assetjament per si pot ser constitutiu de delicte, i demanar-ne la retirada, amb la
col-laboracid de la persona agressora (si es coneix) o sol-licitant al proveidor del domini que retiri el material perjudicial.
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Instrument per valorar el grau de patiment percebut

Cal recollir, amb una entrevista molt empatica, tota la informacié mitjancant preguntes obertes per

arribar als indicadors sobre el suposat assetjament. Contestau de 0 a 5 el grau en qué es dona

cadascun d'aquests comportaments, pensaments o sentiments en I'alumne/a que pateix un possible
assetjament.

0 — No es percep.

1 — S'ha donat alguna vegada, perd no resulta preocupant.

2 — S’ha donat amb certa frequéncia i resulta una mica preocupant.

3 — S’ha donat amb bastanta frequéncia i provoca bastant de patiment.
4 — S'ha donat amb molta frequiéncia i provoca molt de patiment.

5 — Es dona i crea molt de patiment.

Conseqiiéncies emocionals

Alumne/a

1. Darrerament mostra sensaci6é d'esgotament o de pérdua de control de I'entorn: indefensié,
passivitat, sensacié de no poder fer res.

2. Han aparegut conductes o sentiments depressius: tristor, no voler sortir de casa, apatia, plors,
nerviosisme, etc.

3. Desde fa un temps, han aparegut comportaments explosius d’agressi6é cap a un mateix o cap a
I'entorn, que abans no es donaven.

4. Darrerament no vol anar a escola: por d'anar a escola, ansietat, conductes per evitar anar a
I'escola (fingir malalties, amagar-se, etc.).

5. Absentisme escolar que ha aparegut en un alumne o alumna que normalment assistia a classe.

6. Des de fa un temps evita activitats d'oci per por de trobar-se amb I'alumnat que el/la molesta:
estat d'alerta o d'hipervigilancia, anticipacié constant de possibles perills, aillament social.

7. Esdonaun canvi en la seva forma de relacionar-se, perqué ara no li agrada relacionar-se tant
amb altres persones. Sensacié de no encaixar en el grup d'iguals, vergonya, manca d'iniciativa o
d'interes, inseguretat, por de fer activitats davant els altres.

8. Empitjoren dels resultats académics: baixen les notes, apareix una dificultat per concentrar-se o
parar esment que abans no es donava.

9. Aparicié de reaccions fisiques que semblen relacionades amb l'estrés: perd la gana o menja de
manera compulsiva, no pot dormir, mal de cap, de panxa, etc. que abans no es donaven.

10. Darrerament té comportaments autolesius, ha mostrat ideacié suicida o intents d'atemptar
contra la vida.

PUNTUACIO TOTAL

GRAU DE PATIMENT

El grau de patiment es fixa, de manera orientativa, segons la suma dels valors assignats en cada resposta i pot tenir un dels cinc
graus seguents: patiment lleu (d'1 a 10), bastant de patiment (d'11 a 20), patiment intens (de 21 a 30), bastant greu (de 31 a 40) i
bastant sever (de 41 a 50). Allo que es mesura amb aquesta escala son els canvis o consequéencies emocionals que s'han donat
des que es produeix el presumpte assetjament.
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2.2. Resum de la primera entrevista

2.3. Altres
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2.4. Reuni6 de seguiment (cinc dies habils després de les intervencions amb I'alumnat
ofensor)

Data: ‘

Cal comprovar que s’ha aturat I'assetjament i n’ha millorat el benestar.
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ANNEX 3
Instrument per valorar el grau de patiment percebut (Familia)

Nom de l'alumne/a:

Data:

Nom de la persona o persones de la familia que contesten:

Persona que fa I'entrevista:

Cal recollir, amb una entrevista molt empatica, tota la informacié mitjancant preguntes obertes per arribar als
indicadors sobre el suposat assetjament. Contestau de 0 a 5 el grau en qué es déna cadascun d'aquests
comportaments, pensaments o sentiments en I'alumne/a que pateix un possible assetjament.

0 — No es percep.

1 — S'ha donat alguna vegada, perd no resulta preocupant.

2 — S’ha donat amb certa frequéncia i resulta una mica preocupant.

3 — S’ha donat amb bastanta freqliéncia i provoca bastant de patiment.

4 — S’ha donat amb molta frequéncia i provoca molt de patiment.

5 — Es dona i crea molt de patiment.

Conseqiiéncies emocionals

Familia

1. Darrerament mostra sensaci6 d'esgotament o de péerdua de control de I'entorn: indefensio,
passivitat, sensaci6 de no poder fer res.

2. Han aparegut conductes o sentiments depressius: tristor, no voler sortir de casa, apatia, plors,
nerviosisme, etc.

3. Des de fa un temps, han aparegut comportaments explosius d’agressi6 cap a un mateix o cap a
I'entorn, que abans no es donaven.

4. Darrerament no vol anar a escola: por d'anar a escola, ansietat, conductes per evitar anar a l'escola
(fingir malalties, amagar-se, etc.).

5. Absentisme escolar que ha aparegut en un alumne o alumna que normalment assistia a classe.

6. Des de fa un temps evita activitats d’oci per por de trobar-se amb l'alumnat que el molesta. Estat
d'alerta o d’hipervigilancia, anticipacié constant de possibles perills, aillament social.

7. Esdonaun canvi en la seva forma de relacionar-se, perqué ara no li agrada relacionar-se tant amb

altres persones. Sensaci6 de no encaixar en el grup d’iguals, vergonya, falta d'iniciativa o interés,
inseguretat, por de fer activitats davant els altres.

8. Empitjorament dels resultats académics: baixen les notes, apareix dificultat per concentrar-se o parar
esment que abans no es donava.

9. Aparicié de reaccions fisiques que semblen relacionades amb l'estres: perd la gana o menja de
manera compulsiva, no pot dormir, mal de cap, de panxa, etc. que abans no es donaven.

10. Darrerament té comportaments autolesius, ha mostrat ideaci6 suicida o intents d’atemptar contra la
vida.

PUNTUACIO TOTAL

GRAU DE PATIMENT

El grau de patiment es fixa, de manera orientativa, segons la suma dels valors assignats en cada resposta i pot tenir un dels cinc graus segien

ts:

patiment lleu (d'1 a 10), bastant de patiment (d'11 a 20), patiment intens (de 21 a 30), bastant greu (de 31 a 40) i bastant sever (de 41 a 50). All6 que es

mesura amb aquesta escala sén els canvis o conseqiencies emocionals que s’han donat des que es produeix el presumpte assetjament.
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Entrevista amb la familia

Nom de l'alumne/a:

Data:

Nom de la/les persona o persones entrevistades:

Persona que fa I'entrevista:\

L'acolliment o benvinguda la fa el director o directora, que comunica, alhora, la posada en
marxa del protocol i presenta el referent del cas, que és qui fara I'entrevista.

Possibles preguntes que pot fer la persona referent:

— Hola, vull parlar amb vosaltres sobre com es troba en/na ....... a la classe / a I'escola.

— Estam preocupats/ades perque hem observat que / hem sabut que ... En aquest centre no
permetem que ningu ho passi malament i vetllam pel benestar de I'alumnat; per aquest motiu,
hem obert el protocol d'assetjament/ciberassetjament escolar, per valorar que passa i cercar
una solucio.

— Creis que pateix? Si la resposta és afirmativa, Qué heu observat que us ho fa pensar?

— Heu observat alguna conducta concreta / Us ha comentat que el/la molesten?

— Que en pensau? Com us sentiu amb tot aixo?

— Qué pensau que necessita en/na .... per estar millor / per restablir la situaci6 / perqué estigui
segur / perque estigui content/a?

— A partir d’'aqui, des del centre farem les passes seguents ........ per arreglar aquesta situacié de
la millor manera possible.

— Si hi ha qualque cosa que et preocupi o observis, no dubtis a comunicar-ho al tutor/tutora.

— Agraim que col-laboreu amb el centre ja que si aquesta situacié es tracta des del centre la
solucié és més rapida i eficient. Quan les families cerquen solucions i parlen directament amb
I'alumnat o les seves families se sol complicar i la situacié normalment empitjora.

Moltes gracies per cooperar en la gestié del conflicte i confiar en la intervencié de I'escola.
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Signatura de les persones assistents
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ANNEX 4
Reunié amb I'alumnat ajudant

Data:

Participants:

Possibles preguntes que es poden fer:

e Hola, vull parlar amb vosaltres sobre com va la classe. Hem pensat en vosaltres perque
sabem que sou alumnes que ajudau i que no us agrada que els vostres companys i
companyes pateixin.

He sabut/ sabeu/sé que hi ha algu que ho passa malament a classe.

En sabeu res? Sabeu que li fan / qué li passa?

Qué podeu fer perqué se senti millor?

A partir d'ara / del que ha passat m'agradaria que poseu atencié i m'informeu si passa res, ja
sabeu que tot el que em digueu és confidencial.

Estas disposat a fer-ho? Tenc el teu compromis que faras aixo que has dit?

Moltes gracies per ajudar a fer del centre un lloc segur i agradable per a tothom.

Recordau que s'ha de tenir cura de la confidencialitat.

Acords presos:

Data de revisi6 dels acords:

Signatures
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ANNEX 5
Acta de la primera reunié de gestio del cas

Data:

Participants:

Acords presos després de recollir informacié de la persona referent, el tutor o tutora, l'equip
educatiu, l'orientador o orientadora i altres professionals:

Especificau les mesures preventives segons l'ambit:
— Olndividual
— OAula
— OdCentre
— OSociofamiliar

Especificau les mesures urgents de proteccio. SiO No O
Quina/es:

Especificau si s'adjunten proves de ciberassetjament a I'expedient. SiO No O
Quina/es:

Especificau si s'han detectat les raons de la discriminacio. Sio No O
Quina/es:

O Assetjament per LGTBIfobia

O Assetjament per aspecte fisic

O Assetjament per motius cultural o étics o religiosos

O Assetjament alumnat NESE

Especificau si s'ha valorat una derivacié a recursos externs. Si O No O
Quina/es:
Valoracié:

OEs un cas d’assetjament O No és un cas d'assetjament
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Pla de seguiment del cas (especificau les mesures de seguiment segons I'ambit i qui és la persona
responsable de cadascuna —tutor/a, equip educatiu, etc.—).

— Olndividual (amb els alumnes afectats i implicats)

— OAula

— OdCentre

— OSociofamiliar

Signatura de totes les persones professionals presents
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ANNEX 6
Entrevistes individuals amb I'alumnat que molesta
(Meétode Pikas)

Possibles preguntes que es poden fer:

Hola, vull parlar amb tu sobre com va la classe. Saps que en aquesta escola/centre no volem
gue cap persona estigui malament.

Exemple A: Et pareix que hi ha alguna persona que ho passa malament a la classe? Qui és? Qui
son els que el /la molesten? Ets un d'ells?

Exemple B: Sé que hi ha alguna persona que pateix a classe (i pot ser que tu hi estiguis
implicat).

Que li fan?

Com et pareix que se sent? (demanau que ho expliqui amb cert detall)

Tu vols que ell/ella se senti aixi?

Que pots fer tu perqueé se senti millor, perqué estigui content/a com els i les altres?

Estas disposat/da a fer-ho? Tenc el teu compromis que faras aixo que has dit?

Moltes gracies per la teva col-laboracid.

Data:

Alum

ne/a:

Acords:

Signatura:




Alumne/a:

Acords:

Signatura:

Alumne/a:

Acords:

Signatura:

Data de revisi6 dels acords:

A l'acta de revisi6 dels acords es pot proposar fer una reunio restaurativa, si 'alumne o alumna afectat hi esta
d'acord (punt 4.5).
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ANNEX 7
Entrevista amb la familia de I'alumnat que molesta

Nom de I'alumne/a: ‘

Data: ‘

Nom de la/les persona o persones de la familia que contesten:

Persona que fa l'entrevista:

L'acolliment o benvinguda la fa el director o directora, que comunica la posada en marxa del
protocol i presenta la persona referent del cas, que és qui fara I'entrevista.

Possibles preguntes:

e Hola, vull parlar amb vosaltres sobre com es troba en/na ........ a la classe / a l'escola.

e Estam preocupats/ades perqué hem observat / hem sabut que en/na ...... té un conflicte
amb amb una altra persona i en aquest centre vetllam pel benestar de tot el nostre
alumnat. Per aquest motiu hem obert el protocol d'assetjament escolar, per valorar el que
passa i cercar una solucio.

En sabieu alguna cosa? Heu observat alguna conducta ....... ?

El vostre fill/filla us ha comentat que es duu malament amb algun alumne del centre?

Qué pensau? Com us sentiu amb tot aixd?

Qué pensau que necessitaria en/na ............ (el seu fill/filla) per estar millor?

Queé pensau que necessitaria aquest alumne/a que pateix perque es trobi segur/a i content/
a al'escola?

Queé podem fer la familia i el centre per ajudar a tot I'alumnat implicat en aquesta situaci6?
A partir d'aqui, des del centre farem les passes seguents ... per arreglar aquesta situacié de
la millor manera possible. Agraim la vostra col-laboracié (es pot fer una acta dels acords i
donar-ne una copia signada a la familia).

Vols/voleu afegir alguna cosa més?

Si hi ha qualque cosa que et preocupi o observis no dubtis a comunicar-ho al tutor/tutora.

Cal informar de les mesures que es posen en marxa per modificar la situacio i de les consequiencies
disciplinaries i legals que hi pot haver en el cas que I'alumne/a no collabori per aconseguir la
resolucié positiva del conflicte.

e Agraim la vostra collaboraci6, perque si aquesta situacio es tracta des del centre esta
demostrat que la solucié és més rapida i eficient que si les families afectades vos posau en
contacte entre vosaltres o amb els infants.

e Recordau que s'ha de tenir cura de la confidencialitat.

Fixau una data de revisio.
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Acords presos:

Data de revisi6 dels acords:

Signatures
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ANNEX 8
Acta de la segona reunio de gestié del cas

Data:

Participants:

Acords presos després de valorar la intervencié feta:

Pla de sequiment del cas (especificau les mesures de seguiment segons I'ambit i qui és la
persona responsable de cadascuna —tutor/a, equip educatiu, etc.—):

— OlIndividual (amb lI'alumnat afectat i implicat)

— OAula

— OCentre

— OSociofamiliar

Especificau si s’ha valorat una derivacié a recursos externs. SiO No ©
Quina/es:

Tancament:

L'assetjament s’ha aturat O L'assetjament continua ©

Si 'assetjament continua, especificau les mesures que s'aplicaran:

Signatura de totes les persones professionals presents
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ANNEX 9
Informe de tancament’

Data:

Nom del director/ de la directora:

Actuacions fetes:

[]1S’han pujat al Gestib els annexes prescriptius seguients:
- OAnnex 1_Notificacié d’'un possible cas d’assetjament escolar
- OAnnex 5_Acta de la primera reunié de gestié del cas
- OAnnex 9_Informe de tancament
- OAnnex 8_Acta de la segona reunié de gesti6 del cas (si cal)

[ 1S'ha informat al Departament d'Inspecci6 Educativa

[ ]S'ha informat a la familia del Tancament del protocol amb les actuacions fetes i pla de seguiment
establert.

Data de l'informe de TANCAMENT

1 S'ha de trametre al Departament d'Inspeccié Educativa
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ANNEX 10
Reunid restaurativa final

Introduccioé

S'ha de tenir en compte que I'éxit de la reunié depén en gran mesura de la qualitat de la fase de
preparacio prévia a la reunié. La reunié té la finalitat de tancar el cas de forma restaurativa i
reparadora.

Aquest tipus d'actuacié s'emmarca en el tractament restauratiu i no punitiu per a la resoluci6 de
conflictes. Les trobades prévies a la reunié han de ser de molta qualitat. Es necessari que la persona
facilitadora de la reuni6 estigui preparada i formada en la matéria. La reunié s'ha de fer en un lloc
tranquil i adequat per a l'ocasié. Les cadires han d'estar disposades en forma de cercle i, si és
possible, amb un cartell o una etiqueta per indicar on s’han d’asseure les persones participants. Es
important que la persona que ha patit s'assegui al costat d'una persona facilitadora i amb el suport
d'alguna persona propera. A l'altra costat de la persona facilitadora s'hi pot asseure I'alumne que
molesta que també ha de tenir suport de persones properes. La preparacié d'aquests detalls facilita
la dinamica de la trobada.

Rol de la persona facilitadora

La persona facilitadora necessita temps per reunir-se amb totes les persones afectades i tenir una
visié de la situacié actual: les postures, els sentiments i si les necessitats i expectatives estan més o
menys cobertes. La seva actitud no pot ser de «col-lega», ni de jutge; ha de ser neutral i empatica. Ha
de tractar la situacié de manera objectiva. Des del primer moment ha de generar confianca, construir
esperanca i donar serenitat a cadascuna de les persones participants. També ha de contribuir a les
relacions positives del grup; és a dir, ha de crear un dialeg basat en la filosofia de les practiques
restauratives. Aixi, ha de ser respectuosa (diferenciar els fets de la persona), justa (amb compromis,
amb explicacions i claredat d'expectatives) i restaurativa cap a la reparaci6 del mal i la construcci6 de
relacions.

Primera fase: prereunié

El referent s'ha de reunir individualment primer amb la persona afectada i, després, amb I'alumne o
alumna que ha participat en l'accié. Hi ha una série de possibles preguntes que es poden fer a la
revisié amb I'alumne o I'alumna victima: Com ha anat aquesta darrera setmana amb ...? Qué podem
fer? Tens/teniu alguna idea? Que et pareixeria fer una reunié amb aquest alumne o alumna, sent-hi
jo present?
S’ha d'informar del procés de la reuni6 restaurativa a totes les persones implicades:

1. Que és una reunid restaurativa.
Descripcio6 del procés i la dinamica de la reunié.
Qui ha de parlar primer i quin tipus de preguntes es faran.
Qui hi assistira? S’ha de demanar si necessiten dur una persona de suport.
Quin és el rol i la postura del facilitador.
Consentiment.
On i quan tindra lloc la reunio.

Noul kW
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Es molt important que la participacié de 'alumnat sigui voluntaria perqué la reunié es desenvolupi
amb éxit; és a dir, no els podem forgar a prendre-hi part. La persona facilitadora proporciona un
espai per fer un tancament positiu del conflicte. Participar-hi o no i com ho faran —amb persones de
suport o no— és decisié del propi alumne/a, aixi com valorar si la reunié restaurativa satisfara les
seves necessitats. Si algun alumne o alumna es nega a participar-hi, per la ra6é que sigui, la persona
facilitadora ha de valorar el fet de seguir endavant amb la reunié. En el cas que hi hagi un grup
incomplet d'alumnes, és imprescindible la participacié de la persona afectada i, com a minim, un dels
agents implicats.

Segona fase: reunio

La reunié ha de ser respectuosa i justa en tot moment.
S'ha de centrar en el fet i no en la persona i a restaurar o construir la relacio.
Ha d'ajudar a desenvolupar I'empatia i crear 'oportunitat que els agents implicats es
responsabilitzin dels seus actes i reparar el mal causat (S'han complit els acords?).

e Ha de promoure el canvi de comportament positiu i ajudar a construir relacions més fortes
(Qué he apres?).

e Ha de ser un aprenentatge que ens ajudi a créixer com a persones. (Si tornas a passar algun fet
semblant, com actuaries?)

Es important consultar la proposta de guié de la persona facilitadora, en qué hi ha la descripcié del
desenvolupament de la reunié amb preguntes concretes. Es important adaptar el guié al cas concret
d'assetjament. Durant la reunié es pot tenir el gui6 davant.

Guio de la persona facilitadora (agressor/a = A, victima = V)

1. Benvinguda i introduccié

e Hola, com sabeu, el meu nom és ... i facilitaré aquesta reunid (presentau les persones
participants, si és necessari). Gracies a tots i a totes per la vostra assisténcia. He parlat
amb vosaltres individualment sobre l'incident (descriviu breument el que ha passat, indicau
el periode, el lloc i la infraccié, sense donar més detalls. Ha de ser informacié molt objectiva,
amb dades que es puguin observar i on totes les persones que hi participen puguin estar
d'acord).

e Sé que aquesta reunid és dificil per a vosaltres, pero la vostra preséncia ens ajudara a
tractar 'assumpte que ens ha reunit. Aquesta és una oportunitat perquée prengueu part
en la reparacio6 del dany que s’ha produit.

e (nom d’A) ha admes la seva part. No som aqui per castigar, ni per decidir si una persona
és bona o dolenta. Durant aquesta reunié us convidaré a parlar de com vosaltres i altres
persones us heu vist afectades pel que ha succeit. Aixo ens ajudara a entendre el que es
necessita perque les coses quedin bé. M'he explicat amb claredat?

e Supds que vosaltres sou aqui voluntariament. Es aixi? Participau de forma voluntaria?
(demanau-ho a totes les persones participants).

2. Comengau amb A (si A sén més d'una persona, una rere l'altra. A partir del segon A podem
ometre la descripci6 dels fets i simplement demanar si hi volen afegir alguna cosa més. A
continuacioé s’han de fer la resta de preguntes.
e M'agradaria comencar amb en/na (nom de A). Pots dir-nos qué ha passat i quina ha estat
la teva part en l'assetjament? En aquells moments, en quée pensaves? Qué has pensat des
del moment que varem comencgar a parlar del tema? De quina manera (nom de V) i
d‘altres persones s'han vist afectades pel que heu fet?
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3. Convidau V (I), la seva familia o persones de suport (II) i la familia d’A o persones de

7. Tornau a

8. Tornau a A

9. Tornau a

10. Invitacié final a parla

.z

11. Tancament de la reunié

Adaptacio del guié facilitat per Jean Schmitz i Terry O’Connell en el Curs de practiques restauratives organitzat per
I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar de les Illes Balears I'octubre de 2017.
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ANNEX 11

Document informatiu sobre el tractament psicologic de I'alumnat afectat per
assetjament escolar (bullying)

Les persones destinataries del Programa d'Assessorament i Suport Psicologic a Menors Victimes de
Violéncia entre Iguals sén:

e Alumnes afectats per violéncia entre iguals detectats als centres educatius de totes les Illes
Balears.
e Alumnes agressors, si previament han estat objecte de maltractament entre iguals.

El centre escolar pot derivar al Servei de Families de la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families
(DGIJF) I'alumnat afectat per assetjament escolar a partir de la primera reunié de gestié del cas
establerta en el Protocol de prevencid, deteccié i intervencié de I'assetjament escolar del Govern de
les Illes Balears, si se'n determina la idoneitat o en qualsevol moment posterior.

Els objectius del Programa sén:

Concretar el grau d'afectacio i els aspectes de la vida de I'alumne afectat.

Restablir I'estabilitat emocional i minimitzar la sensacié de patiment.

Estimular la confianca en si mateix i elevar l'autoestima.

Reestructurar les atribucions i els pensaments que s'hagin vist alterats.

Facilitar la readaptacié a I'entorn quotidia mitjancant I'afavoriment de I'autonomia de I'alumne
afectat.

e Entrenar I'alumne en tecniques que afavoreixin I'efectivitat i la sequretat personal a I'hora de
relacionar-se amb I'entorn (habilitats socials, solucié de problemes, etc.).

La intervencio té una durada de 13 sessions, més 2 sessions addicionals de coordinacié amb
l'orientador o orientadora o I'equip del Protocol.

El circuit per al tractament psicologic de I'assetjament escolar segueix les passes seguients:

1. Detecci6 al centre escolar o a l'institut del problema de violéncia entre iguals i activacié, per part
del centre, del Protocol de prevencid, deteccié i intervencié de I'assetjament escolar, juntament
amb la valoracié de la necessitat que I'alumne afectat rebi un refor¢ psicoldgic. En aquest cas, el
centre escolar o l'institut ha d’'emplenar el document de derivacié especific al Programa
d'Assessorament i Suport Psicologic a Menors Victimes de Violencia entre Iguals (annex 11.1) i la
sol-licitud d'atencié als usuaris (annex 11.2, en qué han de constar les dades i les signatures de
les dues persones tutores legals). Aquests dos documents emplenats s'han d'enviar a l'adreca
acollidesserveidefamilia@dgmenors.caib.es, de la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families.
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2. Recepcié del document de derivacié i la sol-licitud d’atencié per part de la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families, concretament pel Servei de Familia. S’ha de comprovar que cada cas
derivat compleix els criteris per ser atés al Programa o si, contrariament, s’ha de reconduir
I'alumne cap a altres serveis sociosanitaris o educatius de la comunitat, fet que s’ha de comunicar
al centre escolar que deriva. En cas que es determini la idoneitat del cas, s'han de seguir les passes
seguents.

3. Comunicaci6 al centre escolar o a l'institut, per part de la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families, de la persona terapeuta responsable del cas i de les seves dades de contacte.

4. Durant la intervencid, s'han de desenvolupar les dues sessions addicionals de coordinacio
esmentades, a demanda del psicoleg o psicologa o del centre escolar (orientador/a).

5. Una vegada acabada la intervencid, notificacié per part de la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families al centre escolar corresponent.
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Annex 11.1

Protocol de derivacié al Programa d'assetjament escolar

Programa d'Assessorament i Suport Psicologic a Menors Victimes de Violéncia entre Iguals

C. de Sant Joan de la Salle, 1 bxs. Data de la derivacio:

07003 Palma
971177155

acollidesserveidefamilia@dgmenors.caib.es

DADES DEL CENTRE

Denominacio: ‘ ‘

Adrega:‘ ‘
Localitat:‘ Codi postal:
Ila: [Teléfon: |

Adreca electronica:

Web:\

PROFESSIONAL DE REFERENCIA (ORIENTADOR/A, PTSC)

Nomi IIinatges:‘

Perfil: O orientador/a O PTSC

Teléfons de contacte: ‘

Adreca electronica: ‘

Altres serveis/professionals implicats:




DADES FAMILIARS

DADES DE L'ALUMNE/A

Nomi IIinatges:‘

Data naixement:\ \ Edat:‘

Localitat i pais de naixement:

Nacionalitat: ‘

Domicili:‘

Codi postal:‘ Localitat i iIIa:‘
Teléfon:\ \ Centre educatiu:\
Altres:

DADES DE FAMILIARS O ALTRES PERSONES DE REFERENCIA

O Pare OMare O Tutor/a legal
Nom i IIinatges:\
Data de naixement: ‘ ‘ DNI/NIE/Passaport: ‘
Lloc de naixement: \ \ Nacionalitat:\

Domicili (emplenau-lo només si és diferent del de I'alumne/a):

Teléfon:‘

Adreca electronica:

Altres:

GERMANS/ES I ALTRES PERSONES QUE CONVIUEN AMB L'ALUMNE/A

Nom, edat i relacié amb I'alumne/a:

Nom, edat i relacié amb l'alumne/a:

Nom, edat i relacié amb l'alumne/a:
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MOTIU DE LA DERIVACIO

INFORMACIO DE LA SITUACIO (Fets, antecedents, problemadtica de la persona menor, problematica
familiar, entitats o serveis als quals ha acudit anteriorment, etc.)

ACTUACIONS FETES PEL CENTRE
(Passes del Protocol fetes i altres mesures aplicades)

OBSERVACIONS
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Annex 11.2

Sol-licitud d’atencié

SOL-LICITANT*/SOL-LICITANTS

Nom i IIinatges:‘ ‘

DNI/NIE/Passaport: |

Domicili:‘ ‘ Municipi:‘ ‘
CP:‘ ‘ Telefon (preferent mc‘JbiI):\ ‘
Adreca eIectr(‘)nica:\ \
Accepta I'SMS o l'adreca electronica com a mitja de notificaci6? Ost ONO

Nom i IIinatges:‘

DNI/NIE/Passaport: | |
Domicili: Municipi:‘ ‘
CP: ‘ Teléfon (preferent mbbil):‘

Adreca electronica:

Accepta I'SMS o l'adreca electronica com a mitja de notificaci6? Osi ONO

En compliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de dades de caracter personal, les dades de
caracter personal que es facilitin mitjancant aquest formulari s'incorporaran a un fitxer automatitzat de dades, propietat de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6, inscrit a 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. Per exercir els drets d'accés,
cancel-lacié, rectificaci6 i oposicid, us heu d’adrecar a la Direccié General de Menors i Families (carrer de Sant Joan de la Salle, 4
B, 07003 Palma. Tel. 971177155, fax 971176384).

SOL-LICIT/SOL-LICITAM:
Accedir al Programa d’Assessorament i Suport Psicologic a Menors Victimes de Violéncia entre Iguals
del Servei de Families.

Data:

*Tutors legals del menor

Document adjunt: copia del DNI/NIE o un altre document acreditatiu de la identitat

DESTINACIO: SERVEI DE FAMILIES. DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA, JOVENTUT, FAMILIES, IGUALTAT
I DIVERSITAT




™

Conselleria d'Educacié

i Universitats

Direccié General de Primera Infancia,
Atencid a la Diversitat i Millora Educativa

ANNEX 12
Recursos externs

Conselleria de families i Afers Socials
Placa de la Drassana, 4. 07012 Palma (tel.: 971 17 72 00)
Direccié General d'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat

Programa d’Assessorament i Suport Psicologic a Menors Victimes de Violéncia entre
Iquals (tel.: 971 17 71 55/ 56)

Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI)

a/e: rumi@dgmenors.caib.es

Unitat de Tractament d’Abus Sexual (UTASI) (tel.: 971 17 71 55/ 56)

a/e: utasi@dgmenors.caib.es

Programa d'Intervencié en Menors Agressors Sexuals (ATURAT) (tel.: 971 17 71 55 ext.
69661 / 69662)
a/e: aturat@dgmenors.caib.es

Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)
C. de I'Uruguai, s/n Velodrom Illes Balears. 07010 Palma (tel.: 971 17 89 49)
http://ibjove.caib.es

Institut Balear de la Dona (IBDONA)

C. d'’Arago, 26, 1r E. 07006 Palma (tel.: 971 17 89 89)
a/e:ibdona@ibdona.caib.es

Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA)

Placa de la Drassana, 4, entresol. 07012 Palma (tel.: 971 17 72 06)

Servei de Coordinacio i Atencioé a la Diversitat Sexual i de Génere

Tel.: 97117 71 62

a/e:serveiltgbi@dgcg.caib.es

Servei d'atencié telefonica (24 h) i dacompanyament a les victimes de discriminacio
per raé de la seva orientacié sexual, identitat de genere o expressio de genere. Tel.:
97117 71 57.

Conselleria de Salut
Placa d’Espanya, 9. 07002 Palma (tel.: 971 17 73 83)
Institut per a la Salut Mental de la Infancia i I'Adolescéncia (IBSMIA):

UCSMIA Ciutat. Comarca de Palma

Hospital de Son Espases

Ctra. de Valldemossa, 79. 07120 Palma (tel.: 871 20 58 80)
UCSMIA Inca. Comarca d’Inca
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Centre de salut So na Monda

C. del Bisbe Morro. 07300 Inca (tel.: 971 50 28 50)

UCSMIA Manacor. Comarca de Manacor

Punt d’Atencié Continuada (PAC)

C. de Simo Tort, 19. 07500 Manacor (tel.: 629 61 82 18)
UCSMIA Eivissa-Formentera

Eivissa: Centre de salut Vila

C. del 8 d'agost, 30. 07800 Eivissa (tel.: 971 39 70 00 ext. 25820)
Formentera: Hospital de Formentera

Venda des Brolls s/n. 07860 Sant Francesc (tel.: 971 32 12 12, centraleta de Can Misses)
1r, 2n i darrer divendres de cada mes

UCSMIA Menorca
Centre de salut es Mercadal
C. del Metge Camps, 20. 07740 es Mercadal (tel.: 971 15 41 87)

Conselleria de Presidéncia i Administracions publiques

Direccié General d’Emergéncies i Interior

Telefon d'emergéncies 112

Policies tutors: http://policiestutorib.caib.es

Cossos i forces de seguretat de I'Estat

Policia Nacional. Tel.: 060

Guardia Civil. Tel.: 971 77 41 00

Fiscalia de Menors

Tel.: 971 21 94 43 Fax: 971 21 94 82

Travessa d'en Ballester, edif. sa Gerreria, 20. 07002 Palma
a/e: fiscaliamenores.baleares@fiscal.es

Consell Insular de Mallorca

Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) (Menors i Familia)
Palma

C. del General Riera, 67. 07010 Palma (tel.: 971 76 33 25/ 971 01 42 00 (proteccio de
menors)

Inca

Av. del General Luque, 223. 07300 Inca (tel.: 971 88 02 16)

Manacor

C. del Bonjesus, 2. 07500 Manacor (tel.: 971 84 49 01 / 871 98 61 42)
Full de derivacié a Proteccié de Menors (Mallorca)
a/e:serveidemenors@imasconselldemallorca.net

Servei d’Atencié6 Integral LGTBI (SAI Mallorca)

Palma
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BEN AMICS

Associacié LGTBI de les Illes Balears.

C. Guillem Galmés, 2, entresol 1r, 07004 Palma.
Dilluns i dijous de 9:00 a 14:00 h i de 16:00 a 19:00 h i Divendres de 9:00h a 14:00h
Inca

P. Santo Domingo, 3. 07300 Inca

Dimarts 10:00 a 15:00h i de 16:00 a 19:00h
Manacor

ESPAI NA CAMEL.LA

C. Tia de Sa Real, 6. 07500 Manacor

Dimecres de 10:00 a 15:00h i de 16:00 a 19:00 h

Consell Insular de Menorca
o ServeiInsular de Familia (SIF)
Oficina del Servei d'Infancia, Adolescéncia i Familia (menors)
Mad: Pl. de la Biosfera, 5. 07703 (tel.: 971 36 12 12)
Ciutadella:Pl. de la Catedral, 5. 07760 (tel.: 971 48 02 01)
a/e: menors@cime.es

o Servei d'Atenci6 Integral LGTBI (SAI Menorca)
Mad: C. Artrutx 23, 1r - 07714 (Tel.: 971357024)
Ciutadella: C. Republica Argentina 96, 07760 (Tel.: 971357024)

Consell Insular d’Eivissa
o Proteccié de Menors, Adopcions i Acolliments Familiars
Av. d'Espanya, 49. 07800 Eivissa (Tel.: 971 19 56 12)
a/e: menors@conselldeivissa.es

« SERVEI D'ATENCIO INTEGRAL LGTBIQ+ (SAI)
C. Madrid, 52, baixos. 07800 Eivissa (Tel.: 971323335)
E-mail: sai@conselldeivissa.es

e CEPCA
Avda. Isidor Macabich, 20 Bis, 2n 3a. 07800 Eivissa (tel. 971323335)
E-mail: cepca@arquisocial.es

Consell Insular de Formentera
Pl. de la Constitucié, 10. 07860 Sant Francesc Xavier (tel.: 971 3212 71)
a/e: educaciosocial@conselldeformentera.cat; menors@conselldeformentera.cat
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Clausula de proteccié de dades

Primer llinatge \ Segon llinatge

|
Nom ‘ ‘
Data naixement ‘ ‘ Edat ‘ ‘
Domicili ‘ ‘
Localitat ‘ ‘ Codi Postal ‘ ‘
Municipi Telefons

Informacié sobre la protecciéo de les dades personals: de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 i la
normativa vigent en mateéria d'informacio, us informam sobre el tractament que donarem a les dades de caracter
personal que consigneu en aquest formulari.

Finalitat del tractament i base juridica: la finalitat del tractament d'aquestes dades és coordinar I'atencié
multidisciplinaria i agilitar les actuacions sanitaries, educatives i socials d'acord amb les previsions de la Llei
5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears. Les dades de caracter personal seran tractades pel Servei de Salut
de les llles Balears i incorporades a I'activitat de tractament «Historia clinica». La base legal per tractar les dades de
caracter personal es fonamenta en el consentiment que presteu signant aquest document.

Responsable del tractament: Direccié General del Servei de Salut de les llles Balears. C/de la Reina Esclaramunda,
9 (07003 Palma).

Destinataris de les dades personals: com a part del registre, cal que autoritzeu cedir les dades personals i de
salut del menor a qui representau -limitant la informacié a l'estrictament necessaria- als organismes que depenen
de la Conselleria de Salut i Consum, a la Conselleria d'Educacié, Universitat i Recerca i als diferents equips dels
serveis socials que depenen tant de la Conselleria d'Afers Socials i Esports com de ['Institut Mallorqui d'Afers
Socials, del Consell Insular de Menorca, del Consell Insular d'Eivissa i del Consell Insular de Formentera, segons
pertoqui.

Us informam que tot professional que intervengui en qualsevol fase del tractament de les dades esta obligat a

servar el secret professional i que cap de les dades de caracter personal en questié no sera cedida ni utilitzada en
cap cas per a una finalitat diferent de la que hem descrit.
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Termini de conservacié de les dades personals: aquestes dades es conservaran durant quinze anys o durant el
temps necessari per garantir una assisténcia sanitaria correcta de conformitat amb la Llei 14/1986, de 25 d'abril,
general de sanitat.

Exercici de drets i reclamacions: teniu dret a retirar el consentiment en qualsevol moment, a oposar-vos al
tractament de les dades i a limitar-lo, a accedir-hi, a rectificar-les, a suprimir-les, i també a exercir el dret a la
portabilitat; ho podeu fer mitjancant una sol-licitud per escrit al Servei d'Atencié a I'Usuari dels Serveis Centrals
del Servei de Salut de les Illes Balears (c. de la Reina Esclaramunda, 9. 07003 Palma). La sol-licitud ha d'anar
acompanyada d'una copia d'un document oficial que us identifiqui (DNI, NIE, permis de conduir o passaport).

Us informam que podeu adrecar-vos a 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades i a qualsevol organisme public
competent per presentar-hi qualsevol reclamacié derivada del tractament de les vostres dades personals.

Delegacié de Proteccié de Dades: la Delegaci6 de Proteccié de Dades del Servei de Salut de les Illes Balears té la
seu a la Secretaria General, ubicada al carrer de la Reina Esclaramunda 9, de Palma. L'adreca electronica de
contacte és dpd@ibsalut.es

Signant aquest document autoritzau la cessié de les dades en els termes descrits i manifestau sota la vostra
responsabilitat que en la data en queé el signau no hi ha cap circumstancia que pugui afectar la validesa de la
representacié del menor. De la mateixa manera, si és algun dels progenitors del menor qui signa l'autoritzacié,
manifesta que actua a l'exercici ordinari de la patria potestat, sempre amb el coneixement i el consentiment de
l'altre progenitor, de conformitat amb l'article 156 del Codi Civil.

[] Accept i autoritz expressament el tractament de les dades

Data ‘

Nom i llinatges del titular de la patria potestat (pare, mare o tutor-a) o de qui exerceix la representacié legal

NGmero del document d'identitat | |

[Rubrical

Nom i llinatges del titular de la patria potestat (pare, mare o tutor-a) o de qui exerceix la representacié legal

NuUmero del document d'identitat ‘

[Rabrical
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ANNEX 14
Fitxa de seguiment del protocol d'assetjament escolar

1.) DETECCIO: NOTIFICACIO DEL CAS

Nom de l'alumne/a que presumptament pateix assetjament:

Nom de la persona referent del cas:

st NO DATA
Notificacio a la direccid del centre (Annex 1) [ [ ‘
Notificacio al Departament d’Inspeccid Educativa O O ‘
Notificacio a Fiscalia de Menors O O ‘
Notificacio a forces de seguretat i/o policia tutor/a O O ‘
Apertura del protocol al GESTIB O O ‘
1.) DETECCIO: ACOLLIDA I VALORACIO DEL CAS
st NO DATA
12 entrevista amb I'alumne/a que presumptament O O ‘
pateix assetjament: (Annex 2)
12 entrevista amb la familia de I'alumne/a que O O ‘
presumptament pateix assetjament: (Annex 3)
Coordinacié amb el/la tutor/a [ [ ‘
Coordinacié amb orientador/a, PTSC O O ‘
Coordinacié amb agent de coeducacié O O ‘
Implementacié del sociograma a l'aula O O ‘
Reunidé amb alumnat ajudant (Annex 4) O O ‘
O o

Clausula de proteccié de dades (Annex 13)
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1.) DETECCIO: 179 REUNIO DE GESTIO DEL CAS

SI NO DATA
12 reunié de gestio (direccio, orientacio, [ [
referent, tutor/a i altres) (ANNEX 5)
Criteris: si NO
» Criteri d'agressié (fisica, verbal, relacional...) O O
+ Criteri de manteniment en el temps ] ]
» Criteri de desequilibri de poder ] ]
« Criteri d'intencionalitat [ [
Raons de discriminacio: si NO
e Cultural o etnic o religiés [ [
«  NESE/NEE ] ]
+  Aspecte fisic ] ]
»  Criteri d'intencionalitat [ [
Ciberassetjament: si NO
* Esdona ciberassetjament ] ]
* Hiha persones adultes implicades ] ]
Alumne ofensor: st NO
* Reincident [ [
« Requereix adaptacions O] ]
+ Victima actual d'assetjament ] ]
» Victima d'assetjament en curs/os anterior/s [ [
«  Altres: ] ]
st NO DATA
Mesures preventives ] ]
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I1.) INTERVENCIO

SI NO DATA
12 entrevista amb alumnat que molesta (Annex 6) [ L]
12 entrevista amb la familia de I'alumnat que molesta [ [
(Annex 7)
Entrevista de sequiment amb l'alumne/a que ] ]
presumptament pateix assetjament: (Annex 2)
Entrevista de sequiment amb la familia I'alumne/a que L] L]
presumptament pateix assetjament (Annex 3)
Reunié restaurativa final (Annex 9) O O
Altres mesures: L] L]
II.) INTERVENCIO: 22 REUNIO DE GESTIO DEL CAS (ANNEX 8)
st NO DATA
2% reuni6 de gestid6 (direccio, orientacid, referent, O O
tutor/a i altres) (Annex 6)
Derivacié al programa de suport psicologic (Annex 11) [ [
Derivacio a recursos externs : (Annex 12) ] ]
Tancament del protocol (Annex 9) O
Mesures de seguiment [ [
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III.) TANCAMENT DEFINITIU DEL PROTOCOL

Notificacié al GESTIB:

e De lavaloraci6 del cas

Osi hi ha hagut assetjament
ONo hi ha hagut assetjament

¢ De la modalitat del cas

OAssetjament

OCiberassetjament

OAmbdues

ONo hi ha assetjament ni ciberassetjament

* Deltipus

ONo afecta a cap col-lectiu diana
OAssetjament per LGTBIFOBIA

OAssetjament per aspecte fisic

OAssetjament per motiu cultural/étnic/religiés
OAssetjament alumnat NESE

ONo hi ha assetjament

st NO DATA
Adjuncié de documents al GestIB ] ] ‘
Data definitiva de TANCAMENT DEL PROTOCOL ] ] ‘
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ANNEX 15

Actuacions de les persones que intervenen
en el protocol d’assetjament

La persona referent del cas ha de dur a terme les actuacions seguents:

e S’ha d’entrevistar amb qui pot patir assetjament o ciberassetjament (annex 2).

e S’ha d’entrevistar amb la familia de qui pot patir assetjament o ciberassetjament
(annex 3). I fer signar la clausula de protecci6 de dades, si és necessari (annex 13).

e S'ha de coordinar amb el tutor o tutora i amb I'orientadora, en el cas que sigui un alumne
o alumna NESE/NEE.

e S'ha de coordinar amb I'agent de coeducacio en el cas que |'assetjament sigui per
LGTBIfobia. (En cas d'assetjament sexual o de génere aplicar el protocol especific de
violéncia de génere)

e Ha de parlar amb un grup d’alumnes ajudants (@annex4),
e Participar en la reuni6 de coordinacio del cas.
e En cas de ser un cas d’'assetjament:

e S’ha d’entrevistar individualment amb I’alumnat que molesta (métode Pikas) sempre
que es valori adient en la 12 reuni6 de gestié del cas (annex6).

e S’ha d’entrevistar amb cada familia de I'alumnat que molesta, sempre que es consideri

adient(annex 7).

De cada actuacio, la persona referent n’ha de deixar constancia en un registre escrit.

El tutor o tutora ha de:

e Coordinar-se amb la persona referent i aportar la informacié disponible de la situacio.
e Observar i intervenir per millorar les relacions.

e Valorar la necessitat de posar en funcionament les mesures de proteccié oportunes.
e Informar I'equip docent de totes les mesures preses.

e Coordinar-se amb el servei d’orientacié (alumnat NESE/NEE).

e Coordinar-se amb |'agent de coeducacio en cas de d’assetjament per LGTBIfobia.

e Passar un sociograma (com el CESC abans de quatre dies habils, si no s’ha passat recentment

e Participar en la reuni6 de coordinacio del cas.
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Professional de I’orientacié o PTSC’ ha de:

e Obrir el protocol al GestIB a |'apartat de dades socioeducatives de I'alumne o alumna que
pateix un presumpte assetjament. Si en el moment d’obrir el protocol en el GestIB encara
no es té clara la valoracio, la modalitat o el tipus, podeu marcar la casella “En procés de
valoraci6”. Aquesta casella es pot canviar en qualsevol moment del procés. En quant sigui
possible, és important pujarl’annex 1.

e Ajuntar els annexos 1, 5, 8i9; encara que es pot afegir tota la documentacié que es
consideri necessaria al llarg del procés.

e Assessorar en questions especifiques, sobretot de I'alumnat NESE/NEE.

e Valorar si I'alumnat afectat per aquest Protocol esta capacitat per seguir el procés
d’'intervencié.

e Assessorar en la valoracié del CESC.

e Participar en la reuni6 de coordinacio del cas.

e Proposar i derivar a recursos externs quan sigui necessari: Programa d’Assessorament i
Suport Psicologic d’Alumnes Afectats per Violencia entre Iguals de la Direccié General
d’'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat de la Conselleria de families i Afers Socials

annex 11) o a altres recursos externs (annex 12

e Custodiar el protocol a I'expedient de I'alumne en el centre educatiu i al GestIB, per garantir
la confidencialitat.

7 Professor Técnic de Serveis a la Comunitat.
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ANNEX 16
Assetjament escolar per LGTBIfobia

Indicadors d’assetjament per LGTBIfobia
e Referencia a la persona assetjada utilitzant malnoms relacionats amb el génere o la
sexualitat (marico, bollera, butch, etc.).

e Quan es fa esment a |I'aula d'un personatge o referent homosexual, bisexual o transexual
es fan al-lusions a la persona assetjada.

S’imita i es fa burla de la forma de parlar, moure's o caminar.

Es fa burla, o se'n riuen del seu aspecte fisic, la seva indumentaria...

Es canten cangons ofensives.

Es produeixen situacions de menyspreu, insults, acudits o vexacions.
e Se'ls tracta hostilment o se’ls sotmet.

e Se'ls deixa de banda en les activitats escolars i extraescolars.

e Normalment estan tots sols o soles.

e S'utilitzen expressions despectives al referir-se a I'nomosexualitat, la bisexualitat o la
transexualitat.

e S’exclou, insulta, amenaca o agredeix a les persones que no segueixen les normes
hegemoniques de genere i sexualitat.

e Les expressions, conductes i emocions que no s'adequen a la sexualitat i el genere
normatiu desperten agressivitat verbal i fisica per part d’alumnat que molesta.

e Coaccionen i fan xantatge a la resta de I'alumnat perqué no es tingui amistat i relacié amb
la persona que pateix.

Espais i situacions a tenir en compte per ser especialment sensibles a produir-se d’as-
setjament escolar per LGTBIfobia

e Els banys i vestuaris son espais en que la divisié per sexes, |I'abséncia de persones adultes i
I'exposicié corporal per part de I'alumnat davant dels seus iguals fan que siguin llocs
potencialment perillosos per a qui no respon al génere o les caracteristiques de génere atribuits
per la societat.

e En el pati es poden observar activitats o jocs que estan especialment segregats per sexes: observar
les relacions entre I'alumnat en aquests espais pot resultar de gran ajuda per a detectar situacions
d'assetjament vinculades a I'homofobia i la transfobia.

e Situacions quotidianes com utilitzar els espais comuns, compartir seients, sortir o entrar de classe o
parlar en public sén viscudes com a conflictives i amb tensioé per la persona afectada.

e S'observa una major introversio, tristesa, afliccié i/o una menor presencia activa en la participacié
en les activitats quotidianes del centre.

e S’ha de prestar especial atencié a les tecnologies de I'informacié i la comunicacié (TRIC) xarxes
socials, missatgeria instantania, videos, xats, correu electronic, etc., ja que aquestes situacions es
poden donar en espais virtuals i afectar la vida personal i escolar de la persona LGTBL.
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