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. Justificacio

El Decret 10/2008, de 25 de gener, pel qual es crea lInstitut per a la Convivéncia i UExit
Escolar de les llles Balears (BOIB num. 15, de 31 de gener) estableix a l'article 3 que la

finalitat de l'Institut ha de ser contribuir a:

L’analisi de conflictes i el suport a les activitats de prevencié organitzades des de
Administraci6 educativa. [...] El disseny d’activitats socioeducatives que fomentin la
creacié de vincles positius entre els membres de la comunitat escolar, en
col-laboracié amb altres administracions i entitats. El suport als centres educatius

per a l'elaboracié de plans i actuacions destinats a promoure la convivéncia [...].

L'article 4.12 indica que llnstitut per a la Convivéncia i lExit Escolar de les llles Balears

(ICEE) té com a funci6 ‘“elaborar i aprovar la memoria del treball realitzat al llarg de 'any
escolar”, a més, especifica que el director o directora ha de “presentar al Consell Escolar
de les Illes Balears la memoaria anual d’actuacions de l'Institut i escoltar i, si escau, recollir

les indicacions que facin els representants de la comunitat escolar”.

Cal considerar aquesta memoria com una eina imprescindible per millorar la tasca de
UICEE.

. Membres de l'equip

Durant el curs 2017-2018 van ser part de l'equip de [ICEE els membres seguents:

8 Marta Escoda Trobat, directora
6 Elena Navarro Duch, ATD
6 Maria Miquela Garau Lépez, ATD

6 Ana Maria Amengual Rigo, ATD
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Els ambits d’actuacio s’han avaluat des del Pla de llnstitut per a la Convivéncia i l'Exit
Escolar 2015-19.

1. Foment de bones practiques: prevencié

En aquest apartat recollim les principals actuacions encaminades a difondre les activitats i

bones practiques en convivéncia.

0

El 24 i 25 de novembre de 2017 va tenir lloc el Congrés Convivencia, Innovacié i

Benestar Escolar: “més enlla de la teoria” (annex 1).

Des del maig a l'agost de 2018 hem participat a la campanya del Govern de les llles
Balears per posar en valor les diferents mesures que els centres docents duen a terme

per millorar la convivéncia (annex 2).

S’ha fet un reconeixement als centres que disposen de mediadors escolars amb cinc

trobades fetes a Mallorca, Eivissa i Menorca (annex 3).

Hem col-laborat amb les jornades de cibermentors organitzades per [IBJove (annex 7,

Collaboracions d’ambit autonomic).

A la plana web de l'lnstitut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar s’han incorporat videos,

reportatges i experiencies.

2.Formacions relacionades amb convivéncia, coeducacio i
inclusié

2.1.Formacions del professorat reconegudes per la Direccid
General de Formacié Professional i Formacio del
Professora

La Conselleria d’Educacié i Universitat ha duit a terme 175 accions formatives que han

estat reconegudes (amb hores de formacio per als docents) a través del Servei de

Formacié del Professorat. Es poden trobar detallades les formacions fetes a l'annex 4.


http://www.caib.es/sites/convivexit/ca/mena_presentaciaa2/?campa=yes

Grafic num. 1. Accions formatives sobre convivéncia, educacié emocional i inclusivitat reconegudes pel
Servei de Formacié del Professorat (linies 2 i 4 del Pla de Formacié del Professorat).
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Cal destacar que s’han fet les formacions segients: 33 d’educacié emocional (19 %), 28
practiques restauratives (16 %), 27 de convivéncia i cooperacié en comunitat (15 %),

22 d'atenci6 a la diversitat (13 %), 21 de coeducacié (12 %) i 9 sobre assetjament escolar
(5 %).

Grdfic nom. 2. Accions formatives reconegudes pel Servei de Formacié del Professorat per illes.
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De les 175 accions formatives, se n’han fetes 98 a Mallorca (54 %), 40 a Menorca (23 %),
27 a Eivissa (15 %) i 5 a Formentera (3 %). També hi ha hagut vuit accions d’ambit

autonomic.



2.2. Reunions formatives organitzades per Convivexit

En aquest apartat s'inclouen les reunions formatives i els assessoraments puntuals a la
comunitat educativa (de menys de 4 hores) fets per l'lnstitut per a la Convivencia i UExit

Escolar (annex 5).

Grafic num. 3. Reunions formatives de llnstitut del curs 2018-2019
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S’han duit a terme 67 accions formatives, de les quals 52 s’han adrecat a docents i 15 a
altres membres de la comunitat educativa. El nombre i la tematica d’aquestes accions

formatives son:

0 15 en practiques restauratives, el 22 % de les accions formatives.
7 formacions a docents (1 d’oberta a la comunitat).
8 formacions a la comunitat.
0 24 en prevencio i detecci6é d’abus sexual, el 35 % de les accions formatives.
0 8en assetjament escolar, el 12 % de les accions formatives.
1 1formacio6 a professionals de la docéncia.
§ 7 formacions a la comunitat: a futurs docents.
0 10 en el Pla de Convivencia, el 15 % de les accions formatives: 6 adrecades a
coordinadors de convivéncia i 4 assessories a centres concrets.
0 9 en coeducacio, el 13 % de les accions formatives: 6 per a agents de coeducacio i 3

assessories a centres concrets sobre el Protocol trans.



3.Assessorament i intervencié

Grdfic nom. 4. Evolucié del nombre de demandes a Convivexit.
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Convivéxit ha donat resposta a 351 demandes, 50 més que el curs passat. Quan s’ha
requerit, hi ha hagut una coordinacié amb el Departament d’Inspeccié Educativa i els

Serveis Juridics.

Grafic num. 5. Demandes per illes.

Eivissa, 23 Formentera, 3

Menorca, 28

Mallorca, 297

Dels 351 assessoraments fets, 297 (el 85 %) s6n de Mallorca, 28 (el 8 %) de Menorca, 23
(el 6 %) d'Eivissa i 3 (I'1 %) de Formentera. Aquest curs destacam augment significatiu de
demandes des de fora de Mallorca. Menorca augmenta un 211 % respecte del curs anterior
(amb 9 demandes ), Eivissa augmenta un 155 % (amb 9 demandes el curs anterior) i
Formentera augmenta un 200 % (amb només una demanda el curs anterior). Cal
recordar que a les memories anteriors al curs 2015-2016 l'existeéncia de demandes de

fora de Mallorca és practicament nul-la.
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Grafic num. 6. Origen de les demandes.
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Les 227 demandes dels centres a Convivexit han augmenten un 24 % respecte del curs
anterior (183 el 2016-2017) i un 80 % respecte de fa dos cursos (127 el 2015-2016). La
majoria de la resta de demandes també augmenten, com les 34 fetes per part de
membres de la Conselleria d’Educacié i Universitat (Departament d'Inspeccié Educativa,
Gabinet del Conseller o altres) o les 30 demandes fetes per altres institucions o
associacions (que han augmentat un 106 %). Les 57 demandes del col'lectiu de les

families ha baixat un 18 % (72 demandes el 2016-2017).

Grdfic nom. 7. Origen de les demandes fetes pels centres.
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Les 227 demandes fetes pels centres s’han fet preferentment per part dels equips
directius i els departaments d'orientacié.
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Grdfic num. 8. Motiu de la demanda.
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Els principals motius de demandes d’assessorament soén:

0 105 (el 30 %) d'assetjament escolar (annex 6).

0 86 (el 25 %) d'informacié sobre técniques o programes preventius o d'intervencié
(grafic num. 9).
32 (el 9 %) de presumptes situacions de desproteccié o maltractament.
23 (el 7 %) de conflictes interpersonals (entre membres de la comunitat educativa).
21 (el 6 %) de problemes de conducta.
21 (el 6 %) de disconformitats amb l'accié educativa que duu a terme el centre .
19 (el 5 %) d'atenci6 a alumnes transsexuals i transgénere (annex 6)
12 (el 3 %) Jaltres tipus de violéncia i 11 (3 %) d'altres incidéncies .
8 (el 2 %) de violéncia de génere (annex 6)
6 (el 2 %) de dol (amb 2 suicidis d’alumnes d’ESO) i 6 (el 2 %) de conductes
autolitiques.

Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox Ox

Grafic num. 9. Tipus de demandes d’'informacié de programes o estratégies d'intervencia.

30 26
25
20 15
15 10
8
10
5 5 5 3 3 3 3
B
% C e o 2 X o Z -
< S S < RN & & J X < '\
£ e & 8 & ¢ F S &
N o ¥ ¥ e &L P R
& S o N TS ¥ L
o @ (\, Q,(q\ Ib\Q/ ;\)6) (/ D ’Z>(°
,b(/\ () QO 60 () (;b QS\
S N N C & 0
@Q/ . \\\6 S
(oq éQ/ ((\’b
] <<,(\ <<O&




Grafic nom. 10. Etapa educativa de les demandes.
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S’ha aturat l'augment de demandes de primaria dels cursos anteriors; aquest curs
augmenten les demandes de secundaria i segueixen augmentant les d’infantil:
0 165 (47 %) demandes s’han fet des del nivell de primaria (18 menys que el curs
anterior).
0 138 (39 %) des de secundaria (45 més que el curs anterior).
0 27 (8 %) des del nivell d'infantil (9 més que el curs anterior).
0 21(6 %) daltres nivells o de diferents nivells (12 més que el curs anterior).

Grafic num. 11. Sexe de l'alumne per qui es fa la demanda
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S’han fet 130 demandes amb relacié a nins (36 menys que el curs anterior), 185 a nines
(94 més que el curs anterior) i 36 de les quals no se sap o fan referéncia a tots dos sexes
sentits. Aquest curs, tenim 55 demandes més de nines que de nins.
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4. Ambit normatiu

Seguint en la linea de donar resposta a les necessitats individuals i col-lectives de la
comunitat educativa, s’han duit a terme les actuacions seguents:

T Revisié del protocol d’assetjament escolar, el gener de 2018, incorporant-hi
elements de coeducacié, la nova derivacié al Programa d'Intervencié Psicologica
amb Victimes de Violeéncia entre Iguals de la Direccié General de Menors i Familia,
exemples d’entrevistes i recursos externs, entre altres. També s’ha continuat, com
s’ha dit, amb el Pla de Formacié. L'ICEE ha avaluat els casos d’assessorament en
assetjament escolar i la informacié de les memories de convivencia dels centres
respecte dels protocols oberts, resolts i tractats com a assetjament escolar i com a
ciberassetjaments.

1 Maltractament a infants. S’ha continuat la col-laboracié amb la Direccié General de
Menors i Familia en el Protocol d’actuacié en casos d’abus sexual infantil i
explotacié sexual infantil a les Illes Balears participant en l'apartat de deteccié i
notificacioé.

1 S’hainiciat el contacte de la Direccié General d'Innovacié i Comunitat Educativa
(Servei d’Atenci6 a la Diversitat i Convivexit) amb representants de 'Observatori del
Suicidi de Son Espases per treballar en una guia de prevencié del suicidi.

Els documents normatius es poden consultar a la plana web de llnstitut per a la
Convivéencia i lExit Escolar.

5.Coordinacié amb institucions i entitats

Independentment de la tasca de coordinacié amb els centres educatius o serveis de
ladministracid, U'ICEE s’ha coordinat i ha collaborat de forma activa amb associacions i
altres administracions autonomiques, nacionals o internacionals.

A més a més, s’han duit a terme setze actuacions especifiques en plans, programes,
jornades, congressos, etc.

A lannex 7 d'aquesta memoria es detallen les actuacions concretes de coordinacié amb la
comunitat duites a terme.


http://www.caib.es/sites/convivexit/ca/normativa_i_protocols/
http://www.caib.es/sites/convivexit/ca/normativa_i_protocols/

6.Comunicacid i difusid

6 Collaboracié amb la campanya de foment de bones practiques en convivencia i
prevencié l'assetjament entre iguals impulsada per la Conselleria de Presidencia
(annex 1.2).

6 Actualitzacié de la pagina web de l'ICEE.

6 Shan difés les iniciatives propies i externes relacionades amb bones practiques per
a la convivencia escolar a través de Twitter o mitjancant la premsa.

6 Hiha hagut una comunicacié continuada amb els centres educatius sobre oferta
d’activitats formatives, novetats normatives i altres qUestions relacionades amb la
convivéncia.

7. Avaluacié

S’han duit a terme les actuacions segUents per avaluar la convivencia escolar:

6 Modificacié de l'enquesta de la memoria de convivéncia que s’envia als centres
educatius per tal de facilitar la tasca dels centres i fer-la a través del GestlB.

6 Recollida i analisi de les memodries dels plans de convivéncia corresponents al curs
2017-2018. Les dades més rellevants sobre les memories de convivéncia estan
desglossades al punt IV d'aquest document.

6 Presentacié a premsa, el juliol de 2018, de les primeres dades sobre ['Estudi sobre
convivencia escolar a l'educacié secundaria obligatoria de les llles Balears, elaborat
per la UIB fent una réplica del darrer estudi nacional i autonomic publicat el 2010.

6 Collaboracié amb els centres que han sollicitat ajuda per autoavaluar la
convivencia.

6 Collaboracié amb llbestat per elaborar la fitxa estadistica de convivéncia per al
2017.



V. Dades sobre les memories de convivencia

En aquest apartat es presenta un recull de dades sobre la convivéncia escolar a partir de
les memories trameses pels centres a 'ICEE".

1. Aspectes generals de les memories de convivencia

Aquest curs, com el passat, s’ha duit a terme l'enquesta de la memoria a través del GestlB,
la qual han contestat, en general, membres de l'equip directiu (259) o de la comissi6 de
convivéncia (99).

Grafic num. 12. Nombre de memories de convivencia analitzades, per illa.
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Els centres educatius han trames 363 memodries de convivencia, de les quals 271 sén de
Mallorca (el 75 %), 42 de Menorca (11 %), 46 d’Eivissa (el 13 %) i 4 de Formentera (I'1 %).

Grafic num. 13. Tipus de centre que ha trameés la memoria de convivencia.
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Els tipus centres que han trames les memories de convivéncia sén:

0 196 centres d’educacio infantil i primaria publics (CEIP)
70 centres concertats (CC)

66 instituts d’educacié secundaria (IES)

17 centres per a persones adultes (CEPA)

12 centres d’educacié infantil (CEl)

2 centres d’educaci6 especial (EE)

Ox Ox Ox Ox Ox

'El Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i deures dels alumnes i les normes
de convivencia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears indica
que els centres docents han de tenir un pla de convivencia i han de trametre la memoria de convivéncia a
['ICEE.

@



Grafic num. 14. Any d’'aprovacié del Pla de Convivencia.
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La majoria de centres (238) revisen el pla de convivéncia anualment (101) o 'han revisat

durant els darrers dos anys (137), 66 centres el tenen actualitzat perque s’ha fet després

del 2011. D'altra banda, 42 centres el tenen fet anteriorment al curs 2010 i 15 no en tenen.

S’ha de dir que dels 15 que no en tenen 9 sén d’educacié infantil, educacié especial o

educacié de persones adultes.

Grafic num. 15. Valoracié de la convivencia.
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Segons les respostes donades pels responsables de la memoria de convivencia, la
percepcié de la convivencia en tots els items analitzats és, majoritariament, bona o molt
bona. En aquest sentit, la valoracié és bona o molt bona respecte de:

0 La valoracié global de la convivencia, el 96,4 % dels centres (351)

0 Les relacions entre professors i alumnes, el 99 % dels centres (363)
0 Les relacions entre els alumnes, el 94,7 % dels centres (345)

0 Les relacions entre els docents, el 95 % dels centres (346)

0 Les relacions amb les families, el 97,25 % dels centres (354)



2.Programes per la millora de la convivencia

Grafic num. 16. Programes preventius de la convivencia.
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Tots els programes preventius per millorar la convivéncia augmenten cada any; el curs
2017-2018 trobam: programes basats en metodologies avancades® (304), programes
d'acollida (272), foment de la cohesi6 dels grups (241), practiques restauratives (206),
forment de les tecnologies de relacié, informacié i comunicacié (205), educacié emocional
(203), tutories entre iguals (164) i programes de mediacio6 (115).

Grafic num. 17. Programes preventius especifics.
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Els centres disposen de programes especifics, especialment en assetjament escolar (278),
cooperacié® (231), foment de la igualtat de génere (189) i prevencié d’addiccions, alcohol i
drogues (170). També es treballa la interculturalitat (132), la prevenci6 de 'abus sexual
(111) i el respecte a la diversitat sexual i la prevenci6 de 'homofobia (108).

2 Metodologies avancades: aprenentatge cooperatiu, treball per projectes, ambients, etc.
® Els programes de cooperaci6 i solidaritat s’han avaluat per primera vegada aquest curs.

@



3.Participacio, organitzacié i metodologies

Grafic num. 18. Participacié de la comunitat educativa segons els centres.
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0 243 centres tenen una participacié alta de 'entorn educatiu (voluntariat, projectes
solidaris, treball en xarxa, implicacio del barri/poble, centre salut, etc.).

0 235 centres tenen una participacié alta dels docents (docents tutors, claustres
participatius, alt grau d'implicacié en els projectes, jornades lUdiques i altres actuacions
per a la millora del benestar docent).

0 176 centres tenen una participacié alta de l'alumnat (junta de delegats, associacio
d'estudiants, consells d'estudiants, alumnes actius a la comissié de convivéncia, en
organitzaci6 de festes, etc.).

0 166 centres tenen una participacio alta de les families (AMIPA activa, pares i mares
delegats, comissié de convivencia, escola de pares i mares, projectes comunitaris i
jornades ludiques o de treball, entre d'altres).

Els centres es formen en convivéncia i empren metodologies d’aprenentatge i organitzaci6
dels espais i faciliten aprenentatge, la participacio i la gestié de les relacions en comunitat.

Grafic num. 19. Centres que han fet formacié en convivencia.
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La majoria de formacions sobre convivéncia fetes en els 158 centres s’han adrecat
sobretot a 'equip docent (136), pero també a l'alumnat (73) i les families (38).



Grafic num. 20. Metodologies d’aprenentatge.
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La majoria dels centres utilitzen metodologies d’aprenentatge innovadores en convivéncia
com l'aprenentatge cooperatiu, el treball per projectes, els cercles, etc.

Grafic num. 21. Organitzacié d’espais per millorar la convivencia.
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Els sistemes més emprats per organitzar la convivéncia sén organitzacié del pati, els
racons, els ambients, la distribucié de les aules i disposar d’un espai de mediacié.

@



4.L.a comissié de convivencia

Grafic num. 22. Hores setmanals de queé disposa el coordinador de convivéncia
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Hi ha 24 centres que disposen de més hores per a la coordinacié de convivencia. Respecte
del departament o equips a qué pertany aquesta coordinacio, el 53,9 % es concentra
entre 'equip directiu (sobretot a primaria) i els serveis d'orientacié: el 27 % pertanyen a
l'equip directiu (99), el 26,9 % als serveis d'orientacié o suport (98), el 13,2 % (48) a
primer o segon cicle de primaria, el 5,2 % (19) a lambit sociolinguistic o departaments
relacionats amb aquest, el 4,9 % (18) a educacié fisica, el 4,6 % (17) a lambit
cientificotecnologic o els departaments relacionats amb aquest, el 4,3 % (16) a
ensenyaments inicials, [',6 (6) a musica, [1,3 % (5) a filosofia, el 0,8 % (3) a religié, el

0,5 % (2) a plasticaiel 0,3 % (1) a lAPIMA.

Grafic num. 23. Periodicitat de reunid de la comissié de convivencia.
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Aquest curs 2017-2018 es diferencia la periodicitat de reunié de la comissié de
convivéncia entre la reuni6 estipulada pel Decret 121/2010 (consell escolar) i la reunié de
docents (coordinacié preceptiva des del curs 2016-2017), que abans no es diferenciaven.

Grafic num. 24. Valoracié del funcionament de les comissions de convivencia.
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El curs 2017-2018 la valoracié que es fa de les comissions de convivéncia com a molt
bona o bona és, en general, com al curs 2016-2017.



5.Coeducaci6

Per primer cop, aquesta memoria inclou aspectes relacionats amb la coeducacié. Per a
l'analisi s’han seguit alguns punts de la legislacié autonomica: la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat entre dones i homes i la Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets
de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBIfobia.

Grafic num. 25. Coeducacié.
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161 centres han inclos la coeducacié en els objectius curriculars.

137 centres disposen de material didactic i 62 han detectat i eliminat materials
didactics que no respectaven la igualtat.

135 centres han sensibilitzat amb campanyes 'alumnat i 29 les families.

132 han organitzat actes commemoratius (126 el 8 de Marc, Dia Internacional de les
Dones; 46 el 25 de Novembre, Dia contra la Violencia Masclista, i 3 el 23 de Setembre,
Dia contra 'Explotacié Sexual i el Trafic de dones, nens i nenes).

Grafic num. 26. Centres amb agent de coeducacié nomenat.
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88 centres indiquen que disposen d'agent de coeducacié. Aquest curs 2017-2018 per
primera vegada s’ha inclos a les instruccions dels centres una hora de coordinacié per a
l'agent de coeducacié. 43 dels agents pertanyen a la comissié de convivencia i 36 sén la
mateixa persona coordinadora de la convivencia.




6.Assetjament entre iguals detectats a les escoles

Grdfic num. 27. Protocols d'assetiament entre iguals.
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S’han obert 436 protocols per presumpte assetjament entre iguals detectats a les escoles.
D'aquests, 123 (el 28 %) s’han valorat i tractat finalment com a situacions d’assetjament i
65 (el 12 %) han estat relacionats amb ciberassetjament. S’han obert un 4 % més de
protocols que el curs anterior i un 47 % més que fa dos cursos. Els protocols oberts per
ciberassetjament pugen un 27 % respecte del curs passat. D'altra banda, de tots els
protocols oberts, 318 s’han resolt positivament (el 76 %). Aquest curs 'enquesta de
convivencia ha demanat als centres quants de protocols tenien una denuncia policial o
fiscal associada; aquesta dada ha resultat ser de 61 denuncies.

Grafic num. 28. Discriminacid diana dels alumnes ofesos en els protocols d’assetiament entre iguals.
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La majoria dels protocols no es consideren motivats per col-lectius diana (186). Tot i aixo,
segueix havent-hi un gran nombre d’alumnes NESE implicats com a ofesos (victimitzats).
Un dels aspectes analitzats per primera vegada aquest curs és l'aspecte fisic, que resulta
el segon col-lectiu diana identificat pels centres.*

4 ’Estudi sobre la convivéncia escolar a 'ESO, encomanat a la UIB el curs 2017-2018, revela que “estar
gras” és el principal factor per patir assetjament segons l'alumnat de les llles Balears.



Grafic num. 29. Alumnat NESE i assetiament entre iguals.
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Segons les memories dels centres, dels 436 protocols oberts 77 han afectat alumnes
NESE (el 17,6 % del total). D'altra banda, els han protagonitzat 102 alumnes NESE
ofensors (el 23,4 % del total de protocols). Els centres de les llles Balears tenen un 6 %
d’alumnes NESE respecte del total d’alumnes; aixi, hi ha una probabilitat de patir
assetjament tres vegades més gran en alumnes NESE que en la resta, i quatre vegades
més de provocar l'assetjament. S’ha de tenir en compte que, en molts de casos, els
alumnes ofensors han estat o sén victimes, ja sigui d’assetjament entre iguals o d’altres
situacions de maltractament.

7.Procediment disciplinari

Grafic num. 30. Evolucié de la mitiana d’expedients disciplinaris incoats per centre.

6 53

4
2
0

Expedients disciplinaris incoal

H20122013 ®20132014 20142015 20152016 201617 201718

Enguany, per primera vegada, s'estabilitza la baixada d’expedients disciplinaris oberts per
centre que havia anat decreixent any rere any. S’han incoat una mitjana de 0,72
expedients disciplinaris per centre el curs 2017-2018.

Grafic num. 31. Nombre d’'expedients disciplinaris i expulsions del centre.
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El nombre d’expedients disciplinaris comptabilitzats a les memories de convivéncia pels
363 centres és de 185. Aixi mateix, s’han comptabilitzat 6.334 expulsions del centre de
3.210 alumnes (tan sols un 2,8 % de les expulsions s’han duit a terme mitjancant un
procediment disciplinari). La majoria d’expulsions han tingut lloc a instituts d’educacié
secundaria (5.219 expulsions), que corresponen a 2.296 alumnes dels IES (el 5,3 %).
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Les propostes per al curs 2017-2018 s’han plantejat a partir del Pla de llnstitut per a la
Convivéncia i lExit Escolar 2015-2019 una vegada analitzada la memaria del curs 2016-
2017.

O«

O« O«

Bones practiques

Reconeixement public de les bones practiques a través de premis, publicacié
d’experiéncies i altres mesures de reconeixement.

Continuar amb les trobades de coordinadors i coordinadores de convivéncia i agents de
coeducacié.

Continuar amb la trobada d’alumnes mediadors a Mallorca, Menorca i Eivissa.

Donar suport a les comissions de convivencia a través de reunions formatives amb tots
els coordinadors de convivéncia i els coordinadors d'igualtat, aixi com a formacions
especifiques en col-laboracié amb el servei de formacié del professorat i altres
organismes.

Programa de prevencié de l'absentisme i reforc escolar (amb incorporacié de les
families).

Pla de Formacié de 'ICEE

El sentit que han de tenir les propostes formatives és el d'ajudar a canviar les
metodologies, aixi com aconseguir l'autoformacio; és a dir, que sigui el propi centre el que
de manera autonoma pugui continuar aquestes linies formatives.

Formacions que es volen mantenir:

6 Formacio6 basica en practiques restauratives (Formacié en els centres que ho han
sol-licitat al Servei de Formacié del Professorat i els CEP).

Protocol contra l'assetjament per als docents referents en el Protocol d’assetjament
escolar. Inicialment es planifica un curs a tots els CEP de les lles.

(@]

(@]

Curs de coordinadors de convivéncia (amb els CEP).

Formacié en sensibilitzacié i deteccié de situacions d’abus sexual des dels centres
educatius de secundaria (patrocinat per la Direccié General de Menors i Familia de

(@]

la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i realitzat per la Fundacié Pere Tarrés).

Formacié en mediacié escolar.
Jornades de la FEIAB.

(@]

(@]

f

/



Formacions noves

O«

Curs d'agents d'igualtat (patrocinat per '|BDona).

Formaci6 en practiques restauratives de nivell avangat, “Building our learning
community using restorative principles” Belinda Hopkins.

Formacié en reunions restauratives, Jean Schmitz.

“La tutoria: estrategies de gestié de grup i de l'equip docent”, dirigida a tutors de 1r
d’ESO.

“Introduccié a la pedagogia queer com a eina per treballar la diversitat afectivosexual i
de genere al centre”.

6 Inici d'una linia de formacié a pares i mares, en coordinacié amb les federacions
d’associacions de pares i mares, en temes com la competéncia parental, pares delegats
o millora de la comunicacié entre el centre i la familia: “El compromis educatiu”,
“Practiques restauratives” i “Teatre social”.

(@]

O« O«

2. Assessorament i intervencid

1 Crear les unitats de convivéncia de Menorca i Eivissa i Formentera.

1 Continuar amb la coordinacié amb el Departament d’Inspeccié Educativa i equips
directius per garantir que tots els centres disposin de plans de convivéncia vigents,
emplenin la memoria de convivéncia i es redueixi el nombre d’expulsions dins els
centres.

o Formacié en desproteccié i maltractament: abus sexual.
o Treball en coeducacio i prevencié i intervencié en violencies masclistes i el
ciberassetjament.
1 Coordinar-se amb altres departaments i serveis implicats en la millora del benestar
docent.

3. Coordinacié amb institucions i entitats que treballen la
convivencia

6 Seguir collaborant en els projectes o plans autonomics, nacionals i internacionals i
optimitzar els recursos existents.

6 Participar en congressos d'ambit nacional i internacional per donar a coneixer la
intervencié en assetjament entre iguals realitzada a les Illes Balears, aixi com altres
programes de millora de la convivéncia.

6 Reforcar la coordinacié mitjancant acords i convenis de col-laboracié entre la
Conselleria d’Educacié i Universitat i policies tutors, la Direccié General de Menors i
Familia, consells insulars (IMAS), la Fiscalia de Menors, serveis socials municipals i
altres serveis relacionats amb el benestar de la comunitat educativa, especialment
lalumnat.



4. Comunicacid i difusid

o Elaborar materials que puguin ser Utils per als centres (com per exemple una guia per a
la preparacié i la facilitacié de cercles de dialeg o per tractar conflictes de grup i una
guia d'elaboracié i revisio de plans de convivéncia).

6 Recomanar bones practiques de millora de la convivéncia i de prevencié de la violéncia
als mitjans de comunicacié i la publicitat. Difondre aquestes practiques a través de
Facebook i Twitter.

6 Continuar la comunicacié amb els equips directius dels centres i establir canals de
comunicacié directa amb els coordinadors de convivéncia, orientadors i el EOEP.

6 Difondre material de coeducacié i practiques restauratives als centres.

5. Ambit normatiu

& Iniciar un procés d’analisi del Decret 121/2010 per tal d'incloure els diferents protocols
relacionats amb la convivencia, revisar el procés disciplinari i millorar o actualitzar
d'altres aspectes.

6. Avaluacié

6 Revisar l'enquesta de les memories de convivencia per als nivells de 0-6 anys.

8 Fer servir els recursos de la Conselleria d’Educacié (GestIB, IAQSE, serveis
d’escolaritzacio, Departament d’Inspeccié Educativa, etc.) per disposar de dades sobre
la convivencia escolar.

6 Presentar i publicar 'estudi sobre convivencia escolar a les llles Balears amb la
col-laboracié de la UIB.



ANNEXOS

Annex 1. Congrés Convivencia, Innovacié i Benestar Escolar:
“Més enlla de la teoria”

El 24 i 25 de novembre de 2017 va tenir lloc el Congrés Convivencia, Innovacié i Benestar
Escolar: “Més enlla de la teoria” a 'edifici Jovellanos de la UIB. El congrés, de dimensié
estatal, fou un punt de trobada teorica i practica per afavorir la millora de la convivéncia
als centres educatius i compta amb la participacié de 280 assistents de les llles i també
de la resta de ['Estat. En total hi hagué 26 tallers, amb 57 ponents, en els quals es
combinaren l'exposicié d’experts de gran reconeixement en el mén educatiu amb
experiéncies innovadores de 21 centres de les Illes Balears i la participacié de 25 serveis i
entitats que treballen en la millora de la convivéncia escolar.

A les jornades s'aconsegui promoure un escenari de trobada entre responsables de
convivéncia, professors, equips directius, families, alumnes, agents locals, sectors
professionals i institucions vinculades a la promocié de la convivéncia escolar. D'aquesta
forma es dona a conéixer les tendencies teoriques i practiques educatives que influeixen
en una bona convivencia, s'identificaren practiques i recursos per a la millora de la qualitat
educativa i de la convivencia, s'intercanviaren coneixements i, també, es compartiren les
experiencies que cada vegada sén més presents en els centres.

Les principals necessitats que es varen extreure en el congrés foren:

NN

La necessitat de treballar les emocions: “Educar en 'amor i l'acceptacié”,” Sense
emocions no hi ha vida”.

Treballar la cohesié i crear comunitat: “Entre tots podem transformar la societat en un
espai més respectuds i igualitari”, “Tots junts treballam molt millor que individualment”,
“Aprenentatge cooperatiu” i “Implicacié de la familia”, “El policia tutor pot ser un membre
actiu (collaborador) de la comissié de convivéncia del centre”.

Fer un canvi de model cap a la restauracié dels conflictes (no punitiu): “Practica
restaurativa com a eina per prevenir i treballar la resolucié de conflictes”, “Mediacié escolar
com a programa a mantenir”, “CESC: eina de suport a l'accié tutorial”.

Fomentar un canvi de mirada: “Més sistemica, que afavoreixi la resiliencia” ‘Educar en la
igualtat obrint les mirades”, “Ampliar la mirada al cor, al cos i al pensament per conviure
en diversitat normalitzada”.

El programa del congrés, amb els tallers que s'oferiren, es pot consultar a la taula seguent.
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Annex 2. Campanya de foment de la convivencia del Govern
de les llles Balears

Des del maig a l'agost de 2018 hem participat a la campanya del Govern de les llles Balears
per posar en valor les diferents mesures que els centres docents duen a terme per millorar

la convivéncia.

La campanya ha tingut dues fases. La primera fase, comunicativa, que ha constat de videos
on es visualitzaven alumnes mediadors, una aula de meditacio, practiques restauratives o
cibermentors. La segona fase ha estat la publicitaria, que ha tingut accions en cinemes,
falques de radio, premsa i peces a Instagram i Facebook.

Els alumnes o docents dels centres que han participat a la campanya sén:

Taula num. 1. Campanya de foment de la convivencia escolar.

Campanya del Govern
Lloc Centre Accié
Sa Pobla IES Can Peu Blanc Videos sobre consells donats per cibermentors del centre
(Campanya del Govern)
Palma IES Son Rullan Video sobre la promocié de la mediacié (Campanya del Govern)
Inca IES Berenguer d'Ancia | Video sobre l'assetjament escolar a través dels alumnes ajudants
(Campanya Govern)
Palma CEIP Gabriel Vallseca Video sobre l'aula de meditacié (Campanya del Govern)
Video sobre les practiques restauratives (Campanya del Govern)
Marratxi CC Es Liceu Video promocional contra l'assetjament (Campanya del Govern)
Porreres IES Porreres Video promocional contra l'assetjament (Campanya del Govern)
Sineu IES Sineu Video promocional contra lassetjament (Campanya del Govern)
Ariany CEIP Ariany Video promocional contra lassetjament (Campanya del Govern)
Palma CC Sant Viceng de Video promocional contra lassetjament (Campanya del Govern)
Paul
Altres
Lloc Centre Accié
Binissalem IES Binissalem Entrevista al servei de mediaci¢ a IB3 radio
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Annex 3. Trobada d’alumnes mediadors

L’ICEE va reiniciar les trobades d’alumnes mediadors 2017. Aquest curs ha tornat a fer
aquestes trobades amb la finalitat de fer public l'agraiment a la implicacié d’alumnes i
professors en la tasca de la mediacié, compartir experiencies, facilitar el contacte i crear
xarxes de col-laboracié entre els centres que disposen de serveis de mediacié. Els serveis de
mediacid escolar es varen comencar a incorporar puntualment a finals de la década dels
noranta, pero no és fins al curs 2007-2008 que la Conselleria d’Educacié fa un pla per
impulsar-los. Després d’un parentesi d'alguns anys, impulsam aquests potents programes
amb trobades a Mallorca, Eivissa i Menorca.

Taula num. 2. Trobades d’alumnes mediadors.

Trobada Lloc Centres Nombre
d’‘alumnes
Alberg de la | [|ES Llucmajor, CC Aula Balear, IES Manacor, 154
18/05/18 Victoria, IES Berenguer d’Anoia, CEIP Sa Indioteria, IES
Alcudia Juniper Serra, IES Son Rullan, IES Port
d’Alcudia, CC Sagrat Cor, IES Can Peu Blanc
Alberg de la | |ES Ses Estacions, CEIP Ses Quarterades, CC 148
Victoria, Lladd, IES Madina Mayurqa, IES La Ribera, IES
Alcidia Pau Casesnoves, IES Sureda i Blanes, IES
25/05/18 Arxiduc, IES Sineu, IES Guillem Colom
Casasnovas, IES Josep Maria Llompart, CC La
Immaculada
Alberg de la | CEIP Es Puig, CEIP Es Pillari, CEIP S'Albufera, 145
Victoria, CC Es Liceu, CEIP Es Molinar, CC CIDE, IES
1/06/18 Alcudia Albuhaira, CC Ramon Llull, IES Sant Marcal,
IES Guillem Sagrera, CEIP Puig de Sa Morisca,
CEIP Gabriel Vallseca
Universitat CEIP Balansat, CEIP Can Coix, IES Isidor 75
8/06/18 Eivissa, Macabich, IES Marc Ferrer, IES Es Quartd de
PitiUses Portmany, IES Santa Maria d’Eivissa
Es Mercadal, CEIP Gabriel d'Albranca, IES Joan Ramis i 30
15/06/18 Menorca Ramis, IES Biel Marti
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Ala trobadamdé Mallorca es va fer un concurs amb la participacié d’'alumnes amb l'objectiu
d’expressar les seves vivéncies a les trobades. Els centres guanyadors foren l'IES Sant
Marcal, 'IES Ses Estacions i l'IES Albuhaira. En aquestes trobades es varen organitzar tallers
realitzats per especialistes amb la col-laboracié del Ministeri d’Educacié, Cultura i Esports, la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, IB Jove, IB Dona, 'Ajuntament de Manacor,
Policia Tutor, el Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacié i Enginyeria sense Fronteres. Els
tallers impartits foren: “Percussié corporal”, “Interculturalitat”, “Igualtat i relacions afectives”,
“Les xarxes socials”, “Concert-debat”, “No hi haura més festes per Sant Valenti”, “Diversitat
afectiva, sexual i de génere”, “Internet segura: disseny i creativitat”, “Prevencié de conductes
discriminatories”, “Aturem les violéncies masclistes” i “Assignatura empatia”. Cada trobada
de Mallorca acaba amb el lliurament de diplomes i una fotografia de grup amb autoritats.

NTDHO®

A la trobada d'’Eivissa es feren tallers organitzats per alguns professionals docents i TISOC
(técniques d'intervencié sociocomunitaria) de lilla. La trobada consta d’arribada i entrega de
camisetes, dinamica de presentacié, mediacid, creacié d’'un logotip i cercles de dialeg,
presentacié d’experiencies: “Bones practiques per la millora de la convivencia”, salutacié
d’autoritats i tancament.

A les cinc trobades es lliura una camiseta commemorativa de les trobades a alumnes i
professors. La trobada consta de benvinguda, dinamica de presentacié, de coneixement, i de
reflexié sobre la mediacié a l'escola. Finalment es lliura un diploma i una camiseta a cada
participant.



NTDHO®

CONSELLERIA 0
EDUCACIO L

I UNIVERSITAT : G
DIRECCIO GENERAL CONVIVEXIT A i
oc VL k\./"\l FOLCATIVA

Annex 4. Formacions sobre convivencia dirigides a docents

La Conselleria d’Educacié i Universitat ha duit a terme 175 accions formatives que han estat
reconegudes (amb hores de formacié per als docents) a través del Servei de Formacié del

Professorat.
Nombre i tematica d’aquestes accions formatives:

33 d'educacié emocional

28 de practiques restauratives i mediacié
27 de convivéncia i cooperacié en comunitat
22 d’atencié a la diversitat

21 d'igualtat i coeducacié

13 de mindfulness o atenci6 plena

9 sobre el programa d’alerta escolar

8 d’assetjament i ciberassetjament

4 de diversitat sexual i Protocol trans

4 de tutoria a formacié professional basica

3 sobre trastorns greus de conducta

o o o ox ox @ ox o ox o ox o ox Ox o«

2 de teatre social
0 1de dol

De les 175 accions formatives se n’han fetes 95 a Mallorca (el 54 %), 40 a Menorca

(el 23 %), 27 a Eivissa (el 15 %) i 5 a Formentera (el 3 %). D’altra banda hi ha hagut 8
accions d’ambit autonomic: Congrés Convivencia, Innovacié i Benestar Escolar: “més enlla
de la teoria”, “Formacié de formadors en practiques restauratives”, “El centre educatiu com a
espai d'intervencié social”, “Model SCERTS per treballar amb alumnat amb TEA”, “La
contencié mecanica i psicologica en els centres docents (I1)", “Aplicaci6 practica
d'estratégies d'atencié primerenca basades en el model Denver”, “Intervencié de 'equip
especific d'atencié educativa a persones amb deficiencia visual”, “El suport conductual

positiu per a alumnes amb problemes de conducta”.
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Annex 5 Reunions formatives fetes per Convivexit

a. Formacid en deteccid d’abus sexual infantil

El curs 2016-2017 es va signar 'Acord de collaboracié entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié i la Conselleria d'Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears
per fomentar i impartir formacié al professorat en la deteccié i notificacié de casos de
maltractament infantil.

La Direccié General de Menors i Families s’ha encarregat de la gestié de la formacié pel
curs 2017/18 i lICEE ha coordinat i supervisat aquestes formacions sobre deteccié d’abus
sexual que s’han dirigit especialment als nivells d'infantil (0-3) i (3-6) i primaria (6-12):

Taula num. 3. Formacié contra l'abus sexual als docents de les llles Balears.

CEP Palma 8 grups
Professionals docents de 'ambit infantil (0-6)
Eivissa (UIB) 4 grups 208 assistents
Menorca i A LA
- 4 grups Professionals docents de 'ambit de primaria (6-12)
(Alaior, UIB) 228 assistents
CEP Inca 4 grups
CEP Manacor 4 grups
Total 24 accions 436 professionals docents
formatives

b. Formacid en practiques restauratives i mediacié

El curs 2017-2018 s'inicia amb la conferencia de 'expert australia Terry O'Conell
“Assetiament i violencia filioparental. Les practiques restauratives, una forma de respondre
a aquest desafiament” a l'auditori de la Conselleria d’Educacié i Universitat, a la qual
assistiren 200 docents, families i altres professionals. També es dugué a terme un curs,
impartit per aquest mateix expert i una altra figura de reconegut prestigi internacional: Jean
Schmitz.

Les 9 accions formatives puntuals oferides pel servei sobre aquesta tematica s’han duit a
terme als seguents centres:
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Taula num. 4. Accions formatives fetes per Convivexit.

Lloc Centre Participants

CC Arta

CC La Milagrosa

CEIP Bendinat

100 docents

CEIP Joan Veny i Clar Reunié formativa sobre

practiques restauratives

IES Juniper Serra

CEIP Anselm Turmeda

educativa
Conferéncia de Terry O'Connell

Ajuntament de sa Pobla 215 membres de la comunitat

Sa Pobla, Can Peu Blanc

Sineu, IES Sineu

Assessorament formatiu | Comunitat educativa: 110
Inca, IES Berenguer d’Anoia per impulsar el servei de | glumnes i 30 docents
mediacié

Palma, Es Liceu

Palma, CC Llado

D’altra banda, a més de les trobades de mediadors esmentada anteriorment i d’'una
formacioé de 18 hores feta a Eivissa (“Creacié i manteniment d’'un Servei de Mediacio
Escolar”) amb 27 docents inscrits, 5 centres més ens han demanat suport per impulsar els
serveis de mediacié.

Com s’ha dit, s’han fet 28 formacions homologades de formacié del professorat i també
una formacié de practiques restauratives al CEP de Palma, i un curs en linia per a formadors
de PR per arribar a tots els interessats de les diferents illes.

Els centres que han duit a terme formacions de docents en practiques restauratives han
estat el CEIP Urbanitzacions, el CEIP Son Rullan, el CEIP Porta des Moll, el CEIP Nostra
Senyora de JesuUs, el CEIP S'Albufera, 'IES Santa Maria, el CC Sagrat Cor, el CEIP Bendinat,
l'IES Francesc de Borja Moll, el CEIP Xaloc, el CEIP Camilo José Cela, el CEIP Can Pastilla,
I'IES Baltasar Porcel, el CC Sant Francesc de Sales, el CEIP Mare de Déu del Carme, el CEIP
Santa Eulalia, el CEIP El Terreno, el CEP Marian Aguilé i el CC Ramon LIull.
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c. Suport als plans de convivencia

Shan fet 16 reunions informatives, 10 dirigides a docents i 6 a la comunitat educativa
(policies tutors i educadors socials).

Taula n

20 -20
Palma

CEIP






















