RECURSOS SOCIALS, JURÍDICS, PSICOLÒGICS I D’ACOLLIMENT
	MALLORCA


INSTITUT BALEAR DE LA DONA

C/ d’Aragó, 26, 1r E. 07006 Palma. Tel. 971 17 89 89 Fax: 971 17 89 24 ibdona@ibdona.caib.es
PALMA. CENTRE D’INFORMACIÓ A LA DONA (CID)

C/ d’Aragó, 26, 1r E. 07006 Palma. Tel. 971 17 89 89 Fax: 971 17 89 24 ibdona@ibdona.caib.es
Assessorament jurídic

Atenció social

Orientació laboral

Atenció a la violència masclista

Cita prèvia telefònica

971 17 89 89

C/ d’Aragó, 26, 1r E. 07006 Palma

ibdona@ibdona.caib.es
Es poden fer consultes telefòniques, per correu electrònic o de forma presencial

PUNT D’INFORMACIÓ JURÍDICA PART FORANA (cita prèvia telefònica)

Assessorament jurídic a dones: dret civil, penal, administratiu, laboral, justícia gratuïta, etc. Assessorament en temes de violència masclista.

Inca 606 29 61 14 Cita prèvia telefònica

Pl. de Sant Domingo, 3

infojuridicadones@ibdona.caib.es
Manacor 606 29 61 14 Cita prèvia

telefònica

C/ d’en Tià de sa Real, s/n

infojuridicadones@ibdona.caib.es
SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA A LA DONA

SERVEI D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA A FILLES I FILLS DE LA PART FORANA

(Full derivació i cita prèvia per part de professionals socio sanitaris)
Atenció psicològica a dones i als seus fills i a les seves filles, que pateixen o han patit violència de gènere (individual i/o grupal).

Telèfon Fax Direcció

Palma 971 22 74 08 971 72 02 79 C/ de Sant Miquel, 39, 2n D 07002 Palma

atenciopsicologica@fundacioires.org
Inca 971 22 74 08 971 72 02 79 Pl. de Sant Domingo, 3 07300 Inca

atenciopsicologica@fundacioires.org
Manacor 971 22 74 08 971 72 02 79 C/ d’en Tià de sa Real, s/n

07500 Manacor

atenciopsicologica@fundacioires.org
SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL I TELEFÒNICA 24 HORES 971 17 89 89

S’atenen consultes tant de professionals que atenen a víctimes de violències masclistes, com de la població en general i de les mateixes víctimes. Es fa atenció, assessorament, acompanyament i, si escau, derivació a recursos.
SERVEI D’ACOMPANYAMENT 24 HORES 971 17 89 89

Es fa acompanyament a les víctimes de violències masclistes que per circumstàncies especials requereixen acompanyament.

S’activa a partir de la telefonada. A les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.
SOL·LICITUD ACOMPANYAMENT PROGRAMAT 647 34 82 57

(Full de derivació i cita prèvia)

Servei d’acompanyament a les víctimes de violències masclistes per als casos en què es pot preveure de manera anticipada l’acompanyament.

PROJECTE IRIS 971 17 89 89

Projecte IRIS (activació número telèfon al 112). Base de dades del 112, en la qual la dona es pot inscriure de forma voluntària. Les seves dades constaran com a víctima de violència de gènere, i si es fa una telefonada al 112 des dels seus telèfons, sense necessitat de dir el motiu pel qual crida, s’activarà el protocol per violència masclista.

SOL·LICITUD CASA D’ACOLLIDA 971 17 89 89

Es pot sol·licitar les 24 hores del dia. Per a l’ingrés en una casa d’acollida no és necessària una denúncia prèvia. Es fa una valoració conjunta de cada cas.
OFICINES D’ASSISTÈNCIA A LES VÍCTIMES DE DELICTES VIOLENTS I CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL.

MALLORCA

Servei públic i gratuït implantat pel Ministeri de Justícia, que presta els serveis següents:

- Orientació jurídica general de la víctima per evitar la victimització secundària.

- Orientació jurídica específica en el cas de les víctimes de violència de gènere.

- Assistència psicològica i social de les víctimes.

Av. d’Alemanya, 5 07003 Palma

Tel. 971 67 86 11 Fax. 971 72 55 50

A/e: victimas.mallorca@justicia.es
Horari d’atenció al públic i cita prèvia: de dilluns a divendres,

de 9.00 h a 14.00 h

AJUNTAMENT DE PALMA
PROGRAMA D’ATENCIÓ A DONES VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE DEL MUNICIPI DE PALMA

Tel. 971 22 74 00 Fax. 971 77 54 79

C. de la Ferreria, 10, 3r pis. 07002 Palma

violenciagenere@a-palma.es
La finalitat és garantir l’atenció social de víctimes de violència de gènere del municipi de Palma, des d’una perspectiva integral i en xarxa des dels diferents serveis d’atenció personal. Aquest servei ofereix informació, orientació, assessorament a víctimes de violència de gènere i als professionals que les atenen en temes de violència de gènere.

També ofereix servei d’acompanyament personalitzat a les víctimes en les gestions vinculades a la seva situació i al seu seguiment.

Horari d’atenció: de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h, i dimarts, de 16 a 18.30h

Forma d’accés: directament o per derivació d’algun professional
PROGRAMA D’ATENCIÓ PER A FILLS I FILLES DE DONES VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE DEL MUNICIPI DE PALMA

Tel. 971 72 28 56 Fax 971 72 02 79

mentoriesbalears@funacioires.org
C. de Sant Miquel, 39, 2n D 07002 Palma (atenció individual)

C. de la Ferreria, 10, 3r pis. 07002 Palma (atenció grupal)

És un programa adreçat a nins i nines d’entre 4 i 18 anys que han patit violència de gènere en l’àmbit familiar.

S’ofereix suport i acompanyament, i es treballa la prevenció en la vida adulta dels infants.

Horari d’atenció: de dilluns a dijous, matí i horabaixa, i el divendres al matí

Forma d’accés: directament o per derivació d’un professional
PROGRAMA D’ATENCIÓ A PERSONES AGRESSORES DEL MUNICIPI DE PALMA

Tel. 971 72 28 56 / 654 06 26 02

Fax 971 72 02 79

C. de Sant Miquel, 39, 2n D 07002 Palma

sapm@fundacioires.org

És un programa adreçat a homes de Palma majors de 16 anys que exerceixen o han exercit violència contra la seva parella. També poden accedir-hi homes d’altres municipis si el servei té places disponibles.

Horari d’atenció: de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h, i dimarts i dijous, de 16.00 a 21.00 h

Forma d’accés: directament la persona interessada, amb la sol·licitud de cita prèvia
SERVEI D’ACOLLIMENT MUNICIPAL PALMA

Prestar acolliment i promoció social i laboral a les dones de Palma que pateixen violència de gènere, majors de 18 anys, soles o amb infants, que no tenen domicili o l’han d’abandonar per raons de seguretat.

Horari d’atenció: 24 hores tots els dies de l’any

Telèfon 971 46 58 09 reyes.gonzalez@intress.org samvvg@intress.org
POLICIA LOCAL DE PALMA. ASSISTÈNCIA A VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE

Av. de Sant Ferran, s/n. 07011 Palma. Tel. 971 22 55 00 Fax 971 28 40 10

policia@a-palma.es victimes@pol.a-palma.es
Denúncies, emergències i informació sobre els drets i de què poden disposar.

Atenció psicològica immediata les 24 hores del dia i derivació per a teràpia psicològica posterior (si pertoca). Assignació de policia tutor en cas d’ordre de protecció. Activació Projecte Iris.

	MENORCA


CENTRE ASSESSOR DE LA DONA. CONSELL INSULAR DE MENORCA

INSTITUT BALEAR DE LA DONA
Telèfon Fax Direcció

Maó 971 36 12 12 971 35 22 51 C/ Vasallo, 33 , 07703 Mahón

dona@cime.es
Ciutadella 971 48 02 01 971 38 56 65 C/ República Argentina, 96. 07760 Ciutadella

dona@cime.es
Assessorament jurídic

Atenció social

Atenció psicològica (dones, filles i fills)

Casa d’acollida

Atenció a la violència masclista

Es poden fer consultes telefòniques i de forma presencial.
SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL I TELEFÒNICA 24 HORES 971 17 89 89

S’atenen consultes tant de professionals que atenen a víctimes de violències masclistes, com de la població en general i de les mateixes víctimes.. Es fa atenció, assessorament, acompanyament i, si escau, derivació a recursos.
SERVEI D’ACOMPANYAMENT 971 17 89 89

De dilluns a divendres, de 9.00 h a 21.00 h

Es fa acompanyament a les víctimes de violències masclistes que per circumstàncies especials requereixen acompanyament.

S’activa a partir de la telefonada. A les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.
SOL·LICITUD D’ACOMPANYAMENT PROGRAMAT 647 34 82 57

(Full de derivació i cita prèvia)

Servei d’acompanyament a les víctimes de violències masclistes per als casos en què es pot preveure de manera anticipada l’acompanyament.

PROJECTE IRIS (activació número telèfon al 112) 971 36 12 12

Base de dades del 112, en la qual la dona es pot inscriure de forma voluntària. Les seves dades constaran com a víctima de violència de gènere, i si es fa una telefonada al 112 des dels seus telèfons, sense necessitat de dir el motiu pel qual crida, s’activarà el protocol per violència de gènere.
SOL·LICITUD CASA D’ACOLLIDA 971 36 12 12

Es pot sol·licitar les 24 hores del dia. Per a l’ingrés en casa d’acollida no és necessària una denúncia prèvia. Es fa una valoració conjunta de cada cas.

OFICINES D’ASSISTÈNCIA A LES VÍCTIMES DE DELICTES VIOLENTS I CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL.

MENORCA

Servei públic i gratuït implantat pel Ministeri de Justícia que presta els serveis següents:

- Orientació jurídica general de la víctima per evitar la victimització secundària.

- Orientació jurídica específica en el cas de les víctimes de violència de gènere.

- Assistència psicosocial de les víctimes.

C/ d’Antoni Juan Alemany, 2

07701 Maó

Tel. 971 36 85 01 Fax: 971 36 48 29

A/e: victimas.mahon@justicia.es
Horari d’atenció al públic i cita prèvia: de dilluns a divendres,

de 8.30 h a 14.30 h

	EIVISSA


OFICINA DE LA DONA. CONSELL INSULAR D’EIVISSA

INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Oficina de la Dona Cas Serres. C/ de Cosme Vidal Llàser, s/n 07800 Eivissa

Tel. 971 19 56 07 Fax 971 19 56 31 dona@conselldeivissa.es
Assessorament jurídic

Atenció social

Atenció psicològica (dones, filles i fills)

Casa d’acollida

Atenció a la violència masclista

Es poden realitzar consultes telefòniques i de forma presencial.
SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL I TELEFÒNICA 24 HORES 971 17 89 89

S’atenen consultes tant de professionals que atenen a víctimes de violències masclistes, com de la població en general i de les mateixes víctimes.  Es fa atenció, assessorament, acompanyament i, si escau, derivació a recursos.
SERVEI D’ACOMPANYAMENT 24 HORES 971 17 89 89

Es fa acompanyament a les víctimes de violències masclistes que per circumstàncies especials requereixen acompanyament.. S’activa a partir de la telefonada. A les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.
SOL·LICITUD D’ACOMPANYAMENT PROGRAMAT 647 34 82 57

(Full de derivació i cita prèvia)

Servei d’acompanyament a les víctimes de violències masclistes per als casos en què es pot preveure de manera anticipada l’acompanyament.

PROJECTE IRIS (activació número telèfon al 112) 971 19 56 07

Base de dades del 112, en la qual la dona es pot inscriure de forma voluntària. Les seves dades constaran com a víctima de violència de gènere, i si es fa una telefonada al 112 des dels seus telèfons, sense necessitat de dir el motiu

pel qual crida, s’activarà el protocol per violència de gènere.
SOL·LICITUD CASA D’ACOLLIDA 971 19 56 07

Per sol·licitar l’ingrés programat cal contactar amb l’Oficina de la Dona (tel. 971 19 56 07) de 8.00 h a 15.00 h, de dilluns a divendres. Els ingressos urgents es fan a través de la Policia Nacional o la Guàrdia Civil.
OFICINES D’ASSISTÈNCIA A LES VÍCTIMES DE DELICTES VIOLENTS I CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL.

EIVISSA

Servei públic i gratuït implantat pel Ministeri de Justícia que presta els serveis següents:

- Orientació jurídica general de la víctima per evitar la victimització secundària.

- Orientació jurídica específica en el cas de les víctimes de violència de gènere.

- Assistència psicosocial de les víctimes.

Av. d’Isidor Macabich, 4

07800 Eivissa

Tel. 971 19 50 44 Fax: 971 31 69 25

Horari d’atenció al públic i cita prèvia: de dilluns a divendres,

de 9.00 h a 13.00 h

a/e: victimas.ibiza@justicia.es
	FORMENTERA


PUNT D’INFORMACIÓ A LA DONA DE FORMENTERA

INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Punt d’Informació a la Dona. Venda des Brolls, 53 Sant Francesc 07860 Formentera. Tel. 971 32 12 71 violenciagenere@conselldeformentera.cat
Atenció social

Atenció psicològica (dones, filles i fills)

Casa d’acollida

Atenció a la violència masclista

Es poden realitzar consultes telefòniques i de forma presencial
SERVEI D’ATENCIÓ SOCIAL I TELEFÒNICA 24 HORES 971 17 89 89

S’atenen consultes tant de professionals que atenen a víctimes de violències masclistes, com de la població en general i de les mateixes víctimes. Es fa atenció, assessorament, acompanyament i, si escau, derivació a recursos.
SERVEI D’ACOMPANYAMENT 24 HORES 630 08 30 42

Es fa acompanyament a les víctimes de violències masclistes que per circumstàncies especials requereixen acompanyament.

S’activa a partir de la telefonada.
SOL·LICITUD D’ACOMPANYAMENT PROGRAMAT 647 34 82 57

(Full de derivació i cita prèvia)

Servei d’acompanyament a les víctimes de violències masclistes per als casos en què es pot preveure de manera anticipada l’acompanyament. a l’illa d’Eivissa.
PROJECTE IRIS (activació número telèfon al 112) 971 32 12 71

Base de dades del 112, en la qual la dona es pot inscriure de forma voluntària. Les seves dades constaran com a víctima de violència de gènere, i si es fa una telefonada al 112 des dels seus telèfons, sense necessitat de dir el motiu pel qual crida, s’activarà el protocol per violència de gènere.
SOL·LICITUD CASA D’ACOLLIDA 971 32 12 71

Cal contactar amb el Punt d’Informació a la Dona de 8.00 h a 15.00 h de dilluns a divendres i, en cas d’urgència, s’ha de contactar a través de la Policia Nacional o la Guàrdia Civil.

OFICINES D’ASSISTÈNCIA A LES VÍCTIMES DE DELICTES VIOLENTS I CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL.

FORMENTERA

Servei públic i gratuït implantat pel Ministeri de Justícia que presta els serveis següents:

- Orientació jurídica general de la víctima per evitar la victimització secundària.

- Orientació jurídica específica en el cas de les víctimes de violència de gènere.

- Assistència psicosocial de les víctimes.

Av. d’Isidor Macabich, 4

07800 Eivissa

Tel. 971 19 50 44 Fax: 971 31 69 25

Horari d’atenció al públic i cita prèvia: de dilluns a divendres,

de 9.00 h a 13.00 h

a/e: victimas.ibiza@justicia.es
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