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Memòria curs 2025-26
Intervencions individuals

79 professionals als
IES, CIFP, CEE i CC

+3 respecte al
curs passat

7664 casos atesos
6666 intervencions amb alumnat
1812 intervencions amb families

Més intervencions, per ordre, a 2n d’ESO, 1r d’ESO i 3r d’ESO

Gènere més atès: femeníPerfil dels
casos atesos 2613 alumnes amb NESE i 4053 alumnes sense NESE

Motius més freqüents: simptomatologia ansiosa, dificultats
relacionals i problemàtica familiar

77,62%
Percentatge de
millora percebut

4,25/5
Nivell de satisfacció

de les famílies

Algunes dades
d’interès

casos derivats a
Atenció Primària

(14,93% del total)

815
casos coordinats

amb Serveis de Salut
Mental

743
derivacios o

coordinacions amb
altres serveis

1163

Mitjana d’edat de l’alumnat atès: 14,6 anys



Memòria curs 2025-26
Intervencions grupals

1233 intervencions grupals
1191 adreçades a alumnat
55 adreçades a famílies

61 adreçades a professorat

Més demandes, per ordre, a 1r d’ESO, 2n d’ESO i 3r d’ESO

Ha permès atendre un total de 20225 alumnes, amb una mitjana de 19 participants per grup

Percentatge de millora percebut de 74,93%

Satisfacció global de 4,10/5

Temàtiques més
treballades

Ansietat i estrès
davant els exàmens

Gestió i regulació
emocional

Relacions, convivència,
conflictes i habilitats socials



Valoració de l’acompanyament i
coordinació per part de Convivèxit

Es valora molt positivament l’atenció i l’acompanyament rebut
Es destaca la professionalitat, disponibilitat, proximitat, rapidesa en la resposta i la bona coordinació
Es considera que el suport rebut aporta seguredat i claredat en la intervenció
Es considera que l’acompanyament facilita la resolució de casos i l’intercanvi d’experiènciesAspectes valorats

positivament

Propostes de millora

Es planteja reforçar l’acollida dels professionals que s’incorporen al servei
Enllaç a les presentacions inicials amb tota la informació sobre el sistema educatiu, els protocols que empram i
les instruccions que regulen la figura
Formulari per professionals nouvinguts que ens posa en contacte directament amb ells/es.
Possibilitat de tutorització inicial als professionals recent incorporats per part d’un professional de Convivèxit

Aclarir en quines situacions és necessari una demanda formal i un informe d’intervenció → a les noves Instruccions
s’ha resolt aquesta proposta
Mantenir les reunions i continuar ampliant les formacions especialitzades i pràctiques, així com compartir programes,
recursos i bones pràctiques entre centres
Es demanen materials específics per al treball amb l’alumnat i famílies



Valoració de la pròpia tasca de Psicologia

Figura considerada necesària i cada vegada més demandada
Alt volum i complexitat de les necessiats del centre que superen les hores de presència disponibles
Es veu limitada la possibilitat sobretot de fer actuacions de prevenció i intervenció grupal, coordinacions i
intervencions familiars

Augmentar les hores de presència als centres → especialment d’aquells més grans o amb elevada complexitat social,

familiar i emocional

Conveniència de disposar d’un professional de referència estable 

Millorar el sistema de registre d’intervencions per reflectir adequadament el volum de feina real → en procés

Disposar d’espais adequats per l’atenció individual en els centres

Establir protocols més clars per les demandes d’intervenció

Facilitar i millorar els espais de coordinació i treball en xarxa

Continuar ampliant la formació especialitzada en trauma, dificultats infantojuvenils i les estratègies d’intervenció.

Anàlisi de la situació

Propostes de millora



Canvis en les instruccions
Nou fonament legal (EPEP): S'incorpora la Resolució del conseller d'Educació i Universitats de 7 de juliol de 2026, per
la qual es crea l'Equip Específic de Psicòlegs d'Educació Primària (EPEP) (BOIB núm. 86, de 9 de juliol de 2026),
justificant la delimitació de funcions a Secundària i Postobligatòria per a aquestes instruccions. 
Ampliament de la finalitat (Punt Quart): Es defineix amb més precisió el paper del psicòleg: s'introdueixen els
conceptes de contenció, intervenció terapèutica breu i s'especifica que les coordinacions/derivacions amb serveis
externs no han de substituir en cap cas l'atenció clínica que correspongui a aquests serveis. 

Alumnat: Intervencions psicològiques directes poden ser individuals o en grup reduït; coordinació amb casos ja atesos i

tasca de seguiment dels casos derivats a l'IBSMIA durant el procés d'intervenció per garantir la continuïtat assistencial.

Equip docent: S'amplia la tasca d'assessorament en pautes de maneig i resposta a l'aula davant conductes

desadaptatives o de desregulació emocional

Famílies: coordinació directa
Modificacions en les funcions

Canvis generals



Canvis en les instruccions

Flexibilització en els programes: mínim 1 programa per curs

Clàusula de confidencialitat

Flexibilització i
novetats en les

tasques

CRITERIS D’ACTUACIÓ I DERIVACIÓ DE LES DEMANDES INDIVIDUALS

Circuit de recepció: demandes rebudes i valorades per cap del departament d’EOSA

Criteris prioritaris d’intervenció:

Malestar psicològic significatiu, persistent o recurrent. 

Alteracions d'ànim amb impacte funcional important. 

Ansietat, pors o evitació que interfereixin en la vida acadèmica, personal o social. 

Sospita o indicadors de trastorns de salut mental. 

Situacions de risc (conductes autolesives o risc de suïcidi). 

Pla de treball conjunt: obligació de coordinar un pla conjunt entre els diferents perfils de l'equip d'orientació. 

Apartats
estructurals



1.Contingut dels informes: Es defineixen els apartats mínims que ha de tenir l'informe d'avaluació amb

orientació diagnòstica. 

2.Evitar duplicitat d'avaluacions: Si l'alumne ja compta amb un diagnòstic o valoració clínica prèvia, no cal fer

una nova avaluació psicològica, sinó elaborar un informe de seguiment (com a mínim a final de curs). 

3. Informe únic anual: Si es fa avaluació i posterior intervenció en el mateix curs, les pautes s'integren en el

mateix informe d'avaluació inicial, sense haver d'emetre informes nous per cada sessió. 

4.Comunicació i assabentament familiar: Els informes han de comptar preceptivament amb l'assabentament

de la família. 

5.Custòdia física i digital: Els documents impresos s'han de custodiar a la secretaria del centre dins

l'expedient de l'alumne (amb còpia recomanada a Orientació), a més de mantenir el registre pertinent a la

plataforma GestIB. 

Canvis en les instruccions
Redacció d’informes



Tutorització inicial amb Convivèxit
S'introdueix un mecanisme d'acompanyament perquè els psicòlegs que s'incorporin amb el curs ja començat

puguin demanar una tutorització inicial amb un professional de Convivèxit 

Canvis en les instruccions
NOVETAT DE COORDINACIÓ



NOVETATS I
PETITS

RECORDATORIS



Un programa pioner

Per què neix la figura?
Figura creada a partir de la coordinació entre IBSMIA i COPIB

Integrats en el Departament d’Orientació (EOSA) a secundària i formen

part de l’equip específic de psicòlegs a primària (EPEP).

La incorporació de la figura del profesional de la psicologia dintre del cos docent per tal d’actuar

de manera directa i preventiva en els centres educatius és un fet històric i pioner en el nostre país.  

Les dades respecte l’augment any rere any de derivacions a salut mental infantojuvenil promouen

la necessitat de crear aquesta figura per tal de donar resposta a les demandes de la societat

actual.



EQUIP DE PSICÒLEGS DE PRIMÀRIA
(EPEP)



EDUCACIÓ PRIMÀRIA
OBLIGATÒRIA

L’etapa d’educació primària està organitzada en tres cicles (Decret 41/2025):
1r cicle: 1r i 2n de primària (6-8 anys)

2n cicle: 3r i 4t de primària (8-10 anys)
3r cicle: 5è i 6è de primària (10-12 anys)

Cicle d’intervenció de l’EPEP Què és l’EPEP?
És un equip específic d’àmbit autonòmic

Intervé a 5è i 6è d’educació primària obligatòria

A tots els centres sostinguts amb fons públics

Té un caràcter itinerant amb seu a  Mallorca i subseus a Menorca, Eivissa - Formentera

La dependència tècnica i administrativa és de l’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar



Tipus d’intervenció

Intervenim sobre les necessitats de l'alumnat actuant sobre els contextos que l'acompanyen.

Actuacions d’assessorament
especialitzat als centres educatius 

Actuacions d'intervenció psicològica
individual especialitzada

A. Formació i sensibilització
Píndoles formatives
Anàlisi de situacions concretes
Recursos i materials
Orientacions preventives

B. Acompanyament al centre
Valoració conjunta de les necessitats 
Planificació de les actuacions
Modelatge d'estratègies
Observació i ajustament de la intervenció
Pautes per donar continuïtat

Una actuació excepcional per donar resposta a
situacions que requereixen una intervenció
psicològica especialitzada a nivell individual.

Les dues modalitats poden desenvolupar-se de manera independent o
combinada, segons les necessitats del centre i els objectius de l'actuació.

EXCEPCIONAL
No és la via ordinària d'actuació de l'EPEP.
TEMPORAL
Es manté mentre sigui necessària per assolir
els objectius plantejats.
COMPLEMENTÀRIA
No substitueix els recursos educatius, socials o
sanitaris existents.



Tipus d’intervenció

Intervenim sobre les necessitats de l'alumnat actuant sobre els contextos que l'acompanyen.

Actuacions d’assessorament especialitzat als centres educatius 
A. Formació i sensibilització

Píndoles formatives
La regulació emocional. 
El trauma i l'adversitat infantil.
El vincle i l'aferrament. 
L'autoestima i la imatge corporal.
Els processos de dol i pèrdua.
El dol migratori.
La desestigmatització de la salut mental. 
Qualsevol altra situació d'anàloga naturalesa que incideixi en
el benestar emocional.

Anàlisi de situacions concretes en matèria de salut
mental a l’aula.
Recursos i materials tècnics.
Orientacions per al benestar emocional i preventives de
situacions de risc.

Les dues modalitats poden desenvolupar-se de
manera independent o combinada, segons les

necessitats del centre i els objectius de l'actuació.

B. Acompanyament al centre en la implementació de
bones pràctiques en matèria de salut mental.
L'acompanyament és temporal i finalitza quan el centre ha
assolit els objectius previstos i pot donar continuïtat a les
actuacions.

DETECTAM: Què està passant?
PLANIFICAM: Què podem fer?
MODELAM: Com ho podem fer?
OBSERVAM: Què passa en el context?
AJUSTAM: Què hem de modificar?
TRANSFERIM: Com ho pot continuar fent el centre?



Quan se sol·licita?
1 · NECESSITAT D'INTERVENCIÓ ESPECIALITZADA
L’alumne presenta dificultats de salut mental o un malestar psicològic significatiu que no pot ser atès
adequadament per cap altre servei públic educatiu, social o sanitari competent, malgrat requerir una intervenció
psicològica especialitzada en l’àmbit educatiu.
2 · EN ESPERA D'UN ALTRE RECURS
L’alumne es troba en procés de derivació a un servei especialitzat educatiu o sanitari i, mentre no s’iniciï l’atenció,
es considera necessari iniciar una intervenció psicològica temporal per prevenir l’agreujament de la situació i
garantir la continuïtat del suport dins l’entorn escolar.
3 · COORDINACIÓ AMB SERVEIS ESPECIALITZATS
L’alumne es troba en seguiment per part de salut mental infantojuvenil o altres serveis especialitzats que, de
manera motivada, consideren necessària una actuació coordinada amb el centre educatiu mitjançant suport
psicològic, cointervenció o assessorament especialitzat per part de l’EPEP.
4 · COMPLEMENTARIETAT ENTRE SERVEIS
Les actuacions dels diferents serveis implicats justifiquen, segons la valoració tècnica de Convivèxit, que la
intervenció de l’EPEP és la resposta més adequada per garantir una atenció ajustada a les necessitats de l’alumne,
complementar els recursos existents i evitar duplicitats.

Criteris per a la sol·licitud d’intervenció psicològica individual especialitzada





Psicòleg general sanitari en àmbit
educatiu a l’etapa de secundària i

educació postobligatòria



EDUCACIÓ SECUNDÀRIA
OBLIGATÒRIA (ESO)

EDUCACIÓ SECUNDÀRIA
POST- OBLIGATÒRIA

Alumnat via ordinària (1r, 2n, 3r i 4t
d’ESO)
Alumnat de Programa de Diversificació
curricular (PDC) de 3r i 4t ESO
Alumnat de cicle formatiu de Grau
bàsic CFGB. 15-18 anys)
Alumnat de programa PISE/ALTER. 14
-15 anys

Alumnat UEECO/CEE*

Alumnat de Batxillerat (1r,
2n)
Alumnat de Cicles
Formatius de Grau mitjà i
superior (1r i 2n)



A. Promoció i prevenció universal i selectiva

Entrenar als adolescents en la gestió emocional positiva amb situacions pràctiques i concretes
com a mesura de prevenció de problemes de salut mental.
Promoure i potenciar l’estabilitat emocional i reduir la sensació de patiment dels adolescents
Oferir espais d’escolta i acompanyament a l’alumnat en situacions de risc i malestar emocional.
Elevar l’autoestima i la confiança de l’alumnat en si mateix/mateixa amb habilitats i eines
d’afrontament a la vida, reestructuració i de les atribucions i pensaments que s’han vist alterats
pel malestar emocional viscut.

B. Intervenció

Valorar i oferir ajuda/intervenció psicològica a l’alumnat en risc i malestar emocional 
Coordinació amb els serveis externs específics que intervenen en els casos en seguiment

Tipus d’intervenció
Envers l’alumnat



A. Promoció i prevenció

Oferir espais d’escolta i acompanyament als equips educatius amb alumnat en situacions de
risc i malestar emocional. 
Establir espais i rutes de coordinació estreta amb els equips directius i serveis d’orientació
del centre per tal de garantir el correcte intercanvi d’informació.
Col·laborar amb els serveis d’orientació del centre en el disseny i planificació de programes
de prevenció en quant a la gestió emocional i la convivència positiva.
Col·laborar amb els serveis d’orientació del centre, i les comissions pertinents, en propostes
d’activitats formatives pel professorat en quant a la prevenció de salut mental i benestar
emocional en l’àmbit educatiu.

B. Intervenció
Detecció de malestar greu i persistent.

Tipus d’intervenció
Envers l’equip docent



Col·laborar amb els serveis d’orientació del centre en propostes d’activitats
formatives i informatives per a les famílies en quant a la prevenció de la salut
mental i la convivència positiva.

Oferir espais d’escolta i acompanyament a les famílies de l’alumant en situacions
de risc i malestar emocional.

Oferir ajuda/intervenció psicològica a les famílies de l’alumnat en risc i malestar
emocional 

Establir mecanismes de coordinació amb els serveis d’orientació del centre per
realitzar l’adequat acompanyament i retorn de les intervencions realitzades a les
famílies de l’alumnat en risc i malestar emocional.

Tipus d’intervenció
Envers les famílies





Matriu de priorització de casos





A tots els protocols hi ha dues funcionalitats noves:

Quan s’obri un protocol de dades socioeducatives (excepte absentisme), automàticament s’envia

un missatge d’obertura a Inspecció Educativa (referent del centre). 

S’habilita una nova casella de “Observacions de Conselleria” on des del nostre servei podrem fer

anotacions sobre el protocol en qüestió. 

Noves funcionalitats Gestib

Formació organitzada pel SICE  en ús del
Gestib programada per la setmana vinent. 

Informarem pels nostres canals de difusió 



Nova pàgina web

NOVETATS ESPECIALMENT RELLEVANTS

1.  Nou espai adreçat a famílies amb tríptics explicatius de cada protocol

2.Protocols diferenciats de recursos materials i assistencials

3.  Instruccions de l’Equip Específic de Psicòlegs d’Educació Primària (EPEP)

4.  Actualització de les instruccions dels psicòlegs generals sanitaris en l’àmbit educatiu d’educació secundària 

5.Llistat definitiu de centres admesos al programa Henka, a la Xarxa de Convivència i Benestar i a la Xarxa de Centres

Coeducatius

Hi ha materials en procés

d’elaboració i millora, si en

necessitau cap dels antics

que no hagi quedat a la

web, contactau-nos i vos el

facilitarem personalment

https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/portada/


Guia de dol
El l’àmbit educatiu freqüentment s’han d’acompanyar infants i adolescents que afronten un procés de dol i
pèrdua. Per poder donar més seguretat i calma davant les intervencions en aquestes situacions als centres
educatius, s’ha elaborat una Guia d’actuació davant la mort i altres processos de pèrdua als centres educatius

Es publicarà pròximament a la web de Convivèxit, mentrestant, podeu revisar els recursos de l’apartat de Dol i
comptar amb l’assessorament de Convivèxit



Sociescuela



Sociescuela
Ruta a seguir: 

1.  importar grups amb correus de les famílies,

2.  seleccionar un grup i pitjar el botó “gestionar”

3.  importar alumnes amb correus  i en el requadre en blanc afegir nom alumne; correu tutor1; correu tutor2  

         Per exemple: hugo;apalacios@gmail.com;irenepalou@gmail.com

4.  pitjar “omplir la taula”

5.  generar codis (famílies)

6.  amb aquest codi personal, les famílies hauran d’accedir a https://sociescuela.es/autorizacion-familias i

signar l’autorització telemàticament. La seva decisió pot ser revocada en qualsevol moment. 

7.  per últim, rebran un correu electrònic i hauran de confirmar la seva decisió. 



Sociescuela
Les famílies hauran de confirmar la seva decisió a través d’un enllaç (vàlid

durant 72 hores) que rebran per correu electrònic. 

Una vegada confirmin, a l’aplicació, ja us sortirà l’autorització en color verd. 



Eivissa: 

15 d’octubre

Can Ventosa

Formentera 

16 d’octubre

IES Marc Ferrer

Palma

5 d’octubre

Conservatori de Música i Dansa

Inca

7 d’octubre

Teatre Principal d’Inca

Petra

6 d’octubre

Teatre Municipal Es Quarter

PSICOWOMAN - Isa Duque

Menorca

28 d’octubre

Teatre Principal de Maó

Destinataris: 

Alumnat a partir de 3r d’ESO. Seleccionar un únic nivell.  

Gestib



XVI Jornades d’Educació
de la  FELGTBI+

XVI Jornades d’Educació de la Federació Estatal
LGTBI+

6, 7 i 8 de novembre a Palma

Inscripcions a través de la web de la FELGTBI+
https://felgtbi.org/jornadaseducacion/

XVI Jornades d’Educació de la Federació Estatal
LGTBI+

6, 7 i 8 de novembre a Palma

Inscripcions a través de la web de la FELGTBI+
https://felgtbi.org/jornadaseducacion/

https://felgtbi.org/jornadaseducacion/
https://felgtbi.org/jornadaseducacion/


Jornada Convivèxit

Ja tenim data! 
Reservau el dissabte 20 de febrer del 2027 al
Conservatori Professional de Música i Dansa

Publicarem novetats a la nostra pàgina web

Ja tenim data! 
Reservau el dissabte 20 de febrer del 2027 al
Conservatori Professional de Música i Dansa

Publicarem novetats a la nostra pàgina web



Marcatge de la reunió 
i actualtizació de dades de contacte



Pàgina web
https://www.caib.es/sites/convivexit/

Moltes gràcies

Correu electrònic
convivexit@caib.es

https://www.caib.es/sites/convivexit/ca/
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