Lliurats els Premis de Coregulació 2010 a PIMECO, el Gremi de Perruqueries de Mallorca i ASIMA
Els guardons que atorga el Consell de Consum per a reconèixer les bones pràctiques empresarials es consoliden amb aquesta tercera edició
Palma de Mallorca, a 14 de gener de 2011.- Avui s’han lliurat els Guardons d’Excel·lència en Coregulació 2010, concedits pel Consell de Consum de les Illes Balears. En la categoria d’Or, el premi ha estat per a PIMECO (Associació del Petit i Mitjà Comerç de Mallorca). El guardó de Plata ha recaigut en GREPELS (Gremi de Perruqueries de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca). I la distinció de Bronze condecorarà la patronal ASIMA (Associació d’Industrials de Mallorca). Les distincions han estat entregades pel conseller de Salut i Consum del Govern de les Illes Balears, Vicenç Thomàs, a l’hora president del Consell de Consum, i per la directora general de Consum, Conxa Obrador, en una cerimònia celebrada a la capella del Consolat de Mar.
El 2010 ha estat el tercer any consecutiu que s’han atorgat els Guardons de Coregulació, amb la qual cosa s’ha emprès el camí de la consolidació d’aquesta iniciativa, a la qual les Illes Balears són pioneres dins l’Estat. Les distincions honorífiques varen ser instituïdes l’any 2008 pel Consell de Consum de les Illes Balears, un òrgan integrat per representants del Govern, els Consells Insulars i els Ajuntaments, les associacions empresarials i les associacions de consumidors i usuaris. 
L’objectiu dels Guardons és premiar i reconèixer les associacions empresarials que han emprès la via de la Coregulació en la seva relació amb els consumidors, mitjançant l’elaboració de Codis de Bones Pràctiques durant 2010 i la submissió de les seves controvèrsies a l’Arbitratge de Consum. La coregulació pretén que les patronals, amb el suport de la Direcció General de Consum i de les associacions de consumidors, dictin unes normes pròpies que regulin les seves relacions amb els consumidors i usuaris per tal de garantir una major protecció dels drets d’aquests. El Codi de Bones Pràctiques és un document que recull les condicions i requisits legals que ha de complir l’empresari per a garantir la qualitat i seguretat dels productes i serveis posats a disposició dels ciutadans. És un instrument d’autocontrol al que els empresaris s’hi poden adherir voluntàriament. Això sí, un cop adherits, el Codi esdevé d’obligat compliment i suposa l’adhesió al Sistema d’Arbitratge de Consum.
L’adopció d’un Codi de Bones Pràctiques presenta beneficis per a totes les parts. Per als empresaris, millora la seva imatge i augmenta la confiança dels clients. Per als consumidors, garanteix la protecció dels seus drets i la prestació d’un millor servei, que genera major satisfacció. Per a l’administració, facilita el compliment de la legislació i la protecció dels consumidors i usuaris.
Un dels pilars de la Coregulació són els Codis de Bones Pràctiques esmentats. Un altre, són les associacions de consumidors i usuaris, que vigilen, formen i defensen els drets dels ciutadans. I, en tercer lloc, comptam amb l’Arbitratge de Consum, un sistema que permet la resolució de conflictes a través de la mediació i, en conseqüència, n’agilita el procés. Actualment, més de 1.000 empreses estan adherides a aquest sistema a les Illes Balears. 
En definitiva, la Coregulació aposta una forma innovadora de relacions empresa-consumidor, basada en la legislació de consum més recent a la Unió Europea i a Espanya. La Coregulació requereix de la implicació activa de l’empresariat, a fi d’aconseguir unes relacions justes, equilibrades i segures amb els ciutadans, així com els majors nivells de confiança i protecció dels consumidors i usuaris.
Enguany s’ha donat un diploma de participació a les 10 associacions empresarials que s’han presentat a la present edició del certamen i han adoptat un Codi de Bones Pràctiques. A banda dels 3 primers premiats, han rebut el diploma l’Associació Patronal d’Indústries de la Fusta de Balears-PIMB, el Col·legi de Mediadors d’Assegurances, l’Associació d’Empresaris de Comerç Detallista d’Eivissa i Formentera, l’Associació Balear d’Empresaris de Materials de Construcció-ABEMAC, l’Associació de Comerciants de l’Avinguda Jaume III, PIMEM Restauració i la Xarxa d’Economia Alternativa i Solidària-REAS.
Pel que fa als guardonats de les dues edicions anteriors, els de l’any 2008 fóren ASINEM (Or), Associació Empresarial de Restauració de Mallorca (Plata) i el bronze fou compartit entre el Gremi de Tintorers i Bugaders de les Illes Balears i l’Associació de Professionals i Treballadors Autònoms de les Balears. L’any 2009 el premi d’Or fou per a AFEDECO, el de Plata per a PIMEM, i el de bronze també es va compartir entre l’Associació d’Empreses Nàutiques de Balears, l’Associació de Comerciants d’Electrodomèstics i l’Associació Intersectorial de petits i mitjans empresaris de Formentera.
Per 2011, la intenció del Govern de les Illes Balears és continuar amb la iniciativa dels Premis de Coregulació. A l’hora, es vol donar una passa més, aconseguint que siguin les empreses les que, individualment, subscriguin els codis de bones pràctiques existents i, per tant, s’adhereixin al Sistema Arbitral de Consum. Per altre costat, la Conselleria de Salut i Consum està oberta a firmar convenis de col·laboració amb les associacions empresarials, per a oferir-les formació i assessoria jurídica gratuïta a canvi d’un compromís ferm per la Coregulació.
