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RECLAMACIONS EN EL SECTOR ENERGE“W

I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions d'Electricitat.
)

COMERCIALITZADORA DI STRI COMERCIALITZADORA
PVPC DORA MERCAT LLIURE

NOHOO

Si la comercialitzadora que intervé és PVPC o intervé la distribuidora:

RD 1955/2000, d1 de desembre, mitjancant el qual es regulen les activitats de transport,
distribucié, comercialitzacié, subministrament i procediments dautoritzacié dinstal-lacions
denergia eléctrica.

Art. 98. Les reclamacions o discrepancies que es suscitin en relacié al contracte de
subministrament a tarifa, o daccés a les xarxes, o amb les facturacions derivades dels mateixos

seran resoltes administrativament per 'drgan competent en matéria denergia de la Comunitat
Autonoma o ciutats de Ceuta i Melilla, en el territori en el qual s'efectui el subministrament.
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I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions d'Electricitat.
)

Si la comercialitzadora objecte de reclamacié és en mercat lliure, segons els informes
de la Comision Nacional de Energia (CNE) de dates 22/06/2011118/08/2011:

La facturacié denergia eléctrica en el mercat lliure, te el seu acomodament juridic en
les condicions que haguessin pactat les parts lliurement a [ambit de la seva relacié
juridico-privada.

NOHOO

En consequencia, les discrepancies, incidencies i controversies, hauran de ser resoltes
pels Jutjats i Tribunals de la Jurisdiccié Civil. Com alternativa, podria acudir-se a
procediments d'arbitratge voluntari, a resoldre en via administrativa a través d'organs
arbitrals.
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I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions de Gas
)

RD 1434/2002, de 27 de desembre, mitjancant el qual es regulen les activitats de
transport, distribucio, comercialitzacié, subministrament i procediments dautoritzacio
dinstal-lacions de gas natural.

Art. 38. Contractes de subministrament en el mercat liberalitzat. .. Les
controversies que poguessin sorgir en laplicacié dels mateixos es resoldran en la via
jurisdiccional, sense perjudici, en el seu cas, dels procediments d'arbitratge prevists a
lordenament juridic.

Art. 61. Reclamacions . Les reclamacions o discrepancies que es suscitin en relacié
amb el contracte de subministrament a tarifes amb les facturacions derivades dels
mateixos seran resoltes administrativament per lorgan competent en matéria
denergia de la Comunitat Autonoma o ciutats de Ceuta i Melilla, en el territori del qual
s'efectui el subministrament.

NOHOO
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i

I 3.2. Estadistiques i analisi de les reclamacions
)

Reclamacions gestionades al Servei dEnergia Renovables i Canvi Climatic per
anys
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Reclamacions per tipus de subministrament
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l 3.2. Estadistiques i analisi de les Reclamacions
)

Classificacio de les reclamacio
subministrament electric i gas

Sobre Sobre Sobre

contractacio facturacio subministramen
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Contractacié fraudulenta subministrament eléctric i gas

Identificacions d'empresa enganyoses o falta de les mateixes

Agents comercials comissionistes sense formacié suficient

NOHOO

Falsificacié o manipulacié de signatures en contractes de captacié porta a porta

Falsificacié o manipulacié de dades bancaries
Contractacio6 telefonica

Contractacié en sector socials especialment desfavorits (immigrants, gent major,
discapacitats)

- Contractacions “sorpresa” sense contacte amb comercialitzadora
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NOHOO

RD Llei 15/2018, de 5

RQO2 0 dzo NBEYX K

urgents per a la transicio

energetica i la proteccio™

dels consumidors

CAPITOL II

Altres mesures de proteccid dels consumidors d’electricitat

Article 12.  Modificacié de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector electric.

Es modifica la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric, en els aspectes
seglents:

U. S’afegeixen els apartats segiients a l'article 46 amb la redaccié seguent:

«r) Les comercialitzadores eléctriques no poden fer publicitat no sol-licitada en
visites domiciliaries sobre gls seus productes, excepte en cas que el destinatari hagi
s |c$ ;é' ird' Bpiérebre informacio sobre el servei per aguest mitja.
L’entitat anunciant és considerada la responsable del compliment d’aquest apartat.

s) Les comercialitzadores eléctriques no poden fer practiques de contractacié
als domicilis dels clients de manera directa, tret que hi hagi una peticié expressa per
part del client i a iniciativa propia per establir la cita.»

(0p)

Article 13. Modificacié de la Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs.

Es modifica la Llei 34/1998, de 7 d’'octubre, en els aspectes segients:

U. S’afegeixen els apartats seglients a I'article 81.2 amb la redaccié segient:

[ «r) Els comercialitzadors de gas natural no poden fer publicitat no sol-licitada \
en visites domiciliaries sobre els seus productes, excepte en cas que el destinatari
hagi sol-licitat per iniciativa propia rebre informacié sobre el servei per aquest mitja.
L’entitat anunciant és considerada la responsable del compliment d’aquest apartat.

s) Els comercialitzadors de gas natural no peden fer practiques de contractacié
als domicilis dels clients de manera directa, tret que hi hagi una peticié expressa per
Kpart del client i a iniciativa propia per establir la cita.» j
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Practiques comercials agressives i enganyoses

- Descomptes enganyosos (sobre el terme de potencia o altres conceptes de
la factura)

- Garanties falses de facturacié amb lectura real

NOHOO

- Afirmacions falses dobligatorietat de passar de tarifa regulada a mercat lliure
- Pas de tarifes més favorables a altres més desfavorables amb engany

- Eliminacié d'avantatges socials (del bono social al mercat lliure)

- Informacié molt deficient sobre el producte nou que es contracta
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Contractacio de serveis addicionals en el mercat lliure

- Contractacié de serveis addicionals en el mercat lliure amb engany
(manteniment d'instal-lacions, assegurances de tot tipus, etc)

- Sovint es contracten en el mateix acte de la contractacié dels
subministraments energétics

NOHOO

- Sense informaci6 suficient del que son i de la seva voluntarietat
- Falta d'informaci6 sobre les permanéncies i penalitzacions

- No donar de baixa el contracte de manteniment en sol-licitar la baixa del
subministrament. La companyia té lobligaci6 de donar de baixa el
contracte de manteniment si es demana la baixa del subministrament,
dacord amb el que preveu la DA2 2 del RD 897/2017 (Regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccion per als
consumidors domestics d’ energia eléectrica)
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Doble facturacié per dues comercialitzadores

- La comercialitzadora que capta un nou client és 'encarregada d'efectuar la
tramitacié corresponent davant la distribuidora de zona, la qual comprovara la
sol-licitud, informara a les parts interessades i facilitara la lectura del comptador
a lantiga comercialitzadora i a l'actual.

NOHOO

-Errada en el procés de canvi de comercialitzadora, CUPS erroni, que provoca
doble facturacié per les dues comercialitzadores. L'antiga continua facturant i la
nova comenca a facturar un punt de subministrament que no correspon.

CUPS ES0031500049249001KMOF
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3.3. Reclamacions de gas
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Normativa de gas

A Llei 34/1998, de 7 doctubre, d’hidrocarburs.

A Reial Decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les
activitats de transport, distribuci6, comercialitzaci6, subministrament i
procediments d'autoritzacié d'instal-lacions de gas natural.

NOHOO

A Reial decret 919/2006, de 28 de julio pel qual s'aporva el Reglament técnic
de distribucid i utilitzacié de gasos combustibles i les seves instruccions
técniques complementaries (Inspeccié Periodique Obligatoria).

A Resolucié del director general d'Industria de 17 de maig de 2011 pel qual
saprova el Procediment operatiu per a la realitzacié de la inspecci6
periodica reglamentaria a instal-lacions receptors de gas en servei
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3.3 Reclamacions de gas
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Reclamacions més recurrents

Distribuidora
- Per facturacié en base a lectures estimades i no reals.
- Per consums realment realitzats (factura molt elevada).

NOHOO

- Lectura d'inici de contracte per canvi de titularitat.
- Tall de subministrament per no haver-se realitzat la inspeccié obligatoria.
- Peatges.

Comercialitzadora
- Per no emissid de factures.

- Per regularitzacio facturacio lectures estimades per canvi
comercialitzadora.

-Tall per impagament.
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3.3 Reclamacions de gas

Distriouigdore

- Per facturacid en base a lectures estimades i no reals.

Articulo 51. Lectura de los suministros.

5. Si como consecuencia de una regularizacion en base a la lectura real se hubiesen facturado
cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago seréa prorrateada en tantas facturas
como meses transcurrieron desde la Ultima lectura real.

Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora se hubiesen
facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago seré prorrateada en tantas
facturas como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a
rectificar (lje seils meses, excepto en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido
inferior a la real.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, la devolucién se producira en la primera
factura desde la lectura real, sin que pueda producirse fraccionamiento en los importes a devolver En
este caso, se aplicaran a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento
de la refacturacién. En el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido superior a la
real no se aplicaran los intereses.

La no facturacién en plazo y el retraso en la toma de lecturas reales por la empresa distribuidora
tendran el mismo tratamiento que los errores de tipo administrativo, salvo en los casos en que el
consumidor no haya permitido el acceso al contador ni haya suministrado la lectura del mismo.



711420583 | 08/03/2023 | CICLO ESTIMADA 1.936,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/02/2023 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.926,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/01/2023 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.925,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 12/01/2023 | CICLO REAL CLIENTE 1.925,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 19/11/2022 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.924,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 08/11/2022 | CICLO ESTIMADA 1.923,81 1.936 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/09/2022 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.923,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/09/2022 | CICLO ESTIMADA 1.922,80 1.948 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/07/2022 | CICLO ESTIMADA 1.921,79 1.936 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/06/2022 | ALTA ESTIMADA 1.921,53 1.932 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 20/06/2022 | FINAL CC ESTIMADA 1.921,53 1.932 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 17/05/2022 | CICLO REAL 1.921,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 16/03/2022 | CICLO ESTIMADA 1.909,00 MARIA ISABEL MONTERROSQO PENA
711420583 | 31/12/2021 | CICLO REAL 1.856,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 03/11/2021 | CICLO ESTIMADA 1.853,79 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 1.852,51 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/09/2021 | CICLO ESTIMADA 1.851,64 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 29/06/2021 | CICLO REAL 1.849,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 29/04/2021 | CICLO ESTIMADA 1.841,59 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 02/03/2021 | CICLO ESTIMADA 1.834,55 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/01/2021 | CICLO REAL 1.828,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/11/2020 | CICLO ESTIMADA 1.778,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/09/2020 | CICLO REAL 1.776,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 06/07/2020 | CICLO ESTIMADA 1.765,76 MARIA ISABEL MONTERROSQO PENA
711420583 | 05/05/2020 | CICLO ESTIMADA 1.756,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/03/2020 | CICLO ESTIMADA 1.750,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA




Aparato Fe.lectura Meotiv.lectura Clase de lectura Valor del Contrate Fe.lecturaplan.  Nombre de in
contador leido comercial
719483374  28/06/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.785,00 7006652043 28/06/2023  ABDOULAYE|
719463374  02/06/2023 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.751,00 7006652043 02/06/2023  ABDOULAYEI
719463374  17/05/2023  PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.738,00 7006652043 17/05/2023  ABDOULAYEI
719463374  29/03/2023 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.672,00 7006652043 03/04/2023  ABDOULAYEI
719483374  26/03/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.663,00 7006652043 26/03/2023  ABDOULAYE|
719463374  07/03/2023  PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.629,00 7006652043 07/03/2023  ABDOULAYEI
719483374  21/02/2023  ALTA DERIVADA SAP CC 1.633,00 7006652043 21/02/2023  ABDOULAYE|
719463374  20/02/2023 FINAL ESTIMACION CAMBIO 1.633,00 7005039989 20/02/2023  ABDOQULAYEI
719483374  26/01/2023 LECTURA PERIODICA  CLIENTE APP 1.545,00 7005039989 01/02/2023  ABDOULAYEI
719463374  26/01/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.545,00 7005039989 26/01/2023  ABDOQULAYEI
719483374  09/01/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.515,00 7005039989 09/01/2023  ABDOULAYE|
719483374 1711212022 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.477,00 7005039989 17/12/2022  ABDOULAYEI
719483374  29/11/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.204,00 7005039989 01/12/2022  ABDOULAYEI
719483374  30/09/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.135,00 7005039989 01/10/2022  ABDOULAYEI
719483374  01/08/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.119,00 7005039989 01/08/2022 ABDOULAYEI
719463374  07/06/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.105,00 7005039989 01/06/2022  ABDOULAYEI
719463374  08/02/2022 LECTURA PERIODICA REAL 1.044,00 7005039989 01/02/2022  ABDOULAYEI
719463374  01/12/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 847,25 7005039989 01/12/2021 ABDOULAYE |
719463374  01/10/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 673,33 7005039989 01/10/2021 ABDOULAYE
719463374  30/09/2021 PROVISONAL CC ESTIMACION AUTO 670,48 70050399589 30/09/2021 ABDOULAYE
719463374  06/08/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 513,66 7005039989 02/08/2021 ABDOULAYE|
719483374  26/05/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 308,37 7005039989 01/06/2021 ABDOULAYE |
719463374  29/03/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 143,00 7005039989 01/04/2021 ABDOULAYE|
719483374  03/02/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 117,00 7005039989 01/02/2021 ABDOULAYE |
719463374 10/12/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 90,00 7005039989 10/12/2020 ABDOULAYEI
719483374 14/10/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 66,00 7005039989 13/10/2020 ABDOULAYEI
719463374  21/08/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 54,00 7005039989 11/08/2020 ABDOULAYEI
719463374  15/06/2020 LECTURA PERIODICA  ESTIMACION AUTO 41,00 7005039989 09/06/2020  ABDOULAYE|
719463374  0B/04/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 20,00 7005039989 08/04/2020 ABDOULAYEI
719483374  20/02/2020 ALTA REAL 0,00 7005039989 20/02/2020 ABDOULAYE|




Periodo facturacion

Facturacién emitida

Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe | Consumo kWh | Consumo m3 | Tipo factura
20/02/2020 | 08/04/2020 | 20/04/2020 19 259,23 € 226 20 Ciclo
08/04/2020 | 15/06/2020 | 19/06/2020 23 38,67 € 237 21 Ciclo
15/06/2020 | 21/08/2020 | 26/08/2020 38 29,75 € 146 13 Ciclo
21/08/2020 | 14/10/2020 | 22/10/2020 42 2572¢€ 136 12 Ciclo
14/10/2020 | 10/12/2020 | 23/12/2020 57 39,14 € 270 24 Ciclo
10/12/2020 | 03/02/2021 | 10/02/2021 61 41,90€ 304 27 Ciclo
03/02/2021 | 29/03/2021 | 09/04/2021 76 40,72 € 294 26 Ciclo
29/03/2021 | 31/03/2021 | 09/06/2021 80 11,19 € 11 1 Ciclo
31/03/2021 | 26/05/2021 | 11/06/2021 95 2255€ 193 17 Ciclo
26/05/2021 | 06/08/2021 | 10/08/2021 101 37,56 € 181 16 Ciclo
06/08/2021 | 30/09/2021 | 18/10/2021 116 2583 € 90 8 Ciclo
30/09/2021 | 01/10/2021 | 10/11/2021 120 0,87 € 11 1 Ciclo
01/10/2021 | 01/12/2021 | 09/12/2021 135 4143 € 283 25 Ciclo
01/12/2021 | 08/02/2022 | 17/02/2022 141 52,28 € 9414 833 Ciclo
08/02/2022 | 31/03/2022 | 18/04/2022 154 67.18 € 360 32 Ciclo
31/03/2022 | 07/06/2022 | 13/06/2022 169 74,06 € 326 29 Ciclo
07/06/2022 | 01/08/2022 | 17/08/2022 173 57,78 € 157 14 Ciclo
01/08/2022 | 30/09/2022 | 10/10/2022 188 5525 € 180 16 Ciclo
30/09/2022 | 29/11/2022 | 12/12/2022 192 21241¢€ 777 69 Sustituida
30/09/2022 | 29/11/2022 | 06/03/2023 209 151,18 € 777 69 Sustituyente
29/11/2022 | 26/01/2023 | 08/03/2023 228 7346 € 3867 341 Ciclo
26/01/2023 | 20/02/2023 | 09/03/2023 232 930,05 € 999 88 Ciclo
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3.3 Reclamacions de gas
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Distribuidora
-Per consums realment realitzats (factura molt elevada pel preu del gas).
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NOHOO

| Buenos dias, tras la reciente instalacion del gas natural, observo que el contador del tercer piso (en total son tres viviendas),
‘avanza muchisimo mas que los otros. es un estudio de diecinueve metros cuadrados SIN calefaccion, es decir, solo tiene fogones y
calentador de agua de gas natural. También observamos que durante la noche, sin uso, el contador se movié.
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3.3 Reclamacions de gas

21/01/2023 | CICLO REAL 14.804,00 64 CLAUDIA PEREZ |
23/11/2022 | CICLO REAL 14.740,00 45 CLAUDIA PEREZ |
24/09/2022 | ALTA DERIVADA CC 14.695,00 0 CLAUDIA PEREZ |
23/09/2022 | FINAL TRASLADO ESTIMADA 14.695,00 4 CLAUDIA PEREZ |
13/09/2022 | CICLO REAL 14.691,00 8 CLAUDIA PEREZ |
16/07/2022 | CICLO REAL 14.683,00 22 CLAUDIA PEREZ |
16/05/2022 | CICLO REAL 14.661,00 41 CLAUDIA PEREZ |
17/03/2022 | CICLO REAL 14.620,00 194 CLAUDIA PEREZ |
15/01/2022 | CICLO REAL 14.426,00 75 CLAUDIA PEREZ |
10/11/2021 | CICLO ESTIMADA 14.351,00 21.58 CLAUDIA PEREZ |
30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 14.329,42 8,42 CLAUDIA PEREZ |
14/09/2021 | CICLO REAL 14.321,00 26 CLAUDIA PEREZ |
09/07/2021 | CICLO REAL 14.295,00 37 CLAUDIA PEREZ |
06/05/2021 | CICLO REAL 14.258,00 64 CLAUDIA PEREZ |
04/03/2021 | CICLO REAL 14.194,00 68 CLAUDIA PEREZ |
23/01/2021 | ALTA DERIVADA CC 14.126,00 0 CLAUDIA PEREZ |
22/01/2021 | FINAL TRASLADO ESTIMADA CC 14.126,00 6 CLAUDIA PEREZ |
15/01/2021 | CICLO REAL 14.120,00 145 CLAUDIA PEREZ |
23/11/2020 | CONTROL INSPECCION 13.975,00 0 CLAUDIA PEREZ |
18/11/2020 | CONTROL INSPECCION 13.975,00 2 CLAUDIA PEREZ |
11/11/2020 | CICLO REAL 13.973,00 32 CLAUDIA PEREZ |
11/09/2020 | CICLO REAL 13.941,00 16 CLAUDIA PEREZ |
08/07/2020 | CICLO REAL 13.925,00 25 CLAUDIA PEREZ |
11/05/2020 | CICLO ESTIMADA 13.900,00 52 CLAUDIA PEREZ |
11/03/2020 | CICLO REAL 13.848,00 49 CLAUDIA PEREZ |
10/01/2020 | CICLO REAL 13.799.00 47 CLAUDIA PEREZ |
18/11/2019 | CICLO REAL 13.752,00 33 CLAUDIA PEREZ |
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Distriovidora

-Lectura d'inici de contracte per canvi de titularitat.

3.3 Reclamacions de gas

708411057 | 20/03/2023 | CICLO REAL 2.918,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 28/02/2023 | CONTROL INSPECCION 2.897,00 DANIEL JULIO
708411057 | 18/01/2023 | CICLO REAL 2.796,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 18/11/2022 | CICLO REAL 2.752,00 DANIEL JULIO
708411057 | 19/09/2022 | CICLO REAL 2.721,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 20/07/2022 | CICLO REAL 2.719,00 DANIEL JULIO
708411057 | 19/05/2022 | CICLO REAL 2.715,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 03/05/2022 | ALTA DERIVADA CC | 2.554,00 DANIEL JULIO
708411057 | 02/05/2022 | FINAL CC ESTIMADA 2.554,00

708411057 | 16/03/2022 | CICLO REAL 2.542,00

708411057 | 21/01/2022 | CICLO REAL 2.282,00

708411057 | 06/12/2021 | ALTA DERIVADA CC | 2.028,00

708411057 | 05/12/2021 | FINAL CC ESTIMADA 2.028,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 12/11/2021 | CICLO ESTIMADA 2.017,00 DANIEL JULIO
708411057 | 12/11/2021 | ALTA DERIVADA CC | 2.017,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 11/11/2021 | FINAL CC ESTIMADA 2.017.00

708411057 | 30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 2.002,49

708411057 | 17/09/2021 | CICLO REAL 1.998.00
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I 3.3 Reclamacions de gas
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Reclamacions més recurrents

Distribuidora
-Tall de subministrament per no haver-se realitzat la inspeccié obligatoria.

NOHOO

El R.D. 919/2006 estableix el termini de 5 anys per a la realitzacié de la
inspeccid periodica reglamentaria.

El procediment per dur a terme aquesta inspeccié esta aprovat a la
Resolucioé del director general d'Industria de 17 de maig de 2011 per la qual
saprova el Procediment operatiu per a la realitzaci6 de la inspeccié
periodica reglamentaria a instal-lacions receptores de gas en servei.
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[1*VISITA: CORRECTA | 1° VISITA: AUSENTE | 1* VISITA: ANOMALIA 1* VISITA: ANULADH |
|

1

Comunicacion Transcurridos 2 meses

@ comeccion defectos Carta reclamando @
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posibilidad de interrupcion de suministre a toda la finca
como medida cautelar,
Usuario solicita !
reconexion mas
Inspeccion
SE REALIZA LA Transcurrido 1 mes
INSPECCION Comunicacién a Industria
Se cierra la Inspeccion con

resultado AUSENTE

—
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L'article 59 del R.D. 1434/2002 estableix:

G

O Articulo 59. Gastos por desconexion y reconexion.

I Los gastos que origine la suspensidn del suministro seran por cuenta de la

B empresa distribuidora y la reconexién del suministro, en caso de corte justificado
e imputable al consumidor, sera por cuenta del consumidor, que debera abonar

/ una cantidad equivalente al doble de los derechos de enganche vigentes como
compensacion por los gastos de desconexién.

Les despeses de reconnexié sén 168,68€.
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Reclarmacions mes recurrents

Distribuidora
-Peatges.

El peatge és el cost que es paga a la comercialitzadora de gas per tenir
accés a la xarxa de distribucié de gas natura, és a dir, per fer us del sistema
que facilita el gas al nostre punt de subministrament, garantint el seu

funcionament i manteniment.
El cost dels peatges d'accés al gas és el mateix tant si la tarifa contractada
és la TUR de gas o altre en mercat lliure.

NOHOO

Peajes de acceso de gas natural

Peaje Consumo

RL.1 Menor que 5.000 kWh/afio
RL.2 De 5.000 a 50.000 kWh/afio
RL.3 De 50.000 a 100.000 kWh/afio

RL.4 Superior a 100.000 kWh/afio
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RextEmnadicns mMes retinreind

El peatge RL.1 és per habitatges amb cuina i aigua calenta a gas natural. La tarfia
daccés RL.2 és per vivendes que a més tenen calefaccié de gas natura.

Les tarifes RL.3 i RL.4 s6n per empreses.

Cada any la distribuidora reubica a una tarifa a un altre, segons el consum.

La metodologia per al calcul dels peatges s'estableix a la Circular 6/2020, de 22
de juliol, de la Comissiona Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC)
L'any natural de gas compren des de ['1 de octubre al 30 de setembre de lany
seguent.

No obstant el client pot sol-licitar a la comercialitzadora una modificacié de la
tarifa sempre que hagi transcorregut 1 any des de la contractacié o des de la
darrera modificacié.

NOHOO
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Comercialitzadora

3.3 Reclamacions de gas

Per no emissio de factures.

Como continuacion a nuestro escrito de fecha 17/07/2023, les informamos que se ha procedido a la anulacion
del cobro de las facturas emitidas en el contrato de referencia y que superaban el plazo de emisién de 180
dias desde el inicio del periodo de facturacidn, al incluirse en las mismas el consumo energético de gas. A

continuacién les trasladamos el detalle:

Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe Pagado
18/07/2021 | 18/08/2021 | 22/11/2022 295 279,21 €| 279,21
18/08/2021 | 18/09/2021 | 05/12/2022 301 212,82 € 0
18/09/2021 | 18/10/2021 | 10/01/2023 320 99,06 € 0
18/10/2021 | 18/11/2021 | 25/01/2023 341 95,92 € 0
[18/11/2021 | 18/12/2021 | 02/02/2023 354 8048 € 0
18/12/2021 | 18/01/2022 | 14/02/2023 369 95,87 € 0
18/01/2022 | 18/02/2022 | 01/03/2023 388 80,53 € 0
18/02/2022 | 18/03/2022 | 16/03/2023 392 95,87 € 0
18/03/2022 | 18/04/2022 | 20/04/2023 428 8049 € 0
18/04/2022 | 18/05/2022 | 04/05/2023 432 95,87 € 0
18/05/2022 | 18/06/2022 | 09/05/2023 447 8048 € 80,48 €
18/06/2022 | 18/07/2022 | 16/05/2023 451 95,87 € 95,87 €
18/07/2022 | 18/08/2022 | 26/05/2023 470 8048 € 80,48 €
18/08/2022 | 18/09/2022 | 30/05/2023 485 8048 € 80,48 €
18/09/2022 | 18/10/2022 | 13/06/2023 506 95,87 € 95,87 €
18/10/2022 | 18/11/2022 | 27/06/2023 544 8048 € 80,48 €
18/11/2022 | 18/12/2022 | 29/06/2023 559 8048 € 80,48 €
18/12/2022 | 18/01/2023 | 03/07/2023 563 75,09 € 75,09 €

Total 948,44 €
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Reclamacions mes recurrents

Comercialitzadora

-Per regularitzacio facturacio lectures estimades per canvi

NOHOO

comercialitzadora.
Periodo facturacion Facturacion emitida
Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe | Consumo kWh | Consumo m3 | Tipo factura

20/02/2020 | 08/04/2020 | 20/04/2020 19 259,23 € 226 20 Ciclo
08/04/2020 | 15/06/2020 | 19/06/2020 23 38,67 € 237 21 Ciclo
15/06/2020 | 21/08/2020 | 26/08/2020 38 29,75 € 146 13 Ciclo
21/08/2020 | 14/10/2020 | 22/10/2020 42 2572¢€ 136 12 Ciclo
14/10/2020 | 10/12/2020 | 23/12/2020 57 39,14 € 270 24 Ciclo
10/12/2020 | 03/02/2021 | 10/02/2021 61 41,90 € 304 27 Ciclo
03/02/2021 | 29/03/2021 | 09/04/2021 76 40,72 € 294 26 Ciclo
29/03/2021 | 31/03/2021 | 09/06/2021 80 11,19 € 11 1 Ciclo
31/03/2021 | 26/05/2021 | 11/06/2021 95 22,55 € 193 17 Ciclo
26/05/2021 | 06/08/2021 | 10/08/2021 101 37,56 € 181 16 Ciclo
06/08/2021 | 30/09/2021 | 18/10/2021 116 25,83 € 920 8 Ciclo
30/09/2021 | 01/10/2021 | 10/11/2021 120 0.87 € 11 1 Ciclo
01/10/2021 | 01/12/2021 | 09/12/2021 135 41,43 € 283 25 Ciclo
01/12/2021 | 08/02/2022 | 17/02/2022 141 52,28 € 9414 833 Ciclo
08/02/2022 | 31/03/2022 | 18/04/2022 154 67,18 € 360 32 Ciclo
31/03/2022 | 07/06/2022 | 13/06/2022 169 74,06 € 326 29 Ciclo
07/06/2022 | 01/08/2022 | 17/08/2022 173 57,78 € 157 14 Ciclo
01/08/2022 | 30/09/2022 | 10/10/2022 188 55,25 € 180 16 Ciclo
30/09/2022 | 29/11/2022 | 12/12/2022 192 212,41 € 777 69 Sustituida
30/09/2022 | 29/11/2022 | 06/03/2023 209 151,18 € 777 69 Sustituyente
29/11/2022 | 26/01/2023 | 08/03/2023 228 73,46 € 3867 341 Ciclo
26/01/2023 | 20/02/2023 | 09/03/2023 232 930,05 € 999 88 Ciclo
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Reclamacions més recurrents

Comercialitzadora
-Tall per impagament.

Art. 55 a 57 RD 1434/2002

. Contracte mercat lliure: el comercialitzador ha de comunicar la rescissié
del contracte amb un periode minim d’antelacié de sis dies habils. La
notificacioé s’ha denviar també al consumidor. Passat el termini sense que
s’hagi subscrit un contracte amb un altre comercialitzador la distribuidora
procedira a la suspensio.

. En cas de subministrament a tarifa (PVPC) s’ha de notificar i requerir el
pagament aixi com indicar la data a partir de la que s'interrompra el
subministrament de no abonar-se en data anterior les quantitat endeutada.

La distribuidora passat dos mesos que el pagament no s’hagi realitzat
podra suspendre el subministrament. Una vegada abonada la quantitat s’ha
de reconnectar el subministrament en un termini de 48 hores.

NOHOO
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Normativa subministrament eléctric

La Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.

El Reial Decret 1955/2000, d'1 de desembre, mitjancant el qual es regulen
les activitats de transport, distribucié, comercialitzacié, subministrament i
procediments d'autoritzacié d'instal-lacions eléctriques.

Reial Decret 897/2017, 6 doctubre, pel que es regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures per a la proteccié dels
consumidors domestics d’energia eléctrica.

AReial Decret 216/2014, de 8 de marg, pel qual s'estableix la metodologia de
calcul dels preus voluntaris pel petit consumidor d'energia eléctric i els seu
regim juridic de contractacio.

NOHOO
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A Per facturacio en base a lectures estimades i no reals

Facturacion emitida:

. ) - - Activa lectura | Activa lectura Activa
Tarifa | Potencia (kW) Comercializadora Cadigo factura Fecha factura | Contador | Fecha desde | Fecha hasta | Fuente total desde total hasta T T E
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | GB101Y00016121 241272020 | 204973530 | 02/11/2020 | 23112/2020 | Estimada 0 a7 a7
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | GB101Y00016122 2200272021 | 204973530 | 24M112/2020 | 22/02/2021 | Estimada ar 190 103
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | GZ101N02610487 230472021 | 204973530 | 23/02/2021 | 22/04/2021 Real 190 2509 2319
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221Y001192515 | 17/03/2022 | 204973530 | 23/04/2021 | 31/05/2021 | Estimada 2509 2740 2N
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU | 171221Y001192516 | 17/03/2022 | 204973530 | 01/06/2021 | 15/06/2021 Real 2740 2821 81
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221Y001196159 | 17/03/2022 | 204973530 | 16/06/2021 | 17/08/2021 | Estimada 281 387 366
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221N033139689 | 17/03/2022 | 204973530 | 18/08/2021 | 19M10/2021 | Estimada nar 3756 569
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | 171221G000336905 | 17/03/2022 | 204973530 | 20/M0/2021 | 16M12/2021 Real 3756 4856 1100
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | 171221N033139690 | 17/03/2022 | 204973530 | 17M2/2021 | 15/02/2022 Real 4856 768 912
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N057202451 | 17/05/2022 | 204973530 | 16/02/2022 | 21/04/2022 | Estimada hT68 8323 2555
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N0B6919015 | 28/0772022 | 204973530 | 22/04/2022 | 16/06/2022 | Estimada 8323 8655 332
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221N099230747 | 29/08/2022 | 204973530 | 17/06/2022 | 26/08/2022 | Estimada 8655 9448 793
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N121695436 | 24/10/2022 | 204973530 | 27/08/2022 | 19M10/2022 | Estimada 9448 9840 492
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221G001320247 | 05M272022 | 204973530 | 20M0/2022 | 0211212022 Real 9840 8858 -1082
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171231N013628818 | 02/02/2023 | 204973530 | 02/01/2023 | 31/01/2023 Real 9257 9877 620
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3.4 Reclamacions de subministrament électric
Distribuidora

APer facturacié en base a lectures estimades i no reals

Articulo 96. Comprobacién de los equipos de medida y control.
2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procederé a efectuar una
refacturacion complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago
podré ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el
error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afo.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacion siguiente, sin que pueda
producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicard a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en
el momento de la refacturacién. En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los
cobros o devoluciones tendran el mismo tratamiento que el sefialado anteriormente.
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Distribuidora

APer falta de facturaci6 a la comercialitzadora

Nimero contador 203883875
Tarfa | Fecha fact Cédigo factu Fecha desd Fecha hasta Fuente | ‘:‘ﬂmt?]tal SIIE R S
arl ecna Lra go ra echa aesde eC Len Ecdlér:de total hasta consumo iotal

207D 02/08/2022 171221Y003836952 01/11/2021 30M11/2021 Real 39059 40646 1588
307D | 02/08/2022 | 171221Y003836053 | 01/12/2021 3111212021 Real 40661 42652 1991
207D | 02/08/2022 | 171221Y003836954 | 01/01/2022 3101/2022 Real 42670 44996 2326
20TD | 02/08/2022 | 171221Y003836955 | 01/02/2022 28/02/2022 Real 45019 46660 1670
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333174 | 01/03/2022 3110312022 Real 46715 48074 1359
207D | 02/08/2022 | 171221N088333175 | 01/04/2022 30/04/2022 Real 48105 48814 710
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333176 | 01/05/2022 31/05/2022 Estimada 48838 49415 577
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333177 | 01/06/2022 30/06/2022 Real 40467 49880 422
20TD | 12/08/2022 | 171221N093693447 | 01/07/2022 3110712022 Estimada 49903 50529 526
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

Distribuidora

Articulo 96. Comprobacién de los equipos de medida y control.
2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procederé a efectuar una
refacturacion complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago
podré ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el
error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afo.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacion siguiente, sin que pueda
producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicard a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en
el momento de la refacturaciéon. En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los
cobros o devoluciones tendrén el mismo tratamiento que el sefialado anteriormente.




RN AR
' A—

PN/

PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SECN S

3.4 Reclamacions de subministrament électric

APer facturacio de consum molt elevat

Distriovigors

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tanfa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura tofal desde | Activa lectura total hasta | Activa consumo total
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S.A. G5801N0O0ST1528 Real 131272017 ) 09/01/2018 7448 81 673
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S.A. G5801NO0638509 Real 10/01/2018 | 08/02/2018 8121 8799 678
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S A. G5801N0O0T05118 Real 09/02/2018 | 09/03/2018 8799 9426 627
10007306908 | 2.0A 5.5 Endesa Energia S.A. G5801NO0T772802 Real 10/02/2018 | 09/04/2018 9426 9883 457
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N00835956 Real 10/04/2018 | 08/0502018 9883 10184 an
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | G5801N00902962 Real 09/05/2018 | 10/06/2018 10194 10474 281
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.AU. | G5801N0D9G64089 Real 11/06/2018 | 08/07/2018 10474 107584 319
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N01035367 Real 09/07/2018 | 07/08/2018 10794 11252 458
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N01100706 Real 08/08/2018 | 08/09/2018 11252 11625 73
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 3. AU. | G5801N01165129 Real 09/09/2018 | 0702018 11625 11812 187
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5B01ND1232842 Real 08102018 | 07112018 11812 11996 184
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5801N01301195 Real 08/11/2018 | 101 2/2018 11986 12277 280
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5901N0D8B0TTA Real 111272018 | 09/01/2019 12277 12673 396
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.A.U. | G5901N00948408 Real 10/01/2019 | 09/02/2019 12673 13179 506
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01014518 Real 10/02/2019 ) 10/03/2019 13179 13538 359
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01081642 Real 11/03/2019 | 05/04/2019 13538 13740 202
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5901N01150776 Real 06/04/2019 | 08/05/20149 13740 13862 222
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01218668 Real 09/05/2019 | 09/06/2019 13962 14153 191
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01287739 Real 10/06/2019 | 08/07/2019 14153 14370 217
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.AU. | G5901N01356350 Real 09/07/2019 | 08/08/2019 14370 14667 297
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01421781 Real 09/08/2019 | 08/09/2019 14667 148286 159
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01491741 Real 09/09/2019 | 0710/2019 14826 14985 160
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01559041 Real 08M10/2019 | 10/11/2019 14985 15167 182
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01629095 Real 111172019 ) 11122019 15167 16582 414
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001NO0782061 Real 121122019 ) 11/01/2020 15582 16016 434
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5001N00848287 Real 12/01/2020 ) 10/0242020 16016 16379 364
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.A.U. | G5001N0O0915371 Real 11/02/2020 ) 08/03/2020 16379 16693 34
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N0O0985059 Real 09/03/2020 | 13/04/2020 16693 17147 454
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5001N01051779 Real 14/04/2020 ) 10/05/2020 17147 17324 177
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Distriovidora

PN/

- APer facturacio de consum molt elevat

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tarifa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura total desde | Activa lectura fotal hasta | Activa consumo total
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GS001ND1121544 Real 11/05/2020 | 0B/D6/2020 17324 17475 151
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N01188842 Real 09/06/2020 | OT/07/2020 17475 17623 148
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S A U. | G5001N01259260 Real 08/07/2020 | 10/08/2020 17623 18008 386
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | GE001N01327861 Real 11/08/2020 | 08/09/2020 18009 18338 329
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GH001N01395582 Real 09/09/2020 | 071 0/2020 18338 18500 162
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GS001ND1464599 Real 08/10/2020 | 08/11/2020 18500 18705 205
500001111250 | 20DHA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N01533344 Real 09/11/2020 | 09/12/2020 18705 18006 3
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | GB101NOOT54140 Real 10/12/2020 | 11/01/2021 19006 194086 400
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | G5101N00824787 Real 12/01/2021 | OT/02/2021 19406 19770 364
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101NOD897859 | Calculada | 08/02/2021 | 09/03/2021 19770 20113 33
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101N00966541 | Calculada | 10/03/2021 | 13/04/2021 20113 20396 283
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101N01034240 | Calculada | 14/04/2021 | 10/05/2021 20396 20511 115
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S A U. | G5103N00064865 | Calculada | 11/05/2021 | 31/05/2021 20511 20594 a2
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N004713533 Real 01/06/2021 | OT/06/2021 20594 20619 25
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N013369001 Real 08/06/2021 | D6/07/2021 20619 20898 280
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N0D26595640 Real 07/07/2021 | 09/08/2021 20898 21248 350
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N039365641 Real 10/08/2021 | 06/09/2021 21248 21504 255
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N051288901 Real 07/09/2021 | 09/10/2021 21504 21677 173
500001111250 | 2.0TD 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N0G3945389 Real 10/10/2021 | 08/11/2021 21677 21786 108
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N076248213 Real 09/11/2021 | 10/12/2021 21786 21807 |
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N0D616T665 Real 111212021 | 10/01/2022 21807 21814 7
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N0172819584 Real 11/01/2022 | 04/02/2022 21814 21818 4
500001111250 | 2.0TD 5,75 |berdrola Clientes S.AU. | 171221N030199852 Real 05/02/2022 | O7/03/2022 21818 21826 8
500001111250 | 2.0TD 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N042466347 Real 08/03/2022 | 06/04/2022 21826 21835 9
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N046385327 Real 07/04/2022 | 20/04/2022 21835 21842 7
500008597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N058517599 Real 21/04/2022 | 17/05/2022 21842 22212 370
500008597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N071995421 Real 18/05/2022 | 19/06/2022 22212 22568 356
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N084552453 Real 20/06/2022 | 18/07/2022 22568 23099 531
5000098597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N096992685 Real 19/07/2022 | 18/08/2022 230949 24065 966
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Distriovidora

APer facturacié de consum molt elevat

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tarifa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura fotal desde | Activa lectura total hasta | Acfiva consumo fotal
500009597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N108097138 Real 19/08/2022 | 19/09/2022 24085 24718 651
500009597422 | 2.0TD 4,7 Endesa Energia S.A. 171221N121620865 Real 20/09/2022 | 23/10/2022 24716 25029 313
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N134261951 Real 24/10/2022 | 20/11/2022 25029 25541 512
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 1T1221N146771514 Real 2111142022 | 211212022 25541 26668 1127
500008587422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171231N00B458891 Real 22/1242022 | 12/01/2023 26668 27259 591
500011836318 | 2.0TD 4,7 Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. [ 171231N019317370 Real 13/01/2023 | 11/02/2023 27259 28376 1117
500011836318 | 2.0TD 4.7 Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. [ 171231N031408294 Real 12/02/2023 | 12/03/2023 28376 29429 10563
500011836318 | 2.0TD 4.7 Hanwha Energy Retail Spain 5.L.U. Real Captura 11/04/2023 29969
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Articulo 96. Comprobacion de los equipos de medida y control.

2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procedera a efectu
unarefacturacioncomplementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos
pago podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrier
en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un a
Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse
las cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacion siguiente, sin qu
pueda producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicara a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vi
en el momento de laefacturacion En el caso de que el error sea de tipo
administrativo, los cobros o devoluciones tendran el mismo tratamiento que el
sefalado anteriormente.
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La facturacion objeto de la reclamacion corresponde al expediente numero GES/00001/082775, por
consumo de energia no registrada ni facturada al detectarse una averia electronica en el equipo de
medida instalado.

En tarea de comprobacion ejecutada en campo en fecha 22/10/2021 se verificod que el equipo de medida
instalado numero 304960685 estaba averiado, presentaba la pantalla con display apagado y no
impulsaba ni integraba. Adjuntamos fotografias tomadas in situ y acta de inspeccion.

El dia 28/10/2021 se procedié a la normalizacion del suministro, sustituyendo el equipo de medida
averiado e instalandose el contador numero 205530666.

Inicialmente, la valoracion del consumo a recuperar se calculd de acuerdo con el art. 96 del RD
1955/2000:

e Periodo de recuperacion desde el 04/08/2021 al 05/10/2021, (63 dias).

e Lavaloracion se realiza en base a 3,7 horas de utilizacion diaria x 63 dias x 4,5 kWh de potencia
contratada.

e Consumo a facturar 1.049 kWh.
Consumo facturado en el periodo a recuperar: 420 kKWh.

e Consumo a recuperar. 629 kWh.

Conforme a dicho criterio, se regularizd la facturacion emitiéndose la factura numero
171221C000000406 detallada en el ANEXO-1.

Resefar que se ha realizado una nueva valoracion de la energia a recuperar teniendo en cuenta el
consumo realizado a partir de la normalizacion, tomando como base el tramo comprendido entre el
29/10/2021 y el 03/05/2022, con un resultado de -398 KWh. Por ello, procederemos a modificar la
facturacion y, una vez formalizada la regularizacion, procederemos a remitirles nueva comunicacion
informéndoles al respecto.



Resolucién de 14 de mayo de 2009, de la Direcciéon General de Politica Energética y Minas, por
la que se establece el procedimiento de facturacién con estimacién del consumo de energia
eléctrica y su regularizacién con lecturas reales.

En el caso de suministros para los que no exista promedio histérico diario del mismo periodo del afio
anterior, en el periodo que transcurra hasta la primera lectura real el término de energia se facturaré
considerando una utilizacién de la potencia contratada de acuerdo con lo siguiente.

2.c Si no existe cambio tarifario en el periodo de facturacion:

FTei=Tei * Fui * PC * Nt

Donde:

Fui: Factor de utilizacién de la potencia contratada para el periodo i, expresado en horas/dia.

Para las tarifas de Ultimo recurso sin discriminacién horaria su valor seré 2 horas/dia. En el caso de
tarifas de Ultimo recurso con discriminacién horaria su valor sera 1 hora diaria en el periodo punta y
2,7 horas diarias en el periodo valle.
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Articulo 87. Otras causas de la suspension del suministro.

La empresa distribuidora podra interrumpir el suministro de forma inmediata en los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

NOHOO

b) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacién no prevista en el contrato.
¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento.

d) En el caso de instalaciones peligrosas.

En todos los casos anteriores la interrupcién del suministro se llevard a cabo por la empresa distribuidora y se
comunicara a la Administracion competente, haciéndolo por escrito o por cualquier otro medio aceptado entre las
partes.

De no existir criterio objetivo para girar la facturacion en estos supuestos, la empresa distribuidora la girara
facturando un importe correspondiente al producto de la potencia contratada, o que se hubiese debido contratar, por
seis horas de utilizacion diarias durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan
interponer.
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