










¿LA ENTIDAD BANCARIA PUEDE BLOQUEAR LA CUENTA EN ALGÚN MOMENTO?

Sí. Entre los servicios asociados a las cuentas gratuitas se encuentra la posibilidad de llevar 
a cabo operaciones de pago mediante el uso de tarjeta de crédito o prepago sin pagar 
comisiones adicionales.

No es necesario, ya que la gratuidad de la cuenta lo es por un periodo inicial de dos años. No 
obstante, si la entidad puede acreditar que el usuario ya no cumple con los requisitos de 
vulnerabilidad, puede poner fin a la gratuidad de la cuenta.

La entidad puede hacerlo cuando el usuario:
 
- La esté utilizando para fines ilícitos. 
- No haya realizado operaciones en más de 24 meses consecutivos.
- Descubra que la información facilitada por el usuario es incorrecta. 
- Ya no resida legalmente en la UE, salvo que por alguna razón jurídica o de hecho no pueda ser      
   expulsado. 
- Haya abierto otra cuenta en España. 
- No haya aportado la información requerida por la entidad para aplicar medidas de diligencia    
   debida.

No. Los servicios aparejados a las cuentas gratuitas deben ser realizados en euros.

¿PUEDEN REALIZARSE OPERACIONES EN OTRAS DIVISAS DE MANERA GRATUITA?

SI CAMBIAN SUS CIRCUNSTANCIAS ECONÓMICAS, ¿DEBE AVISAR AL BANCO?

¿ESTA CUENTA DA ACCESO A UNA TARJETA DE DÉBITO O PREPAGO 
DE MANERA GRATUITA?

No. La entidad bancaria no puede obligar a adquirir otros productos bancarios con la apertura 
de una cuenta básica.

¿OBLIGA A CONTRATAR ALGÚN OTRO PRODUCTO BANCARIO?


