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M Félix Alonso (Barcelona, 1959)
es periodista del diario Sport en
excedencia y fue uno de los fun-
dadores del Sindicat de Periodis-
tesde Catalunya. Hace dos anos y
medio se instalé en Balears para
hacerse cargo de la Direccién ge-
neral de Consumo del Govern.
Esta semana ha estado en Eivissa
parasupervisar el trabajo que rea-
liza la oficina en las Pitiiises. Una
delegacion donde afirma que se
hace un trabajo «extraordinario»
peroqueestdinfradotada:adiade
hoy solo cuenta con un inspector.

@ Segtin la memoria publicada
por la Direccién general de
Consumo, el transporte aéreo
fue el sector que recibié mas re-
clamaciones por parte de los
consumidores pitiusos -en con-
creto, 77 de Eivissa y tres de
Formentera-. ;Cudles son las
principales malas practicas que
se han denunciado?

@ La gran mayoria ha sido por la
suspension de vuelos. En estos
dos Gltimos anos, a causa de la
pandemia, muchas aerolineas se
vieron obligadas a cancelar vue-
los pero no ofrecian al pasajero la
posibilidad de recuperar su dine-
ro, sino que solo daban un bono
de compensacién. Fuimos la tini-
ca comunidad auténoma que
abrid expedientes alas aerolineas
y las obligamos a cambiar de po-
litica. No obstante, la Agencia Es-
panola de Seguridad Aérea
(AESA) nos dijo que ellos eran los
competentes en este tema, y aho-
ra todos los expedientes sancio-
nadores se los pasamos a ellos.
@ ;Qué aerolineas realizaron
esta mala praxis?

@ Practicamente todas. Sancio-
namos a 23 compaiias, si mal no
recuerdo. Una mala praxis gene-
ralizada. Ahora el tema lo lleva
AESA, pero lo importante es que
logramos lo que queriamos, que
era que las aerolineas cambiaran
su politica. Nonosimportarecau-
dar mas o menos en sanciones,
sino que se cumplan los derechos
del consumidor.

@ ;En qué infracciones de las ae-
rolineas tiene competencias el
Govern?

@ Entodolo relacionado al equi-
paje. Hace poco, sancionamos
con 24.000 euros a Ryanair por co-
brar el equipaje de mano a pasa-
jeros, y estamos tramitando un ex-
pediente a Vueling. Estas empre-
sas vulneran los derechos de los
pasajeros yno podemos taparnos
los ojos ante estas infracciones.
Las administraciones debemos
ser ttiles a la sociedad.

@ En las Pitiiises hubo el aiio pa-
sado 42 reclamaciones relaciona-
das con el servicio de luz y gas. En
el caso de la factura de la luz,
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«Muchas companias
eléctricas se comportan
de manera insensible
con el consumidor»

» Las Pitilises registraron el afio pasado 798 reclamaciones de consumidores
» Aerolineas, energéticas y telefonicas, las compariias que generan mas quejas
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Alonso, en el despacho que le prestaron para realizar la entrevista.
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;por qué motivos se han produ-
cido las quejas?
(@ Las malas practicas son fre-

cuentes. Por ejemplo, justo al ini-
cio de la pandemia nos llegé una
denuncia de Facua en el que se

decia que en las facturas eléctri-
cas no se hacfa constar los im-
puestos, entre ellos el IVA. Pusi-

mos un expediente sancionadora
todas las eléctricas que actiian en
Balears. Nos reunimos con Ende-
sa 'y nos dijeron que no cambia-
rian, pero después lo hicieron.

@ Hubo quejas también de em-
presas que cobraban por el ni-
mero gratuito 902.

@ Si, sonlasllamadas sin coste de
servicios basicos. Facua puso las
reclamaciones y nosotros fuimos
la tinica comunidad auténoma
que sanciono6. Hay empresas -de
transportes, eléctricas- que, por
ley, estdn obligadas a tener un te-
léfono de atencion gratuito, y no
lo tenfan.

@ ;Qué otras quejas recurrentes
reciben de las compaiiias eléctri-
cas?

@ Hay dos que se han multiplica-
do. El pasado mes de agosto, des-
de Consumo detectamos que la
gente no estaba recibiendo en su
casa las facturas eléctricas. Desde
Endesase dirigen anosotrosynos
dicen que tienen un problema in-
formatico a causa del cambio del
sistema de facturacion, y que du-
rante el mes de septiembre ten-
drdn dificultades para enviar la
factura. De acuerdo. Pasa octubre,
noviembre, y el problema no se
arreglaba. Llevamos el temaauna
reunién del Consejo Interterrito-
rial de Consumo, donde estamos
representadas todas las comuni-
dades auténomas, y constatamos
que el problema es generalizado.
Nosotros pedimos que se sancio-
ne, pero en diciembre nosrespon-
did la Comisién Nacional del Mer-
cadoylaCompetencia (CNMC)y
nos respondi6 que los clientes no
se preocuparan, que se prorratea-
ria la facturacién. Nosotros cre-
emos que la CNMC deberia inter-
venir.

@ ;Usted cree que el problema
se cerro en falso?

@ Durante meses no llegaron las
facturasdelaluza casay simulta-
neamente recibfamos el bombar-
deo de informaciones de que los
precios subian y se disparaba la
factura. Mucha gente no tenia fac-
turayvivia con miedo de no saber
si, cuando éstalesllegase, seriade
50 o de 500 euros. Esta angustia la
pasa especialmente quien tiene
problemas para llegar a final de
mes. El37% dela poblacion de Ba-
lears no puede asumir un gasto
sobrevenido. Esta situacién pro-
voca una angustia terrible. No es
normal que empresas tan impor-
tantes no arreglen durante meses
un problema que, segtin ellos, se
debe a una adaptacion del siste-
ma informatico.

@ ;Las eléctricas actuaron asi de
manera deliberada?

@ Esto quedigo ahoraes una opi-
nioén personal, que conste. Esta
practica de las grandes eléctricas
es para perjudicaralas comercia-
lizadoras pequenas queles hacen
la competencia. Actuando asi, las
empresas pequenas no pueden






