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LOS TRANSPORTES Y LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Palma, 23, 24 y 25 de junio de 2008

OBJETIVOS:
Analizar la normativa de protección de los derechos de los usuarios del transporte aéreo y marítimo y las vías de reclamación de los usuarios. 
Destinatarios: 
Profesionales de las Administraciones Publicas competentes en materia de consumo.       

Plazas:

40

Horas:

20
Celebración:
Universidad de las Illes Balears. Carretera de Valldemossa, km. 7,5. Palma de Mallorca.

Inscripciones: 
La solicitud se remitirá por correo electrónico: mribot@dgconsum.caib.es o al fax 971179544. 
El plazo de inscripción se inicia el 13 de junio  y  concluye el 19 de junio. Se comunicará la lista de admitidos el día 20 de junio. 

Las inscripciones se realizarán por orden de entrada.
Persona responsable:  Mª Dulce García Caballero 

Jefa de Servicio de Educación, Formación e Información de la       Dirección General de Consumo 
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LOS TRANSPORTES Y LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

23, 24 y 25 de junio de 2008

Universidad de las Islas Baleares

Edificio Gaspar Melchor de Jovellanos. 
Aula AA 13
Dirección y coordinación

Santiago Cavanillas Múgica

Antonia Paniza Fullana
Lunes 23 de junio de 2008

9:15 horas: Presentación del curso y entrega de documentación
9:30 a 11:30 horas: El contrato de transporte
 
Dr. Santiago Cavanillas Múgica. Catedrático de Derecho Civil de la Universitat de les Illes Balears.
11.30 a 12.00 horas: Pausa-Café

12:00 a 14:00 horas: Transporte marítimo: problemática y propuestas normativas

Sr. Sebastián Vanrell. Jefe de Sección de Relaciones Institucionales de la Dirección General de Consumo de la CAIB.
14:00 a 15:30 horas: Comida

15:30 a 17:30 horas: Concepto y fuentes del transporte aéreo. En especial, el Reglamento 261/2004

Prof. Belén Ferrer. Profesora Ayudante de Derecho Civil de la Universitat de les Illes Balears

17:30-17:45 horas: Pausa

17:45-19:45: Daños en las personas
Dr. Antonio Conde Tejón. Profesor Titular de Derecho Mercantil de la Universitat de les Illes Balears

Martes 24 de junio de 2008

9:30 a 11:30 horas: Incidentes en el equipaje: retraso, pérdida y daño.
Prof. Belén Ferrer. Profesora Ayudante de Derecho Civil de la Universitat de les Illes Balears.

11.30 a 12.00 horas: Pausa-Café

12:00 a 14:00 horas: Retrasos en la llegada de pasajeros.
Dra. Antonia Paniza Fullana. Profesora Titular de Derecho Civil de la Universitat de les Illes Balears
14:00 a 15:30 horas: Comida

15:30 a 17:30 horas: Cancelación y denegación de embarque
Dr. Antonio Conde Tejón. Profesor Titular de Derecho Mercantil de la Universitat de les Illes Balears

17:30 a 17:45 horas: Pausa

17:45 a 19:45 horas: El transporte terrestre: problemática desde la óptica del usuario en el transporte terrestre y actividades auxiliares
Sr. Fausto Morell. Cap de Servei d’Inspecció de transports de la Conselleria de Mobilitat i Ordenació del territori

Miércoles 25 de junio de 2008
9:30 a 11:30 horas: Infracciones y sanciones administrativas./ La Junta Arbitral de Transportes.
Sr. Fausto Morell. Cap de Servei d’Inspecció de transports de la Conselleria de Mobilitat i Ordenació del territori

11.30 a 12.00 horas: Pausa-Café
12:00 a 14:00 horas: Vías de reclamación de los usuarios.
Sr. Jesús Cuartero Saiz, Jefe de Servicio de la Junta Arbitral de las Illes Balears. 
14:00 horas: Clausura. Comida en el Restaurante del Edificio Jovellanos de la Universitat de les Illes Balears.
Dirección General de Consumo


Paseo del Borne, 17 (Palma)


Tel 971 784996








�Todas las ponencias incluyen 15 minutos dedicados a coloquio/debate con el ponente
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