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CONTROL DE MIERCAT

| 2007 | 2008 | 2009 | % 20082009
Productes retirats | 21.000| 28.329| 27.032| - 4,58%|
| 196 186| 82| -5592%|
| 2253 1.731| 2.130| 18,74%|

Mesures cautelars

Actes d’inspeccid

16,15%

20,75%

PRODUCTES RETIRATS

http://www.consum.caib.es
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ATENCIO AL CONSUMIDOR - consultes

60.020 |

(23.267 en 2008)

Oficines d’Atencié al Consumidor Telefon del Consumidor

9.865 900 166 000 Consultes telematiques
« Mallorca: 6.410 8.514
 Menorca: 1.488 (8.341 en 2008) 41.641

* Eivissa: 2.215

http://www.consum.caib.es
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6.653

(5.096 en 2008)

Mallorca | 5.402|
Menorca 503

Eivissa

Formentera

Reclamacions

Telefonia i Internet

Suministre Electricitat

2,12%

http://www.consum.caib.es
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ARBITRATGE DE CONSUV

| 2007 | 2008 | 2009 | A %

Sol-licituds presentades 1.253 1.366 1.987] 45,5%

Sol licituds resoltes | 709| 86o| 1.723| 100%|

Permediacio|  342|  437|  862| 97,2%
Per laude arbitral| 367| 423| 861| 103%

1 2007 | 2008 | 2009
Empreses adherides

Organitzacions empresarials
Associacions de Consumidors

http://www.consum.caib.es
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ONADORS

12007 | 2008 | 2009 | A%
Acords d’Inici 399 284 425] 49,6%
Resolucions | 259 461| 251| -54,4%|

Promot./construc./immob. ' 12,7%' _ Lloguer cotxes
. .. Entitats Centre 0,7%
Companyia aeria ' 7,5% ' bancaries ensenyament
3,1% o 1,1%
H : 0 : Companyia -
Venda/reparacio vehicles ' 7,5% ' o i e —
Venda informatica ‘ 6,7% ‘ Age”‘g%(‘;'atges 2,3% 38,6%
7 0
Tenda teléfons { 63% \ Promot /constru
f A\
Mobles ‘ 4,7% ‘ o arfim 12.7%
Transport maritim ' 4,3% ' 4,3%
Agencia de viatges ‘ 3,5% ‘ Mobles
Entitat bancaria/financament§ 3,1% L
¢ ’
Companyia telefonica ‘ 2,3% ‘ .
Tenda telefons

Centre ensenyament ' 1,1% ' 6,3% Ppanyia asria
Lloguer de cotxes ' 0,7% ' ~ Venda _ 7,5%

informatica vehicles
ALTRES ( 38,6% 6,7% 7,5%

http://www.consum.caib.es
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=DUCACIO, FORMACIO | INFORMACIO

Total equips inscrits l
Total alumnes inscrits l
Centres implicats l
Centres de primaria l
l
l
l

Centres visitats
Instituts

Col-legis publics | 21
Col-legis concertats | 8
Col-legis Privats

Centres de secundaria
Participacio a Mallorca
Participacioé a Menorca
Participacio a Eivissa

http://www.consum.caib.es
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Activitats formatives per tecnics | 2

Publicitat, oferta, promocions i garantiesl 20 hores l
Actualitzacié normativa en materia de consun{ 16 hores l

Taules rodones | 3

Instal-lacido envelats informatius 3]

Forum Internacional de Consum

Monolegs de Consum “Questions de 10
Consum”

http://www.consum.caib.es
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RELACIONS INSTITUCIONALS [ PARTICIPACIO

1ers GUARDONS A L’EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL EN
LA PROTECCIO AL CONSUMIDOR

GUARDO OR | GUARDO ARGENT | GUARDO BRONZE

ASSOCIACIO ASSOCIACIO ASSOCIACIO
CORREGULADA CORREGULADA CORREGULADA

ABERAN, Associacio Balear

AFEDECO, Federacio PIMEM, Federacio de la especialistes reparadors
automoclio | nautica

d’Empresaris de Comerg Petita i Mitjana Empresa

de les Balears de Mallorca Associacio Comer_ciants
Electrodomestics

Associacio Intersectorial de
petits i mitjans empresaris de
Formentera
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ACTIVITAT NORMATIVA

Direccié General de Consum

Decret 46/2009, de 10 de juliol, sobre F
els fulls de reclamacié o de denuncia

en materia de consum. BOIB 103, de
18 de juliol.

Tramitacio del Decret regulador dels
drets de informacio dels usuaris de
serveis de centres d’ensenyanca que
Imparteixen ensenyaments que no
condueixen a I’obtencioé d’un titol amb
validesa academica oficial.
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