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El Area de Consumo, integrada en la Direccién General de Salud ..
Publica y Consumo, se estructura orgdnicamente en un
departamento y cuatro servicios: l, ': \

Servicio de Control de Mercado y Red de Alerta de Consumo
Servicio de la Junta Arbitral de Consumo

Servicio de Educacién, Formacién e Informacién de los
Consumidores

Servicio de Relaciones Institucionales y Participacion de
Consumo

21/03/2014 Pagina 2




Govern
' de les llles Balears

Consellltaria de Salut MEMORIA 20] 3

Direccid General
de Salut Publica i Consumr

TAREAS PRINCIPALES DEL AREA DE CONSUMO
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CONTROLDEMERCADO Y RED DE ALERTA

CAMPANAS EUROPEAS: 4

- Deteccién fraude carne de caballo. _ )
CAMPANAS AUTONOMICAS: 8

- Sweep Day.
- Punteros laser.

- Articulos de bafio para nifos.

. . - Oxido nitroso: inhalacién.
- Cochecitos para nifios.

- Cigarrillos electrénicos.

- Paginas web.

CAMPANAS NACIONALES: 7

- Alimentos de terceros paises - SOIVRE.

- Cargadores USB y pilas. - Etiquetado de marroquineria.

- Pequefios electrodomésticos. - Etiquetado de disfraces (carnaval).

- Venta de productos en promocién. - Hojas de reclamaciones y PVP visible.

- Talleres de reparacién de vehiculos.
- Control de precios.

- Etiqueta de consumo energético.
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CONTROLDEMERCADO Y RED DE ALERTA

Recogida de muestras en colaboracién con el CICC
(Laboratorio de Barajas-INC)

* Actuaciones de control sistemdtico sobre categorias de productos de uso generalizado.
* Actuaciones de control analitico sobre una categoria especifica de productos: '
* Bebida energéticas. '

*Sonajeros.
* Melocotdn en almibar.

e Plastilina comestible.

* Conservas de pescado en aceite de oliva. « Dentifricos

* Aguas envasadas. * Chupetes.

* Gafas de sol. L R
* Cigarrillos electrénicos.

* Articulos de plata.
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CONTROLDE MERCADO Y RED DE ALERTA

| o | oo | 2o s
Actas de inspeccién I 2.619 I 2.144I 1.739I -18,89%I

ACTAS DE INSPECCION POR SECTORES

’ G B Productos alimenticios

Productos no

alimenticios (industriales)
I Servicios
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ATENCION AL CONSUMIDOR - CONSULTAS

15.743
Total 2013

&

Oficinas de Atencién al

<

Consumidor

12.287

e Mallorca: 8.217
* Menorca: 1.489
eEivissa: 2.581

Teléfono del Consumidor

900 166 000
3.456

<

Consultas telemdticas

http://consum.caib.es

701
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ATENCION AL CONSUMIDOR - RECLAMACIONES

6.147

21/03/2014

Mallorca | 4.987|
Menorca | S71 |
Eivissa | 556|
Formentera | 33|

EETERS]
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ATENCION AL CONSUMIDOR - RECLAMACIONES

Telefonia, Internety TDT 40,38% | 29,42% | 29,57 %

Transporte aéreo 9,81% J 23,35% | 18,57 %

4,77 % 3,04 %

Electrodomésticos

Alquiler de vehiculos 3,73% 3,26 %

Transporte maritimo I 2,75% I 4,12 % I 481%'

2,59 %
1,92 %

2,62 %
1,99 %

Viajes

Venta de vehiculos

1,79% [ 2,20%

Suministro eléctrico
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ACTIVIDAD SANCIONADORA

7,14 %
8,93 %
Telecomunicaciones 24 21,43 %
Transportes ' 22 ' 19,65 % ' |
21,43 % N\
Vehl’culos ' 21 | 18,75%I lTeIecomunlcaCIones
j BRSES==, I Transportes
Mobiliario { 15 [ 1339% | 19,65% [V
. o £ obiliario
AllmentaCIén ' 12 ' 10’71% l 18’75% .,:/:imenta_cic’)n
Vivienda ' 10 ' 8,93% ' | ® Vivienda
Electrodomésticos
Electrodomésticos ' 8 ' 7,14 % l
TOTAL { 12 (| 100% |
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Solicitudes presentadas 1.871] +23,34%

Solicitudes resueltas 1.516' 1.571| +3,63%l

Por mediacién y otras causasl 710' 685' -3,52 %l
| sos| ss6| +9,93%|

Por laudo arbitral

Empresas adheridas al SAC 1.110] 1.118
Organizaciones empresariales l 1 OSl 1 OSI
Asociaciones de consumidores 12 9
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Alumnos particip

Grupos que inician el concurso

Centros que inician el concurso

Centros en Mallorca

Centros en Menorca

Centros en Eivissa

Centros en Formentera
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

~

Organizacién de los cursos “Condiciones generales de contratacién:
cldusulas y practicas abusivas”, “Seguridad de los productos y
servicios” y Curso General de Inspeccidon para el personal de la
Administracién.

N ” /
4 )
Actualizacién de la informacién de la web de |la Direccion General y

el Portal del Consumidor: procedimientos administrativos, guias de
consumo, noticias...

- /

4 )
Organizacién de las exposiciones “Ver para creer” y “;Sabes qué te
quiero decir?”.

- /
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RELACIONES INSTITUCIONALES Y PARTICIPACION

~ ~
Asociaciones de consumidores: utilizacion del Casal de Consumo como

espacio comun para sus actividades habituales.
\
Consejo de Consumo de las Islas Baleares: reuniones e informes sobre
normas que afectan a los consumidores.

/

\ /
@ B
Colaboraciéon con otros organismos publicos y coordinacién
administrativa.

. <
Colaboracién con ayuntamientos: programa “Consum a ca teva”, jornada para

concejales y técnicos municipales y actividades de participacién ciudadana.

e »
Colaboracién con sectores privados: actividades derivadas del Convenio con

ASINEM vy reuniones con asociaciones empresariales y grandes empresas.

J
P B\

Nueva ley de consumo: finalizado el trabajo de redaccidn técnica.

. /
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RELACIONES INSTITUCIONALES Y PARTICIPACION

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

CIUDADANA

e Elaborado el proyecto RALCE para la EurorregiénL Pirineos-
Mediterraneo (resolucién alternativa de litigios para consumidores
de la Eurorregion). '

e Organizacion y desarrollo de charlas infdrmativas en

ayuntamientos, asociaciones de vecinos, culturales y de la 32 edad.

CiICLO

“TELEFONIA: CICLO 100 IDEAS

PARA AHORRAR

PROBLEMASY
SOLUCIONES”
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