Compare precios y
coberturas entre
distintas empresas

Compruebe que el
contrato se ajuste a
la reserva

En caso de averia,
contacte con la
empresa

Intente devolver el
vehiculo en las horas
de apertura

Si alquila, debe tener en cuenta

Inférmese sobre la
cobertura del seguro

Lleve consigo la tarjeta
de crédito

En caso de accidente,
tome los datos y
contacte con la empresa

Compare el parte de
recogida con el de
entrega

Antes de alquilar, tenga en cuenta

Revise la politica de

combustible
Lea las condiciones
generales de
contratacion

Al recoger el vehiculo, acuérdese...

Tome fotos al vehiculo

Examine el vehiculo con para una mayor
el responsable de la garantia
empresa

Al volante, jcuidado!

El conductor es

responsable de multas e El conductor responde
infracciones del uso indebido del
vehiculo

Al devolver el coche...

Si devuelve el vehiculo Revise posibles
fuera de horario, tome recargos en su tarjeta
fotos

SI PESTABLIMENT DISPOSA D’AQUEST DISTINTIU, SIGNIFICA QUE
RESPECTA ELS DRETS BASICS DEL CONSUMIDOR

Si el establecimiento dispone de este distintivo, significa que respeta los derechos

basicos del consumidor

Recuerde: todos los establecimientos tienen que tener hojas de reclamaciones

al teu costat
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Govern de les llles Balears



