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Conselleria de Families
i Afers Socials

Resoluci6 de la consellera de Families i Afers Socials relativa a 'ampliacié d’hores
de I'Acord d’'accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Go-
vern de les Illes Balears i I'entitat Servisar Servicios Sociales, SL , per al servei
d'ajuda a domicili per a persones en situaci6 de dependéncia en el municipi de
Palma

Fets

1. En data 15 de setembre de 2021, es va signar I'Acord d'accié concertada entre la
Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat Servisar
Servicios Sociales, SL, per al servei d’'ajuda a domicili per a persones en situacié de de-
pendéncia en el municipi de Palma. El nombre d'hores concertades del servei d’ajuda a
domicili va ser de 576.000, pel periode compres entre I'l d'octubre de 2021 i el 30 de
setembre de 2025, la qual cosa suposa actualment un total de 12.000 hores mensuals.

2. En data 21 de maig de 2024 l'entitat Servisar Servicios Sociales, SL va presentar un
escrit dirigit a la Conselleria de Families i Afers Socials mitjancant el qual sol-licitava
poder augmentar 4.0000 hores/mensuals addicionals a les que actualment ja té assig-
nades, ates que la llista d'espera de persones pendents de rebre el servei d'ajuda a do-
micili (SAD) que existeix en el municipi de Palma s'ha incrementat significativament.

3. En data 22 de maig de 2024, la treballadora social de I'equip teécnic de la Direccié Ge-
neral d’Atenci6 a la Dependéncia emet informe técnic en el qual dona conformitat a la
necessitat d'ampliar 4.000 hores del servei de SAD amb l'actual acord d'accié concerta-
da entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat
Servisar Servicios Sociales, SL  per poder donar resposta a la demanda del servei
d'ajuda a domicili (SAD) en el municipi de Palma.

4. En data 2 de juliol de 2024, el director general d'Atencié a la Dependéncia emet in-
forme justificatiu relatiu a 'ampliacié d'hores de I'Acord d'accié concertada entre la
Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat Servisar
Servicios Sociales, SL per al servei d'ajuda a domicili per a persones en situaci6 de de-
pendéncia en el municipi de Palma.

5.En data 3 de juliol de 2024, la consellera de Families i Afers Socials emet una
resolucié per la qual s'ordena linici del procediment per dur a terme l'ampliacié
d’hores de I'Acord d'accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del
Govern de les Illes Balears i I'entitat Servisar Servicios Sociales, SL, per al servei d'ajuda
a domicili per a persones en situacié de dependencia en el municipi de Palma.

6. La clausula 11.3. de I'Acord d'accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat Servisar Servicios Sociales, SL , per al
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servei d'ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia en el municipi de
Palma, signat el dia 15 de setembre de 2021, estableix textualment el seguent: «Aquest
Acord d'accié concertada pot ser objecte de revisié i, si escau, de modificacié, abans que
n‘acabi la vigéncia. En cas que hi hagi llista d’espera, no sera necessari tramitar una modifi-
cacio del concert d'ampliacio de hores. En aquest cas, sera suficient incrementar el crédit
autoritzat, mitjancant un expedient d‘ajust comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i
suficient i que I'entitat disposi de capacitat acreditada suficient».

7. En data 4 de juliol de 2024, el director general d'Atenci6 a la Dependencia va emetre
una proposta de resolucio relativa a I'ampliacié d’hores de I'Acord d'accié concertada
entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i l'entitat
Servisar Servicios Sociales, SL, per al servei d'ajuda a domicili per a persones en situa-
cié de dependencia en el municipi de Palma, en la qual proposa aprovar l'expedient
d’ampliacié de 4.000 hores/mes de SAD, i autoritzar i disposar una despesa a favor de
I'entitatServisar Servicios Sociales, SL, amb NIF B48758890, per un import maxim de
1.569.600%€.

8. El 16 de juliol de 2024, el director general de Pressuposts, per delegaci6 de signatura
de la consellera d'Economia, Hisenda i Innovacié (BOIB num. 106, de 29 de juliol de
2023) va autoritzar la imputacié de la despesa als exercicis futurs.

9. El Consell de Govern, en la sessi6 de dia 2 d'agost de 2024, va acordar autoritzar
préviament a la consellera de Families i Afers Socials per exercir la competéncia en ma-
téria d'autoritzacio i disposicié de la despesa derivada de I'expedient de referencia.

10. El 8 d'agost de 2024, s’ha fiscalitzat de conformitat I'expedient sense oposar-hi ob-
jeccions atés que la documentacié examinada s'adequa a la legislacié vigent, i assenya-
la que l'abast d'aquesta fiscalitzaci6 consisteix en la comprovacié exclusiva dels ex-
trems recollits a I'Acord del Consell de Govern de 20 de juny de 2022, pel qual s'aplica
la previsio de l'article 117.2 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears respecte a I'exercici de la funci6 interventora
en regim de fiscalitzaci6 prévia limitada.

Fonaments de dret

1.La Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques (BOE nam. 236, de 2 d'octubre de 2015).

2. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim.44, de 3 d'abril de 2003).

3. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autdbnoma de les Illes Balears.
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4. El Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s’han de sotmetre els concerts socials (BOIB num. 132, de 28 d'octubre de 2017).

5. La Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports de 7 de juny de 2021 per la qual
s'estableix la convocatodria d'accié concertada del servei d’'ajuda a domicili per a perso-
nes en situacio de dependéncia en el municipi de Palma amb entitats d'iniciativa priva-
da que tenguin acreditat el servei d'ajuda a domicili (BOIB nim. 77, de 10 de juny de
2021).

6. El Decret 32/2023, de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars
i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social (BOIB num. 70, de 27 de
maig de 2023), disposa la prestacié d'ajuda a domicili per a persones en situacié de
dependéncia.

7. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, modificat, entre d'altres,
pel Decret 16/2023, de 20 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears i el Decret
5/2024, de 29 de maig de la presidenta de les Illes Balears, atribueix a la Conselleria de
Families i Afers Socials, a través de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia,
I'atencid i el suport a persones amb dependeéncia, a persones amb discapacitat, a
persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situaci6 de risc o de necessitat social;
impuls de la incorporacioé de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques,
els serveis i les actuacions d'ambit autonomic.

8. El Decret 9/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es dis-
posa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB nim. 94, de
10 de juliol de 2023).

Per tot aixo, dict la seglent

Resolucio

1. Aprovar I'expedient d'ampliaci6é de 4.000 hores/mes de SAD concertades amb I'entitat
Servisar Servicios Sociales, SL, amb NIF B48758890, en el municipi de Palma, al preu de
25,15 €/hora (sense IVA), i 26,16 €/hora (IVA inclos).

2. Autoritzar i disposar una despesa a favor de I'entitat Servisar Servicios Sociales, SL,
amb NIF B48758890, per un import maxim de 1.569.600€ (un milié cinc-cents seixanta-
nou mil sis-cents euros), amb carrec a la partida pressupostaria
17301.313D01.26104.00.24003 dels pressupost generals de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears per a lany 2024, i a la partida pressupostaria
17301.313D01.26104.00.24003 (o l'alternativa corresponent) dels pressupost generals
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2025, corresponent al cost de
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les 60.000 hores de servei d'ajuda a domicili concertades pel periode comprés entre I'1
de juliol de 2024 i el 30 de setembre de 2025, d'acord amb el desglossament i la impu-
tacié temporal seguent:

e Exercici 2024: 523.200€ (cinc-cents vint-i-tres mil dos-cents euros), corresponent a
20.000 hores de SAD relatives a les mensualitats de juliol a novembre de 2024.

e Exercici 2025: 1.046.400€ (un milié quaranta-sis mil quatre-cents euros), corresponent
a 40.000 hores de SAD relatives a les mensualitats de desembre de 2024 a setembre de
2025.

Per fixar la quantitat maxima prevista de 1.569.600€ d'aquesta ampliacié del concert
s’ha tingut en compte el seguient: s’ha multiplicat el preu de I'hora del servei d'ajuda a
domicili (26,16 €/hora, IVA inclds) per les 60.000 hores de servei d'ajuda a domicili (SAD)
concertades pel periode compres entre Il de juliol de 2024 i el 30 de setembre de 2025.

3. Aquesta ampliacio del concert es regira per les estipulacions contingudes en el seu
document de formalitzaci6 signat el dia 15 de setembre de 2021 i pel Plec general de
prescripcions técniques.

4. Notificar la resolucié a I'entitat interessada.
Interposicio de recurs

Contra aquesta Resolucid -que exhaureix la via administrativa- es pot interposar un
recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de Families i Afers Socials en el ter-
mini d'un mes comptador des de 'endema d'haver rebut la notificacié de la Resolucio,
d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administra-
tiu comu de les administracions publiques, i I'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg,
de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa
del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos compta-
dors des de I'endema d'haver rebut la notificacié d'aquesta Resolucio, d'acord amb
I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, requladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica

La consellera de Families i Afers Socials

Catalina Cirer Adrover
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