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Acord d’'accié concertada entre la Conselleria de Families i Afers Socials i I'entitat
Cruz Roja Espafiola, en relaci6 amb el servei de teleassisténcia domiciliaria
personalitzada per a persones en situacié de dependéncia a les Illes Balears amb
entitats d’iniciativa privada que tinguin acreditat el servei de teleassisténcia
domiciliaria

Reunits

D’una part, Catalina Cirer Adrover, consellera de Families i Afers Socials del Govern de
les Illes Balears en virtut del Decret 9/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears (BOIB num. 94, de 10 de juliol de 2023), en representacid de la Conselleria de
Families i Afers Socials, amb NIF S-071100-H, en Us de les atribucions que li confereix la
Llei 3/2003, de 26 de marg¢, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

I de l'altra, Maria del Carmen Iglesias Manjon, amb DNI 43101126T, en representacio,
en qualitat d'apoderat, de I'entitat Cruz Roja Espafiola, amb seu social a Avinguda
Arquitecte Gaspar Bennassar, 73 i amb NIF Q2866001G.

Exposen

1. Que l'article 30.15 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada
per la Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de les
Illes Balears, estableix com a competencies exclusives de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, entre d'altres, I'accié i el benestar social, les politiques de proteccid i
suport a les persones amb discapacitats fisiques psiquiques i sensorials i les politiques
d’atencio a les persones dependents.

2. L'objecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependencia, d'acord amb l'article 1, és
regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat en l'exercici del dret
subjectiu de la ciutadania a la promoci6 de I'autonomia personal i a I'atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia, mitjancant el Sistema per a 'Autonomia i Atencié
a la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracié i la participaci6 de totes les
administracions publiques.

3. EI SAAD respon a una acci6 coordinada i cooperativa de '’Administracié general de
I'Estat i les comunitats autonomes, que preveu mesures en totes les arees que afecten
les persones en situaci6é de dependéncia, amb la participacio, si escau, de la iniciativa
privada, d'acord amb el que estableix l'article 3.m) de la Llei 39/2006.
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4. L'article 13 de la Llei 39/2006 estableix que l'atencié a les persones en situaci6 de
dependeéncia i la promocié de la seva autonomia personal s’han d'orientar cap a la
consecuci6 d'una millor qualitat de vida i autonomia personal, en un marc d'efectiva
igualtat d'oportunitats, d'acord amb els objectius seguents: facilitar una existéncia
autonoma en el seu medi habitual, tot el temps que vulguin i sigui possible, i
proporcionar un tracte digne en tots els ambits de la seva vida personal, familiar i
social, i facilitar la seva incorporacié activa en la vida de la comunitat.

5. L'article 15 de la Llei 39/2006 estableix que el servei de teleassistéencia domiciliaria és
una prestacié técnica que forma part del cataleg de serveis del Sistema per a
I'Autonomia i Atencié a la Dependeéncia.

6. L'article 7 del Reial decret 1051/2013, de 27 desembre, pel qual es regulen les
prestacions del Sistema per a I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, establertes en la
Llei 39/2006, disposa que el servei de teleassisténcia domiciliaria té per finalitat atendre
les persones beneficiaries mitjancant I'Us de tecnologies de la comunicaci6 i de la
informacio, observant les mesures d'accessibilitat adequades per a cada cas, i suport
dels mitjans personals necessaris, en resposta immediata davant situacions
d'emergeéencia, o d'inseguretat, solitud i aillament i amb la finalitat d'afavorir la
permanencia de les persones usuaries en el seu mitja habitual.

7. L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
disposa que son prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les
intervencions técniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnologiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les
finalitats que estableix l'article 3 d'aquesta Llei. Entre aquestes finalitats, hi ha la de
detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéencia amb l'objectiu
de promoure l'autonomia de les persones. L'article 21 de la Llei 4/2009 estableix, entre
d‘altres, com a prestacié técnica, I'atencié domiciliaria.

8. La teleassisténcia domiciliaria és un servei de caracter social que, amb I'Us de la
tecnologia adequada, ofereix de manera permanent una resposta immediata davant
determinades eventualitats —directament o mobilitzant altres recursos humans o
materials de la persona usuaria o dels existents a la comunitat— amb la finalitat
d'afavorir la permanéncia d'aquesta persona en l'entorn quotidia, procurar-ne la
seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de
promoure'n el contacte amb I'entorn sociofamiliar. En el transcurs dels anys, aquest
servei cada vegada és més sol-licitat pels ciutadans, atesos la possibilitat d'activar una
alarma que permet atendre la persona en situacié de dependéencia que es troba en la
necessitat de ser atesa davant una caiguda o altres motius, per a tranquil-litat seva i
dels seus familiars.
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9. L'article 7 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacio i 'acreditacié dels serveis
socials d’atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els
requisits d'autoritzacié i acreditaci6 dels serveis residencials de caracter suprainsular
per a aquests sectors de poblacid, estableix que els serveis d'atencié domiciliaria es
presten en I'ambit comunitari i tenen per finalitat donar suport professional a les
persones usuaries en les seves activitats de la vida diaria i mantenir-les en el seu entorn
habitual.

10. L'article 36 del Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependencia, la
intensitat de proteccié dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions del
Sistema per a 'Autonomia i Atencid a la Dependéncia en 'ambit de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia de
les Illes Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer, estableix que la Xarxa
Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia de les Illes Balears esta integrada pels centres i els
serveis privats concertats, entre d'altres.

11. El Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generals dels procediments
d’accés als serveis de la Xarxa Publica d’Atencio6 a la Dependéncia per a gent gran en
situacio de dependéncia.

12. En el desenvolupament de la seva activitat, I'entitat Cruz Roja Espafiola, presta el
servei de teleassistencia domiciliaria per a persones en situacié de dependéncia.

13. L'article 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, sota
I'epigraf de “régim d'actuacio de les entitats d'iniciativa privada”, estableix, que les
administracions publiques de les Illes Balears, en I'ambit de les seves competencies,
poden organitzar la prestacio dels serveis del cataleg de Prestacions i Serveis Socials de
les Illes Balears a través de les seguents formules: gestié directa, regim de concert
previst en aquesta llei, gesti6 indirecta en el marc de la normativa de contractaci6 de
les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre. L'apartat
segon d'aquest article disposa que es reconeix el dret de la iniciativa privada, a través
d'entitats amb anim de lucre o sense, a participar en els serveis socials mitjancant la
creacié de centres i serveis, i la gestié de programes i prestacions d’aquesta naturalesa.

14. L'article 89 bis de la Llei esmentada disposa que les entitats d'iniciativa privada que
ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis o en la planificacié autonomica
o insular, es poden acollir al regim de concerts en els termes que estableix aquesta llei.
Les entitats que accedeixin al regim de concertacio en serveis socials hauran de
formalitzar amb I'administracié competent el corresponent concert.
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15. L'article 2.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, estableix que les
administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i
garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de
serveis o del servei d'orientaci6 professional, poden encarregar la prestacio d'aquests
serveis de la seva competéencia, mitjancant el sistema d’accié concertada, a entitats
sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es defineixen en els articles 3i 4 de
la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d’Accié Social, o, si escau, a entitats
privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions
d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta llei i amb
respecte als principis de publicitat, transparéncia i no-discriminaci6. D'acord amb
I'apartat quart de l'article 5, la col-laboracié s’ha de formalitzar mitjangant un document
administratiu denominat acord d'acci6é concertada, el contingut del qual es regula en
I'article 8 de la mateixa Llei. En desplegament d'aquesta Llei, el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, estableix els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts
socials. L'article 7 d'aquesta norma disposa que el concert social s'ha de formalitzar en
un document administratiu en el qual es fara constar els drets i obligacions
reciproques, aixi com les caracteristiques concretes del servei, descrites en els plecs
técnics generals i altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009 i la normativa que la
desplega.

16. Decret 32/2023, de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials
de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars
i locals i es modifiquen diverses normatives de 'ambit social, recull en l'apartat 6.2 la
prestacié tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de
dependencia i la defineix com un servei de caracter social que, amb I'is de la
tecnologia adequada, ofereix de manera permanent una resposta immediata davant
determinades eventualitats —directament o mobilitzant altres recursos humans o
materials de la persona usuaria o dels existents a la comunitat— amb la finalitat
d'afavorir la permanéncia d'aquesta persona en lI'entorn quotidia, procurar-ne la
seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de
promoure'n el contacte amb I'entorn sociofamiliar.

17. L'Acord del Consell de Govern de 22 de marg de 2024 (BOIB num. 40 de 23 de
marg¢), pel qual s'aprova la previsio de les prestacions i els serveis a concertar durant
I'any 2024, i es declaren els serveis d'interés economic general, modificat per I'Acord de
Consell de Govern de 2 d'agost (BOIB num. 102 de 3 d'agost) inclou la prestacio
tecnoldgica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependeéencia
dintre de la previsio de les prestacions i els serveis que pretenen que siguin objecte
d'accio concertada durant I'any 2024.
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Aquest servei s'inclou com a servei declarat d’interés economic general en I'annex I de
I'Acord de Consell de Govern esmentat, per la qual cosa poden subscriure aquest
concert totes les persones fisiques i juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o
sense, sigui quina sigui la forma juridica que adoptin, que prestin el servei objecte del
concert i el sollicitin expressament en els terminis i la forma que es determinin.

18. El Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es
determina la composicié del Govern i s'estableix I'estructura de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Dins aquesta estructura, i sota la direcci6 del
Govern, s'inclou la Conselleria de Families i Afers Socials de la qual depen la Direccié
General d’Atencio a la Dependéncia.

19. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret
16/2023, de 20 de juliol, i el Decret 5/2024, de 29 de maig, que atribueix a la Conselleria
de Families i Afers Socials, mitjancant la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia,
I'atencio i suport a persones amb dependéncia, a persones amb discapacitat, a
persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situacio de risc o de necessitat social;
impuls de la incorporacio de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques,
els serveis i les actuacions d'ambit autonomic.

20. Que, a 'empara de la Resoluci6 de la consellera de Families i Afers Socials per la
qual s'aprova la convocatoria de l'accié concertada del servei de teleassisténcia
domiciliaria personalitzada per a persones en situacio de dependéncia a les Illes
Balears amb entitats d'iniciativa privada que tinguin acreditat el servei de
teleassisténcia domiciliaria (BOIB num. 125, de 24 de setembre de 2024), s'ha instruit
I'expedient administratiu corresponent i ha quedat acreditat que I'entitat Cruz Roja
Espafiola, reuneix els requisits per poder concertar, per al periode que va des

de dia 1 d'octubre de 2024, o en la data de la formalitzacié del concert si és posterior,
fins dia 30 de setembre de 2026, el segient nom de terminals:

2024 2025 2026

TAD basica 3.000 3.400 3.500
TAD avancada 2.000 2.800 3.600
Total terminals 5.000 6.200 7.100
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Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Acord d'acci6é concertada, d'acord amb les seguents

Clausules
1. Objecte

L'objecte d'aquest concert és establir les bases per desenvolupar el servei de
teleassisténcia domiciliaria personalitzada (d'ara endavant, TAD) per a persones amb
grau reconegut de dependéncia residents a 'ambit territorial de les Illes Balears, en el
marc de la convocatoria de l'accié concertada del servei de teleassisténcia domiciliaria
personalitzada per a persones en situacié de dependéncia a les Illes Balears amb
entitats d'iniciativa privada que tinguin acreditat el servei de teleassisténcia domiciliaria
(BOIB num. 125, de 24 de setembre de 2024).

2. Persones usuaries del servei i tipologia d'usuaris

2.1. D’'acord amb la clausula 2.2 dels plecs de condicions tecniques del concert, sén
usuaries del servei de teleassistencia domiciliaria les persones a les quals se'ls hagi
reconegut un grau de dependéncia i en el Programa Individualitzat d'’Atencio (PIA) se’ls
hagi assignat aquesta prestacio en qualsevol de les seves modalitats.

El servei de teleassistencia ha de prestar-se com a servei complementari a la resta de
prestacions del SAAD. Aquest servei és compatible amb totes les prestacions del
Sistema excepte amb el servei d'atencid residencial i amb la prestacié economica
vinculada a aquest servei.

2.2. Les tipologies de persones usuaries seran les seguents:

— Titular del servei (tipus A): Disposa del terminal i de la UCR i reuneix tots els requisits
per ser persona usuaria segons el punt 4.1 del PPT.

— Persona usuaria amb UCR addicional (tipus B): Es la persona que, convivint amb el
titular del servei, reuneix també els requisits per ser persona beneficiaria del servei del
punt 4.1 dels PPT. Aquesta disposara d’'una unitat de control remot addicional per al seu
Us exclusiu. Substituira a la persona titular en cas que aquesta sigui baixa.

En un domicili hi ha d’haver sempre un sol titular del servei (tipus A), que és la persona
a nom de la qual consta el terminal que hi ha instal‘lat. La cobertura dels usuaris tipus B
sera il-limitada i aquestes persones no computaran a I'hora de comptabilitzar
mensualment els terminals instal-lats.
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3. La prestaci6 del servei de teleassisténcia

El servei de teleassistencia és aquell servei que, de forma ininterrompuda, presta
atencio personalitzada a la persona usuaria, dona resposta immediata en situacions
d'emergencia i ofereix seguretat, companyia, i assessorament, amb el suport

dels recursos necessaris i I'ts de tecnologies de la informacio i la comunicacio.

3.1. La prestacio de teleassisténcia basica

El servei de teleassistencia basica consisteix a facilitar assisténcia a les persones
usuaries de forma ininterrompuda, mitjancant I'ds de tecnologia de la informacio i
de la comunicacio, amb recolzament dels mitjans personals necessaris, amb resposta
immediata davant situacions d'emergencia, d'inseguretat, soledat i aillament.

Aquest servei es duu a terme mitjancant la instal-lacié d'un terminal en el domicili

de la persona usuaria connectant a una central receptora, amb la qual es comunica
en cas d'emergéncia mitjancant 'activacié d'un polsador.

3.2. Servei de teleassistencia avancada

S'entén teleassistencia avancada aquella que inclou a més, dels serveis de
teleassisténcia basica que la persona usuaria precisi, suports tecnologics
complementaris dins o fora del domicili, o en tots dos casos, aixi com la interconnexio
amb els serveis d'informacio i professionals de referencia en els sistemes sanitari i
social, desenvolupant processos i protocols d'actuacié en funcié de la situaci6 de
necessitat d'atenci6 detectada.

4. Intensitat i cobertura del servei

La intensitat de la intervencio6 del servei de teleassistencia domiciliaria per aquelles
persones usuaries del servei és la que s'estableix en la clausula 3.3 dels plecs de
condicions tecniques del concert.

5. Preu del servei i participacié de les persones beneficiaries en el cost del servei

5.1. El preu de referencia per terminal/usuari titular del servei és, segons la modalitat i
l'anualitat el seqguent:
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Modalitat An Terminals Preu/mes Preu/mes
y mensuals (IVA exclos) (IVA inclos)
TAD basica 11.000 14,38 € 14,96 €
2024
TAD avancada 7.000 23,50 € 24,44 €
TAD basica 12.000 16,01 € 16,65 €
2025
TAD avancada 9.000 25,29 € 26,30 €
TAD basica 2026 12.000 17,66 € 18,37€
TAD avancada 11.000 27,09 € 28,17€

5.2. El servei de teleassistencia domiciliaria no té participacié de les persones
beneficiaries en el cost del servei.

6. Nombre de terminals o dispositius concertats i distribucio6 territorial
6.1. El nombre de terminals/ usuaris titulars del servei de teleassisténcia domiciliaria

actius a la finalitzacié de cada any durant la vigéncia d'aquesta convocatoria d'accié
concertada és, segons la modalitat del servei i anualitat:

2024 2025 2026

TAD basica 3.000 3.400 3.500
TAD avanc¢ada 2.000 2.800 3.600
Total terminals 5.000 6.200 7.100

6.2. La distribucié territorial d'aquests terminals/ usuaris titulars del servei de
teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependencia és tot el territori
de les Illes Balears.

7. Import i partida pressupostaria

L'import maxim del concert és de 3.335.643,00 € (tres milions tres-cents
trenta-cinc mil sis-cents quaranta-tres euros), d'acord amb el desglossament i la
imputacié temporal seguent:

- Exercici 2024: 187.520,00 € (cent vuitanta-set mil cinc-cents vint euros), correspo-
nent a les mensualitats d'octubre i novembre de 2024 amb carrec a la partida
pressupostaria 17301.313D01.26104.00 dels pressuposts generals de la Comuni-
tat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2024. No obstant aixo, d'acord amb
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el punt nove de la convocatoria, els efectes econdmics del concert, independent-
ment de la data de formalitzaci6, s'iniciaran a partir de dia 1 d'octubre de 2024
respecte del nombre de terminals préviament concertats (4.370 terminals dels
quals 2750 sén TAD basica i 1620 son TAD avancada). Els efectes del concert s'ini-
ciaran en la data en qué aquest és formalitzi para la resta de terminals (630 ter-
minals dels quals 250 sén basica i 380 avancada) que s6n de nova concertacio.

Exercici 2025: 1.526.510,00 € (un milié cinc-cents vint-i-sis mil cinc-cents deu eu-
ros), corresponent a les mensualitats de desembre de 2024 a novembre de 2025
amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa
corresponent) dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per a l'any 2025.

Exercici 2026: 1.621.613,00 € (un milié sis-cents vint-i-un mil sis-cents tretze eu-
ros), corresponent a les mensualitats de desembre de 2025 a setembre de 2026
amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o I'alternativa
corresponent) dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per a I'any 2026.

8. Facturacio del servei i pagament

8.1. L'entitat prestadora del servei esta obligada a facilitar tota la informacio relativa
als serveis prestats que solliciti la Direccié General d’Atenci6 a la Dependéncia per
garantir-ne el control d'execucié i la qualitat en qualsevol moment.

8.2. L'entitat prestadora del servei ha de presentar mensualment, en format electronic,
la informaci6 relativa a la prestacié del servei mitjangant I'aportaci6 de la documentacio
seguent:

Factura del mes en la qual ha de constar 'import de la liquidacié dels terminals
que hi ha instal-lats durant el mes de facturacio.

A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel representant legal
de I'entitat prestadora del servei, una relaci6 detallada dels usuaris, mitjancant
un arxiu informatic, que ha de contenir els conceptes seguents: DNI, nom i
llinatges, data d'alta, data de baixa, modalitat TAD (basica o avancada), tipus
d'usuari (A o B), dies efectius del servei (tenint en compte el regim de
suspensions temporals) i 'aportacié economica del Govern de les Illes Balears.

L'import de la factura vindra determinat pel cost total dels terminals en
funcionament durant el mes. Per a cada usuari es facturara la mensualitat
completa o, quan l'alta del servei no es faci el primer dia del mes,
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proporcionalment al nombre de dies efectius de servei. Aixi mateix, quan la
baixa definitiva del servei no sigui el darrer dia del mes, proporcionalment al
nombre de dies efectius de servei.

Les persones usuaries tipus B no es facturaran atés que el seu cost ja esta inclos
en el preu de la persona usuaria titular (Tipus A). Totes les persones usuaries
reben prestacions, independentment que comparteixin tecnologia.

* En el cas de suspensio temporal del servei, als efectes de facturacio, s’han
distingir dues situacions:

1. Abséncia domiciliaria: Aquelles abséncies temporals que son inferiors a un
mes. Durant aquest periode no es retirara 'equipament del TAD del domicili i
es facturara el cost total del servei que correspongui.

2. Suspensions temporals: Aquelles abséncies temporals del domicili per un
termini superior a un mes i fins a sis mesos com a maxim. Davant aquesta
situacio, es podra retirar I'equipament del TAD del domicili per la qual cosa
no s'abonara cap factura a I'entitat prestadora del servei mentre duri
aquesta situacié de baixa temporal.

* Lentitat prestadora del servei ha de presentar una memoria anual de gestio
técnica del servei de teleassistencia domiciliaria, en la qual ha d'incloure els
aspectes quantitatius i qualitatius més importants del servei, com també
propostes de millora.

8.3. Aixi mateix, I'entitat prestadora del servei esta obligada a conservar durant els
quatre anys de vigencia d’aquest concert la relacié dels parts d'instal-lacié signats
pels usuaris i de les autoritzacions de tractaments de dades referent a la LOPD.

9. Durada del concert

9.1. El régim de concert s'iniciara a partir de la seva formalitzacié. No obstant aixo,
d'acord amb el punt nove de la convocatoria, els efectes economics del concert,
independentment de la data de formalitzacio, s'iniciaran a partir de dia 1 d'octubre de
2024 respecte del nombre de terminals préeviament concertats (4.370 terminals dels
quals 2750 s6n TAD basica i 1620 son TAD avancada). Els efectes del concert s'iniciaran
en la data en que aquest és formalitzi para la resta de terminals (630 terminals dels
quals 250 sén basica i 380 avancada per I'any 2024) que so6n de nova concertacio.
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9.2. El concert finalitzara en tot cas el 30 de setembre de 2026.

9.3. D'acord amb l'article 21 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, aquest concert es
podra renovar, com a maxim, pel mateix periode que el concert inicial.

10. Condicions técniques d’execucio del servei

10.1. Les condicions tecniques d'execucio s'han d'ajustar al Decret 86/2010, de 25 de
juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a
I'autoritzacio i I'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié, modificat pel
Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016.

D'acord amb punt 6.2 del Decret 32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera
basica de serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals
per a les carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social,
s'entén per prestacio tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en
situacio de dependencia.

Definicio: la teleassisténcia és un servei de caracter social que, amb I'Us de la tecnologia adequada,
ofereix de manera permanent una resposta immediata davant determinades eventualitats —
directament o mobilitzant altres recursos humans o materials de la persona usuaria o dels existents a la
comunitat— amb la finalitat d'afavorir la permanéncia d'aquesta persona en l'entorn quotidia,
procurar-ne la sequretat i confianga en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de
promoure'n el contacte amb I'entorn sociofamiliar.

Poblacié destinataria: les persones en situacié de dependéncia.

Modalitats:

« Teleassisténcia basica. Aquesta és una prestacié que garanteix la possibilitat d'activar una
alarma que permet atendre la persona en situacio de dependéncia que es troba en la
necessitat de ser atesa davant una caiguda o altres motius.

»  Teleassisténcia avangada. Inclou, a més dels serveis de teleassisténcia basica, suports
tecnologics complementaris dins o fora del domicili. Com a minim s'ha de disposar de dos dels
serveis que es detallen en 'apartat segtient:

i. 0. Supervisid remota de persones, que pugui interpretar informacié personalitzada.

ii.  Deteccid de situacions de risc o emergéncia per incidéncies en el domicili (fuga de gas, d'aigua,
de foc i altres).

iii. ~Deteccié d'alteracions en els habits o rutines.

iv. Geolocalitzacié de persones.

Equipaments/equips professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010.
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Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Accés i llista d'espera: d'acord amb el Decret 63/2017 de 22 de desembre, de principis generals dels
procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia per a gent gran en
situacié de dependéncia Administracié responsable: Conselleria d'Afers Socials i Esports.

Garantia de la prestacio: prestacié garantida.

10.2. El Plec general de condicions técniques detalla els aspectes recollits en I'article 8
del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als
quals s'han de sotmetre els concerts socials.

10.3. Les aplicacions informatiques de la Direccié General d'Atencio a la Dependéncia
son les uniques valides per gestionar els terminals i dispositius de teleassisténcia
domiciliaria concertats i per a qualsevol Us aplicable que es derivi de I'execucié d'aquest
concert.

11. Obligacions de les parts

11.1. Les parts tindran les obligacions a que fa referéncia el punt onze del plec general
de prescripcions técniques, aixi com el punt catorze de la Resolucié de la consellera de
Families i Afers Socials per la qual s'aprova la convocatoria de l'acci6é concertada del
servei de teleassistencia domiciliaria personalitzada per a persones en situacio de
dependéncia a les Illes Balears amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el
servei de teleassisténcia domiciliaria (BOIB nim. 125, de 24 de setembre de 2024).

11.2. L'entitat concertada esta obligada a subministrar a I'Administracio, amb el
requeriment previ, tota la informacio necessaria per al compliment de les obligacions
previstes a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern.

12. Inspeccié i control

12.1. L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié relativa als serveis prestats
que sol-liciti la DGAD per garantir-ne el control d'execucié i la qualitat.

12.2. L'entitat concertada ha de presentar, anualment, una memoria de gesti6 tecnica
de gestio del servei de TAD, en la qual ha d’incloure els aspectes quantitatius i qualita-
tius més importants del servei, com també propostes de millora.

12.3. L'entitat concertada esta obligada a facilitar qualsevol altra informacio relativa als
serveis prestats que determini la DGAD en qualsevol moment.
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12.4. L'entitat prestadora del servei haura de comptar amb un Pla de qualitat del Servei
de Teleassistencia Domiciliaria.

12.5. La Conselleria de Families i Afers socials pot requerir d'ofici a I'entitat titular del
servei una auditoria técnica o economica per garantir la qualitat i la sostenibilitat del
servei concertat, aixi com els drets de les persones usuaries ateses, tal com disposa
I'article 27 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

12.6. En qualsevol moment, la Direccié General d’Atenci6 a la Dependéncia pot
inspeccionar el funcionament del servei concertat, per comprovar si s'ajusta al que
estableix aquest Acord, en tot el que pugui repercutir, en general, sobre els usuaris del
servei.

13. Causes de resolucié i penalitats

13.1. S6n causes d'extincié de l'acord d'accio concertada les que estableix l'article 9 de la
Llei 12/2018, de 15 de novembre, i l'article 28 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre.

13.2 El sistema de penalitzacions és el que estableix 'apartat dotzé del Plec general de
condicions tecniques, quant al procediment, i tipologia d'incompliments i penalitats.

14. Garantia dels drets de la persona usuaria i informacié a la ciutadania dels seus
drets i deures

L'entitat concertada ha de donar informacié dels drets i deures de les persones
usuaries i n'ha de garantir els drets que amb caracter general preveuen la Llei 4/2009,
d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i la Llei 12/2018, de 15 de novembre,
de serveis a les persones a 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears,
en concret, els seguents:

—Igualtat: s’ha de garantir que, en l'accié concertada, I'atencio a les persones
usuaries es presta en plena igualtat amb les persones usuaries ateses
directament per I'Administraci6 publica.

— Gratuitat: no es pot cobrar cap quantitat suplementaria a les persones
usuaries.

— Qualitat assistencial: és el principi que ha d'inspirar I'organitzacio de l'accio
concertada en tots els aspectes.

— Participacio: s’han d'establir mecanismes per a la implicaci6 efectiva de les
persones usuaries en la prestacio i 'avaluacio dels serveis, tenir a disposicié de
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les families de les persones usuaries els fulls de reclamacioé i donar resposta
escrita a les queixes o suggeriments.

15. Proteccio de dades personals

En relacié amb el punt catorze dels plecs de prescripcions tecniques quant a les
obligacions pel que fa a la proteccio de dades, s'estableix que I'entitat concertada té les
obligacions seguents:

15.1. L'entitat prestadora del servei i el personal corresponent ha de respectar les
prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i, especialment, els articles relacionats amb el
tractament automatitzat de dades i les mesures de seguretat dels fitxers informatitzats
en que constin dades de caracter personal de nivell alt.

15.2. L'entitat prestadora del servei ha de recollir de cada persona usuaria les dades de
caracter personal establertes en I'annex V d’aquest Plec de condicions técniques. Al
marge d’aquestes dades, l'entitat prestadora del servei no pot obtenir, sota cap
circumstancia, altres dades de les persones usuaries (escrites, enregistrades, filmades o
efectuades per qualsevol altre mitja audiovisual) que les aportades per la Conselleria de
Families i Afers Socials. La cessid només es fa temporalment per dur a terme la
prestacid del servei, tal com estableix el concert de serveis subscrit.

15.3. El contingut de la base de dades i els arxius per executar el concert sén propietat
de la Conselleria de Families i Afers Socials, i I'entitat prestadora del servei es
compromet a destruir les dades cedides i no conservar-ne cap copia un cop finalitzat
el concert vigent.

15.4. Aquestes dades no es poden aplicar ni utilitzar per a cap finalitat diferent de les
que constin en el concert i, a més, no es poden comunicar a terceres persones, ni

tan sols per conservar-les. Qualsevol Us indegut de les dades és responsabilitat de
I'entitat prestadora del servei, de manera que la Conselleria de Families i Afers Socials
en queda exempta.

16. Normativa aplicable

16.1. En tot el que no estigui estipulat en aquest Acord, s’han d’aplicar el Plec de
prescripcions tecniques; la Resolucié de la consellera de Families i Afers Socials per la
qual s'aprova la convocatoria de l'accié concertada del servei de teleassistencia
domiciliaria personalitzada per a persones en situacié de dependéncia a les Illes
Balears amb entitats d'iniciativa privada que tenguin acreditat el servei de
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teleassisténcia domiciliaria (BOIB num. 125, de 24 de setembre de 2024), a més de tota
la normativa relacionada; la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears; la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit social a
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d’'octubre, pel
qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

16.2. Aquest Acord d'acci6 concertada queda exclos de I'ambit d'aplicaci6 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

16. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que es puguin derivar de la interpretacid, I'execucié i, si escau,
la resoluci6 d'aquest Acord s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Palma, en la data de al signatura electronica

Per la Conselleria de Families i Afers Socials Per Cruz Roja Espafiola

Firmado por ***0112** MARIA DEL CARMEN

IGLESIAS (R: ****6001*) el dia

05/12/2024 con un certificado emitido

por AC Representacidn

Catalina Cirer Adrover Maria del Carmen Iglesias Manjén

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

https://vd.caib.es/1733394370307-1013229309-8816864984276508627

[[Jede ot ]



