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Acord d'accié concertada entre la Conselleria de Families i Afers Socials i I'entitat
Centro Mater Misericordiae per al servei de desenvolupament infantil i atencié
primerenca de la xarxa publica i concertada d’atencié primerenca en I'ambit de
serveis socials de les Illes Balears, en 'ambit dels serveis socials de les Illes
Balears, amb entitats acreditades, per als anys 2023, 2024, 2025, 2026 i 2027 (BOIB
num. 80, de 15 de juny de 2023)

Reunits

D'una part, Catalina Cirer Adrover, consellera de Families i Afers Socials del Govern de
les Illes Balears en virtut del Decret 9/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears (BOIB num. 94, de 10 de juliol de 2023), en representacié de la Conselleria de
Families i Afers Socials, amb NIF S-071100-H, en Us de les atribucions que li confereix la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 44, de 3 d'abril).

I de laltra, Barbara Mestre Mora, amb document nacional didentitat ndmero
78199327V, que actua en representacio de I'entitat Centro Mater Misericordiae amb seu
social al Cami dels Reis 323, baixos, Palma, i amb NIF R0700137C.

Cada una delles és reconeguda en la respectiva i corresponent representacid que
exerceix i amb la capacitat legal necessaria per a la signatura d'aquest concert del
servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca a 'ambit de les Illes Balears.

Exposen

1. Que l'article 30.15 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada
per la Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de les
Illes Balears, estableix com a competéncies exclusives de la Comunitat Autdbnoma de les
Illes Balears, entre daltres, l'accié i el benestar social, les politiques de proteccio i
suport a les persones amb discapacitats fisiques psiquiques i sensorials i les politiques
d'atenci6 a les persones dependents.

2. L'article 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, sota
I'epigraf de “régim d'actuacié de les entitats d'iniciativa privada”, estableix, que les
administracions publiques de les Illes Balears, en 'ambit de les seves competéencies,
poden organitzar la prestacio dels serveis del cataleg de Prestacions i Serveis Socials de
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les Illes Balears a través de les seguents formules: gesti6 directa, regim de concert
previst en aquesta llei, gestié indirecta en el marc de la normativa de contractacio de
les administracions publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre. L'apartat
segon d'aquest article disposa que es reconeix el dret de la iniciativa privada, a través
d'entitats amb o sense anim de lucre, a participar en els serveis socials mitjancant la
creacié de centres i serveis, i la gesti6é de programes i prestacions d'aquesta naturalesa.

3. L'article 89 bis de la Llei esmentada disposa que les entitats d'iniciativa privada que
ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/o en la planificacio
autonomica o insular, es poden acollir al regim de concerts en els termes que estableix
aquesta llei. Les entitats que accedeixin al regim de concertaci6 en serveis socials
hauran de formalitzar amb I'administracié competent el corresponent concert.

4. El Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d'atenci6 primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears regula els serveis
d'atencié primerenca del sistema de serveis socials de les Illes Balears, el contingut i les
condicions d'aquests serveis i el procediment per accedir-hi, en el marc de 'ordenament
dels serveis socials, aixi com els requisits materials i funcionals per autoritzar i
acreditar els serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca.

Per tal de prestar adequadament aquest serveii arribar a tots els infants que
requereixen atenci6 primerenca resulta necessari poder comptar amb els serveis de
desenvolupament infantil i atencié primerenca, que sén serveis de titularitat publica o
privada d'acord amb la definicié i les formes d'iniciativa privada que estableixen els
articles 75i 76 de la Llei 4/2009, i so6n els dispositius especifics per prestar atencio
terapeutica interdisciplinaria i transdisciplinaria a l'infant i a la seva familia, sempre amb
el compliment dels requisits prevists en el Decret 85/2010.

5. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a l'autoritzaci6 i I'acreditacio dels serveis socials d'atencio
a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacié.

6. Larticle 2.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, estableix que les
administracions competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i
garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la cartera de
serveis o del servei d'orientacié professional, poden encarregar la prestacié d'aquests
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serveis de la seva competéncia, mitjancant el sistema d'accié concertada, a entitats
sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es defineixen en els articles 3i 4 de
la Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accié Social, o, si escau, a entitats
privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions
d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta llei i amb
respecte als principis de publicitat, transparéencia i no-discriminaci6. D'acord amb
I'apartat quart de l'article 5, la col-laboraci6 s'ha de formalitzar mitjangant un document
administratiu denominat acord d'accié concertada, el contingut del qual es regula en
l'article 8 de la mateixa Llei. En desplegament d'aquesta Llei, el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, estableix els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts
socials. L'article 7 d'aquesta norma disposa que el concert social s’ha de formalitzar en
un document administratiu en el qual es fara constar els drets i obligacions
reciproques, aixi com les caracteristiques concretes del servei, descrites en els plecs
técnics generals i altres circumstancies derivades de la Llei 4/2009 i la normativa que la
desplega.

7. El servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca s'inclou en l'apartat 5.2 de
la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears pels anys 2023-2027, aprovada
pel decret 32/2023 de 26 de maig per la qual s s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals i es modifiquen diverses normatives de I'ambit social.

8. L'Acord del Consell de Govern de data 6 de mar¢ de 2023 (BOIB num. 52 de 25
d'abril), pel qual s'aprova la previsi6 de les prestacions i els serveis a concertar durant
I'any 2023, i es declaren els serveis d'interés economic general, modificat per I'Acord de
Consell de govern de data 24 d'abril de 2023. inclou en l'apartat 2.4.3 el Servei
d'atenci6 primerenca (Servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca) en els
segUents termes:

Convocatoria per entitats acreditades

Ubicacié de la prestacié del servei: Illes Balears

Previsi6 de sessions a concertar: 180.000 en 4 anys

Preu del servei a concertar: 42,37 €/sessi6 a 2023 i 43,16 €/sessié a 2024, 2025,
2026 i 2027.

Data prevista de convocatoria: segon trimestre de 2023.

Previsi6 d'inici del concert: tercer trimestre de 2023.

Previsi6 del pressupost total: 7.759.104,33 € els 4 anys.

Durada: 4 anys.
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El servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca s'inclou com a servei
declarat d'interés econdmic general en I'annex II de I'Acord de Consell de Govern
esmentat, per la qual cosa poden subscriure aquest concert totes les persones fisiques i
juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui quina sigui la forma
juridica que adoptin, que prestin el servei objecte del concert i el sol-licitin
expressament en els terminis i la forma que es determinin.

9. El Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es
determina la composicié del Govern i s'estableix l'estructura de 'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 94, de 10 de juliol de 2023). Dins
aquesta estructura, i sota la direccié del Govern, s'inclou la Conselleria de Families i
Afers Socials de la qual depeén la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia.

10. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I'’Administraci6 de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, modificat pel Decret
16/2023, de 20 de juliol (BOIB num. 102, de 20 de juliol de 2023), que atribueix a la
Conselleria de Families i Afers Socials, mitjancant la Direccié General d'Atencio a la
Dependencia, I'atencié i el suport a persones amb dependencia, a persones amb
discapacitat, a persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situacié de risc o de
necessitat social.

11. Que, a 'empara de la Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports de 8 de juny
de 2023 ( BOIB num. 80, de 15 de juny) es va convocar l'accié concertada del servei de
desenvolupament infantil i atencié primerenca de la xarxa publica i concertada
d'atencié primerenca en I'ambit de serveis socials de les Illes Balears, en I'ambit dels
serveis socials de les Illes Balears, amb entitats acreditades, per als anys 2023, 2024,
2025, 20261 2027, s'ha instruit I'expedient administratiu corresponent i ha quedat
acreditat que I'entitat Centro Mater Misericordiae reuneix els requisits per poder
concertar un total de 8.600 sessions anuals corresponent al servei de desenvolupament
infantil i atencié primerenca ubicat en Cami dels Reis, 323 baixos, Palma).

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Acord d'accié concertada, d'acord amb les seguents
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Clausules
1. Objecte

L'objecte del concert és la concertacié d'un nombre maxim de 8.600 sessions anuals
corresponents al servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca de la xarxa
publica i concertada d'atenci6 primerenca en I'ambit de serveis socials de les Illes
Balears, durant el periode de vigencia d'aquest concert i segons les sessions
efectivament realitzades, d'acord amb la convocatoria d’accié concertada del servei de
desenvolupament infantil i atencié primerenca de la xarxa publica i concertada
d'atencié primerenca en 'ambit de serveis socials de les Illes Balears, en I'ambit dels
serveis socials de les Illes Balears, amb entitats acreditades, per als anys 2023, 2024,
2025, 2026 i 2027 (BOIB num. 80, de 15 de juny de 2023). Les sessions d'aquest concert
es distribuiran d'acord amb la llista d'espera que gestiona el Servei de Valoraci6 i
Atencié Primerenca.

2. Quantia i partida pressupostaria

2.1. El preu de referéncia maxim per sessié és de 42,37 € per I'any 2023 i 43,16 € a
partir de I'any 2024, tenint en compte, d'acord amb la Resolucié de la consellera d'Afers
Socials i Esports de data 13 d'octubre de 2022 (BOIB nuim. 135, de 18 d'octubre de 2022)
per la qual s'actualitzen els preus dels serveis concertats, atés el contingut de l'acord
sectorial en materia salarial per a centres especials d'ocupacié i centres d'atencio
especialitzada de les Illes Balears, inclosos en el Conveni col-lectiu estatal de centres i
serveis d'atencié a persones amb discapacitat, pel qual s'emparen els serveis
concertats. En aquesta Resolucié s’ aprova l'actualitzaci6 de preus dels serveis
concertats dels serveis de tutela judicial, atencié primerenca, suport tecnologic per a
l'autonomia personal, acompanyament sordceguesa, acompanyament de persones
amb discapacitat fisica, habitatge supervisat, salut mental, suport a I'habitatge en les
seves diferents intensitats i servei ocupacional per a salut mental durant els anys 2022,
2023 i 2024. D'altra banda, en l'apartat segon d'aquesta resolucio s'indica que aquests
preus s'han d'aplicar des de I'l de gener de 2022.

2.2. Llimport maxim del concert és de 1.482.850,66€, amb carrec a les seglents
partides i anualitats:

- 66.266,68 € amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313B01.26104.00 dels
pressuposts de la comunitat autdonoma per a I'any 2023.
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- 370.558,22 €, amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313B01.26104.00 (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autdbnoma per a
l'any 2024.

-371.176,00 €, amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313B01.26104.00 (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autdbnoma per a l'any
2025.

-371.176,00 €, amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313B01.26104.00 (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autdbnoma per a
I'any 2026.

-303.673,76 €, amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313B01.26104.00 (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autdnoma per a l'any
2027.

2. 3. Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de sessions son
superiors a les estimades inicialment, i sempre que hi hagi disponibilitat
pressupostaria, es podra dur a terme una ampliacio del concert, mitjangant ajust
comptable, sense necessitat de modificar I'acord d'accié concertada, tenint en compte
el procediment previst en l'article 23.3 del Decret 48/2017.

3. Persones usuaries del servei

Les persones destinataries del servei son els infants de 0 a 6 anys amb trastorns en el
desenvolupament o amb risc de patir-ne i les seves families, residents a les Illes
Balears, amb la prioritzaci6 de I'atencié als infants més afectats i als de menys edat en
un mateix nivell d'afectacio, especialment al col-lectiu de 0 a 3 anys. Els infants que ja
reben suport escolar i/o beques, i que es consideren atesos suficientment en l'area de
treball pels serveis generals, no s6n candidats a l'atenci6é primerenca des dels serveis
socials.

4. Designacié de les persones usuaries

Els criteris d'accés dels infants i la gestid de la Ilista d'espera es recullen en el Decret
85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada d'atencio
primerenca en l'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.
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5. Intensitat del servei

La intensitat del servei s'estableix segons les condicions particulars de cada infant
tenint en compte els punts 2.5.i2.7. dels plecs de prescripcions técniques annex a
aquest document.

6. Participacio de les persones beneficiaries en el cost del servei

Les sessions corresponents al servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca
de la xarxa publica i concertada d'atencié primerenca en I'ambit de serveis socials de les
Illes Balears, son gratuites per als participants i, per tant, les families de les persones
usuaries no han de participar en el financament del servei.

7.Facturacié del servei i pagament

7.1. L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar l'import
de la liquidacié de les sessions programades corresponent al mes anterior. A aquesta
factura s’ha d'adjuntar, degudament signada pel representant legal de I'entitat
concertada, una relaci6 detallada de les persones usuaries, en suport paper i també
mitjancant un arxiu informatic, segons el model facilitat per la Conselleria, en qué han
de constar el tipus d'intervencid, les sessions i els desplagcaments i el domicili de l'infant.

7.2. Lajustificacié ha de contenir els conceptes segUents: relacié nominal dels infants
atesos, amb el nombre de sessions programades (tipologia i intensitat del tractament)
per infant durant el mes.

7.3. Les factures mensuals s'han de presentar durant el mes seglent al periode
al qual correspon la liquidacié.

7.4. L'SVAP tramitara mensualment la proposta de pagament en concepte de
cost del servei de les sessions programades. El pagament de la quantitat
que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui

I'entitat concertada.

7.5. lempresa concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per
sessio o per qualsevol altre servei o prestacié que s’hagi d'atendre en virtut
del concert subscrit.

7.6. La percepci6 indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada
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suposa l'obligaci6 de reintegrar-les, amb la tramitacié previa del
procediment que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

7.7. Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions
inspectores i sancionadores de les administracions competents en la
matéria.

8. Durada del concert
8.1. El concert sera vigent des de I'1 d'octubre de 2023 fins al 30 de setembre de 2027.

8.2. Aquests concerts es poden renovar d'acord amb el que preveuen la Llei 12/2018 i
el Decret 48/2017.

9. Condicions técniques d'execucio del servei

9.1 L'entitat titular del servei del qual es concerten les sessions ha de complir, com a
minim, les condicions técniques i de funcionament que estableix el Plec general de
condicions tecniques aprovat per la consellera de Families i Afers Socials, que s'adjunta
com a annex.

9.2. El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la Conselleria
i, una vegada que se li hagi notificat la resoluci6 d'adjudicacié de servei, haura de
realitzar la prestacio efectiva del servei a la persona usuaria, tot d'acord amb la
resolucié d'adjudicacio6 de servei.

10. Drets i obligacions de les parts

Les parts tindran els drets i obligacions als que fa referencia el punt quart del plec
general de prescripcions técniques, aixi com el punt 14 de la Resolucié informativa de la
consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'estableix la convocatoria de 'accid
concertada del servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca de la xarxa
publica i concertada d'atenci6 primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes
Balears, amb entitats acreditades, per als anys 2023, 2024, 2025, 2026 i 2027 (BOIB
ndam. 80, de 15 de juny de 2023).
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11. Inspeccié i control

11.1. L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié relativa als serveis prestats
que solliciti la DGAD per garantir-ne el control d'execucid i la qualitat.

11.2. L'entitat concertada ha de presentar la memoria anual d'activitats en el primer
trimestre de I'any seglent, i preferentment a finals de gener, que reculli la gesti6 duta a
terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaris, la metodologia del treball, els
recursos materials i humans, les activitats de formacio6 del personal i dades referents a
qualitat del servei descrites al punt 6.4. S'hi ha d’adjuntar el pla anual del SEDIAP per al
nou any en curs.

11.3.L'entitat concertada esta obligada a facilitar qualsevol altra informacio relativa als
serveis prestats que determini la DGAD en qualsevol moment, i presentar, dins el tercer
trimestre de cada any, I'informe o auditoria de qualitat vigent, i un informe o auditoria
de comptes especifica del servei sobre procediments acordats de revisié limitada del
compte de resultats del centre de cost de 'any anterior, com a mesura de control
economic prevista en l'article 10.2 de la Llei 12/2018.

11.4. En qualsevol moment, la Direccié General d'Atencié a la Dependeéncia pot
inspeccionar el funcionament del servei concertat, per comprovar si s'ajusta al que
estableix aquest Acord, en tot el que pugui repercutir, en general, sobre els usuaris del
servei.

12. Causes de resolucié i penalitats

12.1. S6n causes d'extincié de l'acord d'acci6 concertada les que estableix I'article 9 de la
Llei 12/2018, de 15 de novembre, i I'article 28 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre.

12.2. D'acord el punt 5.3, lletra h de la convocatoria, I'entitat ha d’acreditar la titularitat
de I'equipament o el centre on es du a terme el servei, o de disponibilitat per qualsevol
titol juridic valid, per un periode no inferior a la vigéncia del concert. Per aquest motiu, i
ates que el titol acreditatiu de la titularitat de 'equipament presentat finalitza dia 31 de
mar¢ de 2027, per tal de garantir la correcta prestacio del servei, i el compliment de
l'article 4 del Decret 48/2017, I'entitat interessada haura de presentar abans de la data
de finalitzacié del contracte, document acreditatiu de la prorroga del contracte de
lloguer o acreditacié de la disponibilitat d'un local que compleixi la normativa. La
vigencia i continuitat del concert a partir de dia 1 d'abril de 2027 queda condicionada a
la presentacié de la documentacié indicada.
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12.3. El sistema de penalitzacions és el que estableix I'apartat seté del Plec general de
condicions técniques, quant al procediment, i tipologia d'incompliments i penalitats

13. Garantia dels drets de la persona usuaria i informacié a la ciutadania dels seus
drets i deures

13.1. L'entitat concertada ha de donar informacié dels drets i deures de les persones
usuaries i n'ha de garantir els drets que amb caracter general preveuen la Llei 4/2009,
d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i la Llei 12/2018, de 15 de novembre,
de serveis a les persones a I'ambit social a la comunitat autdonoma de les Illes Balears,
en concret, els seglents:

- Igualtat: s’ha de garantir que, en l'accié concertada, I'atencié a les persones usuaries
es presta en plena igualtat amb les persones usuaries ateses directament per
I’Administraci6 publica.

- Gratuitat: no es pot cobrar cap quantitat suplementaria a les persones usuaries.

- Qualitat assistencial: és el principi que ha d'inspirar l'organitzacié de 'accié concertada
en tots els aspectes.

- Participacié: s'han d'establir mecanismes per a la implicacié efectiva de les persones
usuaries en la prestacio i I'avaluacio dels serveis, tenir a disposicio de les families de les
persones usuaries els fulls de reclamacié i donar resposta escrita a les queixes o
suggeriments.

13.2. Aixi mateix, s’han de garantir la resta de drets que reconeix la Convencié sobre els
drets de l'infant de les Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de l'infant; la Llei
9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i els drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes
Balears (BOIB num. 26, de 28 de febrer de 2019); el capitol II («Drets i deures») de la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i resta de normativa que
afecti als drets dels infants.
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14. Protecci6 de dades personals

En relacié amb el punt 4.2. dels plecs de prescripcions técniques quant a les obligacions
pel que fa a la proteccié de dades, s'estableix que I'entitat concertada té les obligacions
seglents:

14.1. El personal que tingui una relacid directa o indirecta amb la prestaci6 de l'atencié
prevista en aquest concert ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a que tingui accés o de que tingui
coneixement durant la vigencia del concert, i esta obligat a no fer publiques o alienar
les dades que conegui com a consequéncia o en ocasié de I'execucid, fins i tot després
del termini del concert.

14.2. L'entitat gestora es compromet expressament a complir el que disposen el
Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecci6 de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personalsii a la lliure circulacié d'aquestes
dades, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia del drets digitals, i la legislacio vigent complementaria en materia de proteccid
de dades, aixi com a formar i informar el personal en les obligacions que dimanen
d’'aquestes normes.

14.3. En particular, I'entitat gestora ostentara la condicié de Responsable del
Tractament respecte a les atribucions que li corresponen en virtut del present concert, i
a aquest efecte es compromet a complir amb les seglents obligacions imposades per
la normativa en matéria de protecci6 de dades personals:

a) Comptara amb procediments que permetin garantir la licitud del tractament de
dades personals.

b) Garantira l'aplicacio dels principis de proteccié de dades, concretament:
- Comptara amb mecanismes informatius que permetin garantir l'aplicacio del principi
de transparencia
- Garantira l'atencié als drets dels interessats.
- Comptara amb un registre d'activitats de tractament
- Comptara amb un delegat de proteccié de dades
- Comptara amb mecanismes que permetin la gestio del risc per als drets i llibertats
dels interessats:
= Protecci6 de dades des del disseny
= Mesures de seguretat de conformitat amb I'ENS
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= Gestid de bretxes de dades personals
- Comptara amb procediments per a la gesti6 d'encarregats de tractament o aplicara la
proteccié de dades per defecte.
- Procedira a la realitzacié d'una avaluacié d'impacte per a la proteccié de dades en cas
que les caracteristiques dels tractaments de dades realitzades en virtut del present
concerto aixi ho requereixin.
- Garantira el control sobre les transferéncies internacionals.

14.4. L'entitat gestora es compromet a notificar a la direcci6é general d'Atenci6 a la
Dependéncia, sense demora injustificada i mitjancant correu electronic dirigit a
atencioprimerenca@dgad.caib.es, les bretxes de seguretat que afecten les dades
tractades en virtut del present concert, juntament amb tota la informacio rellevant per
a la documentacié i, si escau, comunicacié de la incidéncia, que incloura com a minim:

- La descripcio de la naturalesa de la bretxa de seguretat, inclusivament, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

- El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacid.

- La descripci6 de les possibles consequéncies de la bretxa.

- La descripcio de les mesures preses o proposades per posar remei a la Bretxa,
incloent, si escau, les mesures adoptades per pal-liar els possibles efectes negatius. Si
no és possible facilitar aquesta informacié simultaniament, s'ha de facilitar
gradualment sense dilaci6é indeguda

15. Normativa aplicable

En tot el que no estigui estipulat en aquest Acord, s'han d'aplicar el Plec de
prescripcions tecniques; la Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports de data 8
de juny de 2023, per la qual s'aprova la Convocatoria de l'accié concertada del Servei de
Desenvolupament Infantil i Atencié Primerenca de la xarxa publica i concertada
d'atencié primerenca en 'ambit dels serveis socials de les Illes Balears, amb entitats
acreditades, per als anys 2023, 2024, 2025, 2026 i 2027 ( BOIB num. 80, de 15 de juny), a
més de tota la normativa relacionada; la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de
les Illes Balears; la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit
social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre,
pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts
socials.
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16. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que es puguin derivar de la interpretacio, I'execucié i, si escau,
la resolucié d’'aquest Acord s’han de sotmetre a la jurisdicci6é contenciosa
administrativa.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Acord.
Palma, en la data de la signatura electronica

Per la Conselleria de Families i Afers Socials Per I'entitat Centro Mater
Misericordiae

Catalina Cirer Adrover Barbara Mestre Mora

Firmado por ***9932** BARBARA MESTRE (R: ****(0137*
el dia 05/10/2023 con un certificado emitido por A
Representacidn
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