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Resolucio de la consellera d'Afers Socials i Esports relativa a I'ampliacié de
moduls de I'acord d’accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i
Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat Servicios de Teleasistencia SA,
del Servei de promocié de 'autonomia personal, amb programes modulars,
per a persones en situacié de dependéncia

Fets

1. En data de 26 de maig de 2022, el director general d'Atencié a la Dependéncia
va emetre un informe sobre la necessitat de concertar el Servei de Promocié
de I’Autonomia Personal, amb programes modulars, per a persones en
situacié de dependéncia, ordenant la Consellera d’Afers Socials i Esports en la
mateixa data, I'inici del procediment per convocar el concert social per el
Servei de Promocio de I’Autonomia Personal, amb programes modulars, per a
persones en situacié de dependéncia, amb un nombre inicial de 300 moduls.

2. Per mitja de BOIB nim. 126, de 27 de setembre de 2022, es va publicar la
Resolucié de la consellera d'Afers Socials i Esports, de 20 de setembre de 2022
per la qual s’aprova la convocatoria d'acci6é concertada del Servei de promocio
de I'autonomia personal, amb programes modulars, per a persones en
situacié de dependeéncia.

3. Endata 16 de desembre 2022 es va signar I'acord d’accié concertada entre la
Conselleria d’'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat
Servicios de Teleasistencia, SA, amb una durada de 12 mesos, finalitzant per
tant el 15 de novembre de 2023. L'objecte d’aquest acord d'acci6 concertada
va ser la incorporacio, a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependeéncia de les Illes
Balears de 96 moduls de promocié de I'autonomia personal, amb actuacions
d'estimulacio6 cognitiva, rehabilitacié funcional, habilitats socials i relacionals i
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formacié de cuidadors, en persones en situacié de dependéncia a la Xarxa
Publica d’Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears, distribuides de la
manera seguent:

e Area 2 Eivissa: 10 programes modulars.

NTHO®

e Area3Nord i Raiguer de Mallorca: 14 programes modulars.

e Area 5 Ponent, Tramuntana i municipis limitrofs de Palma: 14
programes modulars.

e Area 6 Palma: 58 programes modulars.

4. El 14 d’abril de 2023, va tenir entrada per registre una sol-licitud d’ampliacié
dels programes modulars assignats a les Arees 3 i 5 entre els mesos de maig i
setembre 2023, per part de |'entitat Servicios de Teleasistencia SA. A la mateixa
s'exposa que des del 18/12/2022 I'entitat presta el Servei per a la promocio6 de
I’autonomia personal amb programes modulars per a persones en situacio de
dependeéncia a les Illes Balears, tenint assignats un total de 96 programes
modulars, distribuits en 4 arees.

5. En data de 21 d’abril de 2023, I'entitat gestora, Servicios de Teleasistencia SA,
va registrar una sol-licitud d'actualitzacié de la peticié d’ampliaci6 dels
programes modulars assignats a les Arees 3 i 5 entre els mesos de maig i
setembre 2023, amb la finalitat de poder abastar també els programes
modulars que es prestaran a través de sessions individuals. Arran de
I'anterior, les xifres seguents substitueixen a les indicades a la sol-licitud del 14
d’abril de 2023:

o Area 3 Nord i Raiguer de Mallorca: ampliacié de 34 programes modulars més.
o Area 5 Ponent, Tramuntana i limitrofs de Palma: ampliacié de 15 programes
modulars més.

6. Perlabanda del Departament de Dependéncia, el 24 d’abril de 2023 la Cap del
negociat III va emetre Informe técnic amb la finalitat de justificar la sol-licitud
d’ampliacié dels programes modular assignats a les arees 3 i 5. Dit Informe
conclou amb una relacié del conjunt d'evidéncies que indiquen la necessitat
d’'incrementar el nombre de moduls.

7. EI'5de maig de 2023, el director general d’Atenci6 a la Dependéncia va emtre
un Informe justificatiu relatiu a la necessitat d’ampliacié d'hores de I"acord
d’'accié concertada entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de
les Illes Balears i I'entitat Servicios de Teleasistencia, SA, per al'increment de
moduls per al Servei de promoci6 de I'autonomia personal, amb programes
modulars, per a persones en situacié de dependencia.

8. Enla mateixa data, el 5 de maig de 2023, la consellera d'Afers Socials i Esports
va emetre una resolucio per la qual s'ordena I'inici del procediment per dur a
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terme I'ampliacié de moduls de I’Acord d’acci6 concertada entre la Conselleria
d’'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears i I'entitat Servicios de
Teleasistencia, SA, del Servei de promocié de I'autonomia personal, amb
programes modulars, per a persones en situacié de dependéncia, amb una
quantia maxima prevista de 60.884,44 €. (seixanta mil vuit-cents vuitanta-
quatre euros, amb quaranta-quatre céntims), amb carrec a la partida
pressupostaria 17301.313D01.26104.00 dels pressupost generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2023.

NTHO®

9. En data 10 de maig de 2023, el director general d'Atencié a la Dependéncia va
emetre una proposta de resoluci6 relativa a I'ampliacié d'hores de I'Acord
d’accié concertada entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de
les Illes Balears i I'entitat Servicios de Teleasistencia, SA, del Servei de promocié
de I'autonomia personal, amb programes modulars, per a persones en
situacié de dependencia, en la qual proposa aprovar I’expedient d’ampliacio
de 49 moduls, i autoritzar i disposar una despesa a favor de |'entitat Servicios
de Teleasistencia, SA, amb NIF A80495864, per un import de 60.885,44 €
(seixanta mil vuit-cents vuitanta-cinc euros amb quaranta-quatre céntims).

10. El 25 de maig de 2023, la Intervencié General de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, va emetre informe de fiscalitzacié prévia limitada (Nam. ref.
MODO04 2023 0000007443) pel qual s’ha fiscalitzat de conformitat I'expedient
sense oposar-hi objeccions atés que la documentacié examinada s'adequa a la
legislacié vigent, i assenyala que I'abast d'aquesta fiscalitzacié consisteix en la
comprovacio exclusiva dels extrems recollits a I'’Acord del Consell de Govern
de 20 de juny de 2022, pel qual s'aplica la previsio de I'article 117.2 de la Llei
14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears respecte a |I’exercici de la funcid interventora en régim de
fiscalitzacié prévia limitada.

Fonaments de dret

1. L’article 30.15 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, atorga a la Comunitat Autonoma la
competéncia exclusiva en accio social i benestar social; politiques de proteccié
i suport a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, i
politiques d’atenci6 a les persones dependents.

2. Lallei4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears té per objecte
configurar un sistema de serveis socials que doni resposta a les necessitats de
les persones, tot potenciant-ne |'autonomia i la qualitat de vida. Aixi mateix,
entre els principis rectors dels serveis socials recull el foment de I'autonomia
personal, en el sentit de facilitar que les persones disposin de les condicions

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel.: 971 17 74 00
ibsocial.caib.es

w
N
I||| E%%%%m ||| https://vd.caib.es/1685093784286-635665993-4786358773624851939

Adreca de validacio:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=1685093784286-635665993-4786358773624851939
CSV: 1685093784286-635665993-4786358773624851939 Pagina 3/9




— 4
—
— a—

v a—

adequades per desenvolupar els projectes vitals, dins la unitat de convivencia
que desitgin, d’acord amb la naturalesa dels serveis i llurs condicions
d’utilitzacié.

3. L'article 3 de la Llei 4/20009, relatiu als objectius de les politiques de serveis
socials, estableix que I'actuacié dels poders publics en matéria de serveis
socials persegueix, entre d’altres, els objectius de millorar la qualitat de vida i
de promoure la normalitzacio, la participacié i la integracio social, politica,
economica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les persones;
promoure I'autonomia personal, familiar i dels grups; prevenir i atendre les
situacions de vulnerabilitat de les persones i dels grups en situacié d'exclusio
social; detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia
amb I'objectiu de promoure I’'autonomia de les persones; i detectar i atendre
les situacions de manca de recursos basics i les necessitats socials tant de les
persones com dels grups.

NTHO®

4. L'article 20 de la llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials de les Illes Balears,
indica que les prestacions del sistema public de serveis socials son les
actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els
mitjans i les ajudes econdmiques i tecnologiques que es destinen a complir
amb les finalitats de detectar, prevenir i atendre a les necessitats derivades de
la dependéncia, per tal de promoure I'autonomia personal; a I'article 23 de la
Llei 4/2009 s'estableix, com a prestacioé tecnologica, les ajudes destinades a
mantenir o millorar I'autonomia personal.

5. L'article 6 del RD 1051/2013, de 27 desembre, pel qual es regulen els serveis i
les prestacions del SAAD i la seva intensitat, establertes per la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situacié de Dependéncia (LAPAD), recull que el servei de
promocié de I'autonomia té per finalitat desenvolupar i mantenir la capacitat
personal per controlar, afrontar i prendre decisions de com viure d'acord a
normes i preferéncies propies i facilitar I’execucié de les activitats basiques de
la vida diaria.

L'apartat 2, de I'article 6, exposa que son serveis de promocio6 de |'autonomia
personal els d’assessorament, orientacid, assisténcia i formacié en tecnologies
de suport i adaptacions que contribueixin a facilitar la realitzaci6 d’activitats
de la vida diaria, els d'habilitacid, els de terapia ocupacional aixi com qualsevol
altra programa d’intervenci6 que s’estableixi amb la mateixa finalitat.

6. L'article 7 del citat Reial Decret 1051/2013, de 27 de desembre, disposa que el
Servei de promocié de I'autonomia personal tenen com a finalitat
desenvolupar i mantenir la capacitat personal de controlar, afrontar i prendre
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decisions sobre com viure d’acord amb les normes i les preferéncies propies i
facilitar I'execucio de les activitats basiques de la vida diaria.

7. Al Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera Basica de
Serveis Socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals
per a les carteres insulars i locals, s'hi indica que mitjancant el
desenvolupament coordinat d’actuacions de promocié de condicions de vida
saludables i programes especifics de caracter preventiu i de rehabilitacio, que
tenen per finalitat desenvolupar i mantenir la capacitat de la persona per
controlar, afrontar i prendre decisions de com viure d'acord amb els
preferéncies propies, i facilitar I’execucioé de les activitats basiques de la vida
diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autonoma
com sigui possible.

Aquest Decret ha estat prorrogat per la disposicié addicional novena de la Llei
11/2022, de 28 de desembre, de pressupostos generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2023, fins al 31 de desembre de 2023.

NTHO®

8. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, mitjangant
I"article 36, estipula les competencies que la Conselleria té assignades en
mateéria de serveis socials. I és el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la
presidenta de les Illes Balears, el que atribueix a la Conselleria d'Afers Socials i
Esports, mitjancant la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia, I'atencié i
el suport a persones amb dependeéncia, a persones amb discapacitat, a
persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situaci6 de risc o de
necessitat social. Per tant, les actuacions que du a terme I'entitat sol-licitant
estan integrades dins els finalitats de la Conselleria d'Afers Socials i Esports,
dutes a terme mitjancant la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia la
qual, per tant, és I'0rgan competent per a la tramitacié del present expedient.

9. Elserveiesregula en el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen
els principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacio i
I'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i a persones amb
discapacitat. Més concretament en I'article 25 bis sobre titulacions i ratios dels
serveis de promocié de I'autonomia personal.

10. L'article 89.1 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears, arran de la seva modificacié per I'article 2 de la Llei 10/2013, de 23 de
desembre, estableix que «les administracions publiques de les Illes Balears, a
I'ambit de les seves competéncies, poden organitzar la prestacié dels serveis del
Cataleg de Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de les formules
seglients: gestio directa, régim de concert previst en aquesta Llei, gestié indirecta
en el marc de la normativa de contractacio de les administracions publiques i
convenis amb entitats sense anim de lucre». Aquesta modificacio troba el seu
origen en la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26
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de febrer de 2014, sobre contractacié publica i per la qual es deroga la
Directiva 2004/18/CE, la qual estableix, en els considerants tercer, quart,
cinque i sise, que a I'"hora d’aplicar aquesta norma s’han de tenir especialment
en compte els drets de les persones amb discapacitat, i que els Estats
membres gaudeixen de llibertat per organitzar la prestacié dels serveis socials
al marge de la contractacié publica.

NTHO®

11. Per la seva banda, I'apartat segon de I'article esmentat reconeix el dret a les
entitats d'iniciativa privada, a través d’entitats amb anim de lucre o sense, a
participar en els serveis socials mitjancant la creacié de centres i serveis, i la
gestio de programes i prestacions d’aquesta naturalesa. L'article 89 bis
d’aquesta norma disposa que les entitats d’iniciativa privada que ofereixen
serveis socials, prevists en la cartera de serveis i/o en la planificacié
autonomica o insular, es poden acollir al regim de concerts en els termes que
estableix aquesta Llei. Les entitats que accedeixin al regim de concertacio en
serveis socials hauran de formalitzar amb I'administracié competent el
corresponent concert.

12. L'article 4 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s’estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials estableix,
entre els requisits que han de complir les entitats d'iniciativa privada que es
vulguin acollir al regim de concert social, el d’estar degudament inscrites en el
Registre Unificat de Serveis Socials i tenir acreditat el servei que es pretén
concertar, sempre que s'hagi aprovat el decret sectorial corresponent pel qual
s'aprovin els requisits d'autoritzacié i acreditacié. No obstant aixo, la
disposicié transitoria primera del Decret 48/2017 relativa al procediment
d’urgéncia estableix, en I'apartat primer, que per motius d’'urgéncia, i sempre
gue no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb altres serveis
idonis, I'’Administracio pot subscriure concerts amb les entitats d'iniciativa
privada que tinguin autoritzats els serveis i, si escau, n'hagin sol-licitat
I'acreditacio.

Entre les prestacions que poden ser objecte de concertaci6 s'hi troben els
serveis de promocio6 de I'autonomia per a persones en situacié de
dependéncia (punt 2.5.9 de la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes
Balears 2017-2020, aprovada mitjancant el Decret 66/2016, de 18 de
novembre).

13. L'article 5 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I’ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes Balears (BOIB num. 146, de
22 de novembre de 2018) estableix, entre els requisits que han de complir les
entitats d'iniciativa privada que es vulguin acollir al regim d’accié concertada,
estar inscrites en el registre corresponent i disposar de I'acreditacié
administrativa oportuna per a la prestacié del servei objecte de I'acci6
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concertada o en tot cas, haver-la sol-licitat. Aixi mateix, aquest article 5
disposa, en el seu punt 2, que “en els procediments d'accié concertada de serveis
declarats d'interés economic general, poden subscriure concerts totes les persones
fisiques o juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui quina
sigui la forma juridica que adoptin, que presten serveis objecte del concert i el
sollicitin expressament en els terminis i la forma que es determinin”. El servei de
promocié de I'autonomia personal per a persones en situacié de dependéncia
esta declarat d'interés economic general dins I'Acord del Consell de Govern de
16 de maig de 2022 (BOIB n° 65, 19 maig de 2022) pel qual s'aprova la previsié
de les prestacions i els serveis que s'han de concertar durant I'any 2022 i es
declaren els serveis d'interés econdmic general.

NTHO®

14. L'article 23.1 del Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, preveu la
modificacio dels concerts formalitzats i diu que

Les variacions que es puguin produir en els serveis per la reduccié o 'ampliacié del
nombre de places, per circumstancies derivades de les necessitats d'atencié de les
persones usudries o per altres circumstancies individualitzades, donen lloc a la
modificacié del concert social, sempre que no afectin els requisits que n‘originaren
l'aprovacic.

Per tot aixo, dict la seguent
Resoluci6

1. Aprovar |'expedient d'ampliacié de 49 moduls de |I'Acord d’acci6é concertada
entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i |'entitat Servicios de Teleasistencia,
sa, amb NIF A80495864, amb preu de 31,064 €/hora, per 40 hores/modul, sent
igual a 1.242,56 € per modul, iva inclos.

2. Autoritzar i disposar una despesa a favor de I'entitat Servicios de Teleasistencia,
sa, amb NIF A80495864, per un import maxim de 60.885,44 € (seixanta mil vuit-
cents vuitanta-cinc euros amb quaranta-quatre céntims) amb carrec a la
partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 dels pressupost generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2023.

3. Aquesta ampliaci6 del concert es regira per les estipulacions contingudes en el
seu document de formalitzacié signat el dia 16 de desembre 2022 i pel Plec
general de prescripcions técniques.

4. Notificar la resolucié a I'entitat interessada.
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Interposicio de recurs

Contra aquesta Resolucié -que exhaureix la via administrativa- es pot interposar
un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera d'Afers Socials i Esports en
el termini d'un mes comptador des de I'’endema d'haver rebut la notificacié de la
Resolucié, d'acord amb I'article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 57 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

NTHO®

També es pot interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala
Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de
dos mesos comptadors des de I'endema d’haver rebut la notificacié d’aquesta
Resolucio, d’acord amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, en data de la signatura electronica
La consellera d'Afers Socials i Esports

Fina Santiago Rodriguez
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